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SPOSOBY WSPIERANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI ORAZ
INNOWACYJNOSCI MAEYCH i SREDNICH PRZESIEBIORSTW

1. Wstep

Powstanie, rozwdj i przetrwanie malego iéredniego przedsiebiorstwa pry-
watnego w decydujgcym stopniu zalezy od otoczenia, w ktérym ono funkcjonuje.
Otoczenie to niesie wiele zagrozen, ale wystepuja w nim réwniez instytucje, ktére
dziatajg na rzecz jego stabilizacji i rozwoju. Jedna z najistotniejszych przeszkéd roz-
woju matego biznesu w Polsce jest brak zasobéw finansowych oraz brak wykwali-
fikowanych kadr, ktore potrafilyby sprawnie zarzgdza¢ przedsigbiorstwami. Duzej
czebci matych firm nie staé na samodzielne ponoszenie kosztéw zwigzanych ze zbie-
raniem informacji o innowacjach, technologii i o rynkach. Mate firmy majg réw-
niez duze trudnoéci w dostepie do kredytéw, gdyz dla banku sg one zbyt ryzykowne.
Dlatego tak waing role zaczety odgrywa¢ instytucje stuzgce zaréwno pomocy ka-
pitalows, jak i personelem ustugowym, doradczym i szkoleniowym.

Celem publikacji jest diagnoza i ocena sposobéw wspieranie przedsigbiorczo-
$ci i innowacji w Polsce oraz diagnoza funkcjonujgcych obecnie instytucji wspie-
rajacych sektor MSP w tym zakresie.

W publikacji postuzono sie analizg danych statystycznych oraz pozycji biblio-
graficznych.

2. Sytuacja sektora MSP' i potrzeba jej wspierania

Mate i érednie przedsigbiorstwa $ciéle kojarza sie z pojeciem przedsigbior-
czodci. Jest to rodzaj aktywnodci, ktéry polega na uruchomieniu nowego przed-

L dane statystyczne wykorzystane w tym podrozdziale zaczerpnieto ze strony internetowej Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczodci - www.parp.gov.pl
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siewziecia gospodarczego nastawionego na zysk, samodzielnym kierowaniu nim,
a co za tym idzie ponoszeniu catkowitej odpowiedzialnodci za osiggane wyniki
[Woodward, 1999]. Przedsiebiorczo$¢ jest najczgéciej kojarzona z takimi cechami
jak [Bittnerowa, 1997]:

— gotowo$¢ do podejmowania rozsadnego ryzyka,

- identyfikowanie i wykorzystywanie szans, niezaleznie od posiadanych za-

sobdw,

- innowacyjnos¢, poszukiwanie zmian i reagowanie na nie,

umiejetne opanowywanie niepewnosci,

- podejmowanie i rozwijanie dziatan polegajgcych na

pomnazaniu kapitatu.

Mate i érednie przedsiebiorstwa stanowig o rozwoju gospodarek krajéw czton-
kowskich UE. To przede wszystkim one przyczyniaja si¢ do wzrostu gospodar-
czego i zachowania konkurencji. z danych statystycznych GUS i opracowan Mi-
nisterstwa Gospodarki wynika, Ze MSP wytwarzaja okoto 2/3 wartosci dodanej
w gospodarce UE - w Polsce okofo 55% oraz majg ponad 55% udziat w calkowitej
sprzedazy — w Polsce 64,0%. Okolo 50% wszystkich inwestycji w UE pochodzi
z MSP. Okoto 66% spoéréd ogdlnej liczby miejsc pracy w sektorze prywatnym
w UE jest w MSP - w Polsce okoto 64%. W 1996 roku przecigtne MSP krajow
cztonkowskich UE wypracowalo przychéd w wielkosci 500 tys. Euro, podczas gdy
przychdd ze sprzedazy przecigtnego polskiego MSP w 1997 roku byt prawie 5 razy
mniejszy, tj. wynidst 378 000 zt (okoto 100 tys. Euro).

W Polsce w 2004 roku zarejestrowanych w systemie REGON bylo 3 670 915
przedsiebiorstw. W tej liczbie najwigksza grupe stanowity przedsigbiorstwa mate
(99,03%), wérdd nich firmy mikro to 94,96%. Przedsiebiorstw $redniej wielkosci
w 2004 roku zarejestrowanych bylo 30 029, co stanowilo 0,82% przedsigbiorstw
w Polsce [PARP 2004].

W 2004 roku powstato 228 538 nowych podmiotéw (gléwnie malych: 99,77%,
w tym samym roku z rejestru REGON wykreslono 209 845 firm (w tym przed-
siebiorstwa mate stanowity 99,46%).

Udziat MSP w tworzeniu produktu krajowego brutto wynidst w2004 roku
47,9%, z tego malych przedsiebiorstw - 38,3%, a $rednich - 9,6%. Wielkosci te
uwzgledniajg szacunki dziatalnosci ukrytej (tzw. szarej gospodarki). w roku 2004
liczba pracujgcych ogétem wyniosta 10 238 305, z tego nieco ponad 68% praco-
wato w przedsi¢biorstwach sektora MSP. Efektywnosc¢ sektora MSP w Polsce jest
ciggle nizsza niz UE, ale jego znaczenie zaréwno na rynku pracy jak i pod wzgle-
dem udziatu w wartosci dodanej i sprzedazy stale roénie.

Dostrzegajac znaczenie sektora MSP w gospodarce kraju, poczawszy od roku
1995 polityka Rzadu wobec matych i $rednich przedsigbiorstw opiera si¢ na doku-
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mentach programowych?, w ktdrych przy pomocy §cisle okredlonego instrumen-
tariurn dazy si¢ do zapewnienia dogodnych warunkéw dla funkcjonowania pod-
miotéw gospodarczych. Dzigki pierwszemu z tych programéw pt.: Male i Srednie
przedsigbiorstwa w gospodarce narodowej:

przygotowano szereg projektéw ustaw, np.: Ordynacja podatkowa, Pra-
wo bankowe, ustawa o poreczeniach i gwarancjach udzielanych przez
Skarb Panstwa oraz niektére osoby prawne, ustawa o Krajowym Rejestrze
Sadowym;

utworzono Fundusz Poreczen Kredytowych;

utworzono Polskg Fundacje Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przed-
siebiorstw;

w 1996 r. utworzono Krajowy System Ustug dla Matych i Srednich Przed-
sigbiorstw (KSU);

utworzono 61 Oérodkéw Wspierania Przedsigbiorczoéci, 34 Fundusze Roz-
woju Przedsiebiorczosci i 31 Inkubatoréw Przedsigbiorczosci.

Przedsiewzigcia te mialy stuzyé sektorowi MSP przede wszystkim poprzez
dziatania majace na celu:

wzrost innowacyjnoéci i rozwoju technologicznego;

zmniejszenie kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem;

utatwienia dostepu do zamdwien publicznych;

promowanie eksportu;

ulatwienie dostepu do rynkdw zagranicznych;

wspieranie uczestnictwa MSP w programach Unii Europejskiej;
modyfikacje systemu podatkowego;

utatwienie dostep do zewnetrznych Zrédel finansowania (rozbudowa sys-
temu poreczen kredytowych, leasingu, promowanie rozwoju funduszy in-
westycyjnych oraz dzialania informacyjne i doradcze w tym zakresie.

Istotna role, wplywajgc na znaczenie sektora MSP w gospodarce, spetniajg kra-
jowe osrodki innowacji i przedsiebiorczosci. S one tworzone w celu wspierania
przedsigbiorczoéci, utatwiania powstawania irozwoju malych przedsigbiorstw,
ktérym zapewniaja dostep do innowacji i realizujgc swoja misj¢ wptywaja na roz-
woj lokalny. Maja one réwniez na celu rozwigzywanie lokalnych probleméw eko-
nomicznych i spotecznych poprzez [Mertr, 2001]:

- szkolenie przedsiebiorcdw w zakresie rozpoczynania samodzielnej dziatal-

nosci gospodarczej i funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowej,

— poszukiwanie i ocene projektéw nowych przedsigwzigc,

- doradztwo prawne, techniczne, ekonomiczne i finansowe,
— pomoc w dostepie do Zrédet finansowania dziatalnoci,

- przygotowywanie biznes planow,

2

Krajowy System Ustug dla MSP - www.ksu.parp.gov.pl
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- transfer technologii,

- oferowanie nowym firmom przestrzeni produkcyjnej i ustugowe;j.

Podstawows cechg tych o$rodkdéw jest najczeéciej ich niekomercyjny charak-
ter, celem za$ zaspokajanie okre$lonych potrzeb, czy realizacja wyznaczonej stra-
tegii, a nie maksymalizacja zysku.

Udziat sektora publicznego w procesach wspierania przedsiebiorczoéci, trans-
feru technologii i innowacyjnosci obejmuje bardzo zréznicowane instrumenty.
Ze wzgledu na realizowane funkcje, strukture organizacyjna i posiadane zasoby,
ofrodki innowacji i przedsiebiorczoéci mozna podzieli¢ na trzy grupy:

- ofrodki szkoleniowo-doradcze,

- zorganizowane kompleksy gospodarcze,

- lokalne fundusze pozyczkowe i gwarancyjno-poreczeniowe.

Catkowicie odrgbna grupg instytucji, ktére mozna zaliczy¢ do otoczenia biz-
nesu sg:

- Izby Gospodarcze, Przemystowo-Handlowe oraz Izby Rzemieslnicze,

- Krajowe i Europejskie sieci instytucji i organizacji, powigzane formalnie,

dziatajgce w wybranych obszarach tematycznych.

Obie te grupy spetniajg powazna role wspierania rozwoju MSP. Izby odgrywajg
istotng role inicjujgcg dzialania ustawotworcze, pelnig role opiniodawczg i stuig
pomocg w najrdzniejszych dziataniach wlascicieli i menadzeréw malych i $red-
nich przedsiebiorstw.

Znacznie krétszg historie, ale nie mniej istotne znaczenie dla rozwoju sekto-
ra MSP majg obecnie istniejace sieci. Mozna je podzieli¢ na sieci o zasiggu kra-
jowym, europejskim oraz miedzynarodowym.

Najwazniejsza siecig o zasiegu krajowym jest Krajowy System Ustug (KSU) dla
MSP, utworzony w koricu lat dziewieédziesigtych w celu standaryzacji ustug szko-
leniowych, doradczych, finansowych i informacyjnych §wiadczonych poprzez in-
stytucje i organizacje na rzecz MSP.

Do sieci zasiegu europejskiego nalezy zaliczy¢ sie¢ osrodkéw [Polanski, 2004]:

- EURO-INFO,

- Os$rodkéw Przekazu Innowacji - Innovation Relay Centers (IRC).

W kazdym z tych obszaréw dzialajg oddzielne osrodki sieci IRC.

Istniejg réowniez sieci o zasiggu miedzynarodowym, sa to najczedciej sieci
o charakterze naukowym lub badawczo-wdrozeniowym.

3. Projekt rozwoju malej przedsi¢biorczosci

Po procesie transformacji na poczatku lat dziewieédziesigtych rzad, dostrze-
gajac potrzebe promowania mechanizméw i instytucji utatwiajacych tworzenie
miejsc pracy, wtym poprzez samozatrudnienie we wiasnych matych firmach,
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zdecydowano si¢ na przyjecie pozyczki z Banku Swiatowego na realizacje pro-
jektu pod nazwa: Promocja zatrudnienia i rozwoju stuzb zatrudnienia [Sienicka,
Tyrowicz, 2006 oraz Matusiak, Mazewska, 2004], ktérego gtéwnymi zadaniami
byto:

- unowoczeénienie struktury organizacyjnej Urzedéw Pracy i Oérodkoéw Po-

mocy Spolecznej,

- poprawa efektywnoéci systemu pracy poprzez wyposazenie w profesjonalng

sie¢ informatyczng,

- wprowadzenie nowych ustug dla oséb bezrobotnych,

~ rozwdj infrastruktury samozatrudnienia oséb bezrobotnych,

- rozszerzenie oferty edukacyjnej na rzecz bezrobotnych, doskonalenie kadry

nauczycieli i instruktoréw,

- opracowanie metod badania efektywnosci programéw aktywizacji rynku

pracy.

Ze wzgledu na wielo$¢ zadan projekt zostat podzielony na dziesig¢ komponen-
téw, zwanych TORami. Jednym z nich byt Projekt rozwoju matej przedsigbiorczo-
sci — TOR #10 [Matusiak, Mozewska, Zasiadly, 2005].

Gtéwnym celem Projektu rozwoju malej przedsigbiorczosci bylo stworzenie
w Polsce systemu instytucji aktywnie wspierajacych przedsiebiorczos¢, ukierun-
kowanego na organizacje pomocy osobom pozostajagcym bez pracy, zagrozonym
jej utrata oraz szukajacym swojej zyciowej szansy poprzez zalozenie wiasnej ma-
tej firmy. Realizatorem programu bylo Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej ko-
rzystajace z pomocy technicznej Uniwersytetu Stanowego Ohio - USA.

Przy wspOlpracy krajowych i zagranicznych ekspertéw w ramach projek-
tu wypracowany zostal modelowy system pelnej obstugi nowo powstajacej fir-
my w uktadzie lokalnym, oparty na trzech typach oérodkéw innowacji i przed-
siebiorczosci:

- o$rodku szkoleniowo-doradczym,

- funduszu pozyczkowym (dzialajacym jako fundusz parabankowy),

- inkubatorze przedsiebiorczosci.

Zadaniem tworzonych w organizacjach pozarzagdowych komponentéw po-
mocy w samozatrudnieniu byla realizacja wzajemnie uzupetniajgcych si¢ funkeji
w zintegrowanym procesie promocji przedsigbiorczosci: od konsultacji, szkolen
i doradztwa, poprzez preferencyjne pozyczki, do oferty lokalowej o okredlonym
standardzie i wyposazeniu.

3.1. Osrodki szkoleniowo-doradcze (OSD)

Oérodek szkoleniowo-doradczy to nie nastawiona na zysk jednostka dorad-
cza, informacyjna i szkoleniowa, pracujaca na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci,
samozatrudnienia 0séb bezrobotnych oraz poprawy konkurencyjnoéci matych
firm.
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Pojecie osrodki szkoleniowo-doradcze [Kaszuba, Banachowicz, 1997] odnosi
sig do réznego rodzaju podmiotéw dziatajacych na rynku pod nazwami: Osrodki
Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP), Centra Wspierania Biznesu (CWB), Klu-
by i Centra Przedsiebiorczoéci i inne.

- Podstawowe zadania OSD wynikaja z wykonywania bezposrednich ustug dla
malych i srednich przedsiebiorstw. S3 to:

- doradztwo dla MSP w zakresie zarzagdzania przedsiebiorstwem, finansow,
techniki i technologii, marketingu, produkcji,

- szkolenia ukierunkowane na potrzeby sektora MSP, grup przedsigbiorstw
lub przedsiebiorcow, indywidualnych zleceniodawcéw,

- dostarczanie informacji gospodarczej oraz ulatwianie kontaktéw gospodar-
czych.

Osrodki Szkoleniowo-Doradcze realizujg takze zadania wynikajace z tworze-
nia sprzyjajacego $rodowiska dla przedsigbiorczosci w danym regionie. Wéréd
powyzszych zadan mozna wyrdznic:

- doradztwo i szkolenia dla organizacji i instytucji samorzadu lokalnego

i gospodarczego w zakresie rozwoju MSP,

- promocj¢ wiedzy na temat roli i stanu sektora MSP,

- doradztwo i szkolenia dla przedsiebiorstw paristwowych i prywatyzowanych
w zakresie potencjalnych rozwigzan korzystnych d dla rozwoju MSP,

— rzecznictwo interesdéw sektora MSP,

- uczestnictwo w realizacji programow i strategii ukierunkowanych na rozwdj
regionu czy spolecznosci lokalnej.

Obok ,,klasycznych” zadan szkoleniowych, doradczych i informacyjnych, oérodki

te podejmuja czesto szersze zadania zwigzane z:

- promocja regionu i MSP,

- poérednictwem korporacyjnym,

- realizacjg specjalnych programéw rzagdowych lub grantéw pomocowych dla
absolwentéw, kobiet, mniejszoéci narodowych.

Klientami OSD sg najczeéciej:

- osoby rozpoczynajace dzialalnoé¢ gospodarcza lub planujace jej rozpoczecie,
bezrobotni lub osoby/grupy z restrukturyzowanych przedsigbiorstw;

- wlasciciele matych warsztatow rzemieélniczych lub przedsiebiorstw (na ogét
zatrudniajgcych do 10 pracownikéw) ustugowych, produkcyjnych lub han-
dlowych;

- wiadciciele, kadra kierownicza lub inni pracownicy matych lub $rednich
przedsiebiorstw;

- grupy przedsigbiorcéw lub przedsigbiorstw;

— przedsiebiorstwa panstwowe (nawigzywanie kooperacji z MSP, tworzenie
MSP w ramach restrukturyzacji);

- - samorzad lokalny, regionalny, samorzad gospodarczy, organizacje pozarzadowe;
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~ programy i instytucje regionalne lub centralne oraz programy zagraniczne

zajmujace si¢ promocja MSP.

Uzupelnieniem dziatalnosci szkoleniowej OSD sg rdznego typu seminaria,
spotkania dyskusyjne, zwigzane z interpretacjg zmieniajacych sie przepisow
prawnych - np. zaméwienia publiczne, prawo pracy. Dziatalno$¢ szkoleniowa jest
najczesciej finansowana przez urzedy pracy badZ samych uczestnikéw. Niektore
oérodki pozyskuja dofinansowanie z programéw rzgdowych lub pomocowych.

3.2. Cele i zadania Funduszy Rozwoju Przedsi¢biorczosci (FRP)

Fundusze Rozwoju Przedsigbiorczoéci [Gniadek, 2003] sg nie nastawionymi na
zysk, pozabankowymi instytucjami finansowymi, wspomagajacymi lokalny roz-
wdj spoleczno-ekonomiczny poprzez kreowanie nowych podmiotéw gospodar-
czych i miejsc pracy. Sprzyjaja one réwniez tworzeniu postaw przedsigbiorczych.
Fundusze te $wiadcza pomoc finansowa w formie preferencyjnych pozyczek dla
0s6b rozpoczynajacych dzialalnos¢ gospodarczy. Ich gléwnym celem jest udzie-
lanie pozyczek pozwalajacych na finansowanie przedsigwzig¢ podejmowanych
przez osoby fizyczne.

Fundusze ¢wiadcza ustugi dla 0séb rozpoczynajacych lub prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarcza. Sg to osoby:

- bezrobotne,

~ zagrozone grupowymi zwolnieniami z pracy,

- ktére otrzymaly w okresie ostatnich dwdch lat pozyczke z Funduszu Pracy

lub Funduszu Rozwoju Przedsigbiorstw i sptacaja ja bez opéznien.

Od kwietnia 2001 r. rozszerzono zakres dziatalnosci FRP umozliwiajace udzie-
lanie pozyczek réwniez matym przedsigbiorstwom, ktére zatrudniaja osoby bez-
robotne, kierowane do nich przez Urzedy Pracy. Wymogiem jest, aby miejsce pra-
cy dla osoby bezrobotnej zostato utrzymane w firmie na okres co najmniej 2 lat.

Cele dziatalnoéci Funduszy zwigzane sg z potrzebami i wymaganiami lokalne-
go rynku pracy i strategiami rozwoju lokalnego. Wyrézni¢ mozna cele:

a) krotkookresowe:

~ udzielanie pozyczek osobom bezrobotnym i zagrozonym bezrobociem,
ktére nie moga uzyskaé §rodkéw finansowych z innych Zrédet,

- finansowe wspieranie przedsiewzie¢ tworzacych nowe miejsca pracy w re-
gionie.

b)dtugookresowe:

- budowanie systemu wsparcia dla przed&gblorczosm we wspolpracy
z OWP i Inkubatorami,

— tworzenie instrumentéw aktywnego zwalczania bezrobocia poprzez
wspieranie, promowanie i pobudzanie przedsigbiorczosci,

- integracja FRP ze spolecznoscig lokalng poprzez wiaczanie jej przedsta-
wicieli w dziatalnos¢ Funduszu.
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Oprécz dzialalnoéci pozyczkowej rozwinieta zostata réwniez dziatalno$é gwa-
rancyjno-poreczenjowa dla malych, rozwojowych firm nie posiadajacych wystar-
czajacej historii kredytowej lub zabezpieczen.

3.3. Inkubatory Przedsiebiorczoéci

Inicjatywa tworzenia inkubatoréw przedsiebiorczosci pojawita sie w Polsce
w drugiej potowie lat osiemdziesigtych. w 1986 r. w Poznaniu rozpoczeto studia
nad mozliwoéciami przeniesienia na grunt polski do§wiadczenia krajow zachod-
nich w zakresie popierania prywatnych przedsigbiorstw i przedsiebiorcdw przez
tworzenie inkubatorow przedsigbiorczosci i centréw technologicznych.

Wedtug definicji inkubatory przedsiebiorczosci® sg: ,sprawdzong i efektywna
formg promocji nowopowstajacych firm oraz tworzenia nowych miejsc pracy”
Inkubator oferuje swoim klientom gléwnie:

- powierzchnig produkcyjno-biurows o okreslonym standardzie pod dziatal-

no$c¢ gospodarcza,

~ ksztalcenie przedsiebiorcdw poprzez organizacje szkolen i kurséw,

- doradztwo w zarzadzaniu,

— dostep do programéw ksztatcenia zawodowego,

— profesjonalne ustugi ksiegowe i prawne,

- pomoc techniczng i merytoryczna w fazie uruchamiania przedsiewzied,

- transfer technologii,

- kontakty z uczelniami,

- wspolne ustugi iudogodnienia biurowo-administracyjne, telekomunika-

cyjne, komputerowe, transportowo-magazynowe.

Inkubator jest systemem promocji matych firm polegajgcym na ochranianiu
rozwijajacego si¢ lub powstajgcego podmiotu do czasu uzyskania przez niego
rynkowej dojrzatoéci (gotowosé do funkcjonowania w zmieniajgcym sie otocze-
niu oraz do nawigzywania zwiazkéw kooperacyjnych). Inkubator moze by¢ wy-
korzystywany do walki z bezrobociem, gdyz gléwnymi jego uzytkownikami mo-
g3 stac si¢ firmy zalozone przez osoby bezrobotne. Jednakie obok wspomagania
przedsigbiorcéw poczatkujacych, ktérzy poszukujg pomocy w zalozeniu i uru-
chomieniu dzialalnoéci gospodarczej oraz zapewnieniu firmie przetrwania w po-
czatkowym okresie jej istnienia, inkubator przedsigbiorczosci kieruje swe dziata-
nia réwniez do przedsiebiorcéw zaawansowanych, ktérzy prowadza firmy o zna-
czacym potencjale rozwoju, posiadajace wysoko kwalifikowang kadre oraz zain-
teresowani sg realizacja projektow rozwojowych takich, jak rozszerzenie rynkéw
zbytu, usprawnienie sprzedazy i obstugi klientéw, podniesienie jako$ci produkcji
i zarzgdzania.

3 definicja i inne informacje o Inkubatorach Przedsiebiorczosci zaczerpnieto ze stron interneto-
wych: www.inkubatory.pl; www.infoport.pl; www.postawnaswoim.pl
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Whioski:
Ls

Instytucje otoczenia biznesu powinny w swojej pracy bardziej uwzgledniac
specyfike MSP.

. Celem instytucji rzgdowych i pozarzadowych powinno by¢ dotarcie do firm

majacych mozliwoéci innowacyjnego i technologicznego rozwoju i utatwienie
im wykorzystania potencjatu istniejacego w $wiecie nauki i w programach UE.

. MSP maja wiele potencjalnych moizliwosci otrzymania $rodkéw finansow-

ych i celem instytucji wspierajacych powinno by¢ zrobienie wszystkiego, aby
zostaly one wykorzystane.

. Aby istniejaca infrastruktura otoczenia biznesu lepiej wypetniata funkcje sty-

—

(S8}

w

mulowania proinnowacyjnego rozwoju firm nalezy przeprowadzi¢ nastgpujgce

dziafania:

- inwentaryzacje istniejacego potencjatu organizacji otoczenia biznesu,

- poréwnanie mozliwoéci wykonawczych instytucji otoczenia biznesu z po-
trzebami i oczekiwaniami MSP,

— okredlenie potrzeb wynikajacych ze strategii innowacyjnego rozwoju re-
gionu w zakresie mozliwym do realizacji przez otoczenie biznesu,

- odniesienie ww. potrzeb do istniejgcego i planowanego potencjatu otocze-
nia biznesu,

- identyfikacja tzw. biatych plam, tzn. potrzeb, ktdre nie mogg by¢ zreal-
izowane w istniejacej infrastrukturze,

— okreslenie wspdlnej dla catej sfery otoczenia biznesu wizji rozwoju, spdj-
nego z RSI oraz okreslajacego miejsce poszczegélnych organizacji w jej real-
izacji,

— zaangazowanie do wspolpracy w tworzenie RSI organizacji otoczenia biznesu,

~ wypracowanie bardziej przejrzystych dla przedsigbiorcéw sposobdw infor-
mowania o mozliwoéciach uczestniczenia w programach badawczych i pro-
rozwojowych.
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ANNA WOZNIAK

SPOSOBY WSPIERANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI ORAZ INNOWACYJNOSCI MALYCH
I SREDNICH PRZESIEBIORSTW

STRESZCZENIE

Niespotykana dotychczas na takg skale jak obecnie dynamika otoczenia w jakim
funkcjonuje cztowiek i podmioty gospodarcze sprawia, iz tempo i skala dokonujacych sig
w nich zmian innowacyjnych musi takie ulec zdynamizowaniu. Mamy liczne przyklady
przedsigbiorstw zarzadzanych innowacyjnie i osiggajacych efekty na najwyzszym pozio-
mie §wiatowym gdzie umiejetnie wykorzystuje sie najnowsze osiagniecia nauki, wprowa-
dzajgc postep we wszystkich jego formach. Jednak wiele przedsigbiorstw, zwlaszcza ma-
tych i érednich, potrzebuje wsparcia merytorycznego i finansowego by méc wprowadzad
innowacje i by¢ konkurencyjnymi. Konieczna jest wigc szeroka i spéjna polityka pro-
innowacyjna panstwa oparta na wspolpracy wielu instytucji doradezych i kapitatowych
z przedsi¢biorstwami.

ANNA WOZNIAK

THE METHODS OF SUPPORTING ENTERPRISES AND INNOVATIVENESS OF SMALL
AND MEDIUM SIZE COMPANIES.

SUMMARY

The biggest ever dynamic of men’s environment and economical entities make pace
and scale of innovative changes more dynamic. We have many examples of agricultural
firms and enterprises, which gained effects of high world level of innovation, they intelli-
gently use modern technical achievements introducing development in all its forms. Ho-
wever, many firms, especially small and medium size, still need an essential and financial
support to introduce new technologies and to become competitive ones. Thus, a state sho-
uld develop a widespread and consistent policy aimed at supporting innovations and ba-
sed on the cooperation between several advisory and capital institutions, and different
comparnies.



