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KATARZYNA KARBOWIAK
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

UWARUNKOWANIA ROZWOJU AGROTURYSTYKI
I PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Wstep

Turystyka — bedac wazna dziedzing gospodarki - stanowi w wielu krajach Unii
Europejskiej jedno z gtéwnych Zrodet dochodu dla budzetu paristwa, dla miesz-
kanicéw rozwinietych turystycznie regiondw oraz dla catej branzy (np. hoteli, firm
przewozowych itp.). W wyniku nieustannych zmian, jakie nast¢puja na rynku tu-
rystycznym w ciggu ostatniego dwudziestolecia, z fatwodcia mozna dostrzec, iz
szczegblnego znaczenia nabiera w Europie turystyka przyjazna srodowisku. Jedng
z form tej turystyki jest turystyka wiejska, czyli kazda forma turystyki odbywajgca
sie w $rodowisku wiejskim i wykorzystujaca walory tego §rodowiska. Turystyka
jest jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych si¢ dziedzin gospodarki w wielu
krajach. Stanowi ona istotny czynnik rozwoju gospodarczego miejscowosci i regio-
néw. Jej duze znaczenie wynika miedzy innymi z faktu, ze — oprécz jednostek sfery
gospodarki turystycznej — aktywizuje wiele innych gatezi gospodarki. Jej dynamicz-
ny rozwéj miat miejsce w XX wieku, jest to efekt przemian spoteczno-gospodar-
czych $wiata. Fenomenem turystyki jest ogromna réznorodnos¢, ktéra udostepnia-
ja wyjazdy turystyczne. Zatem wspélczesna turystyka [Kompendium 2002]:

— jest stalym elementem stylu Zycia mieszkaricow;

- jest sposobem poznawania $wiata, przyrody, ludzi, kultury;

- daje mozliwo$¢ odpoczynku, relaksu, regeneracji sif, poprawy stanu
zdrowia;

~ jest akceleratorem rozwoju gospodarczego i spolecznego regionow
turystycznych.

Rozwijanie turystyki, w tym agroturystyki, jest jedng z wielu drog ozywienia
rozwoju obszaréw wiejskich i ich wielofunkeyjnego zagospodarowania. Turystyka
organizowana na terenach wiejskich przez spofeczno$¢ lokalna, jak i przez pod-
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mioty zewnetrzne, przyczynia si¢ do ograniczenia bezrobocia, a wiec tworzenia
nowych miejsc pracy we wszystkich branzach obstugujacych turystéw, do pod-
niesienia dochodow i polepszenia warunkéw ich zycia i pracy, a takie — a moze
przede wszystkim do przetamania pesymizmu i apatii panujgcej na wsi.

W opracowaniu przedstawiono istote i specyfike turystyki wiejskiej i agrotu-
rystyki, szanse i zagrozenia rozwoju agroturystyki. Zwrécono réwniez uwage na
koniecznoé¢ dostosowania przygotowywanych ofert do wymagan réinych grup
turystow uwzgledniajgc wystepujace uwarunkowania i mozliwosci. Artykut jest
oparty na literaturze przedmiotu oraz przemy$leniach autorki.

2. Turystyka wiejska i agroturystyka - istota, specyfika

Turystyka wiejska obejmuje caloksztalt gospodarki turystycznej na terenach
wiejskich, ktdérej domena jest przestrzen, zapewniajaca blisko§¢ natury i swobode
poruszania sig, ograniczajgca kontakt z anonimowym ttumem i dajaca mozliwosé
osobistego kontaktu z innymi (mieszkancami wsi i turystami), sprzyjajaca nawia-
zaniu wzajemnych wigzi i przyjazdéw w przysztosci. Czedcia turystyki wiejskiej
jest agroturystyka, ktorej oferta jest pobyt w gospodarstwie (zakwaterowane), kto-
ry moze by¢ potaczony (zaleznie od warunkéw) z catodziennym wyzywieniem
lub mozliwoscig zakupu $wiezych produktéw z gospodarstwa do samodzielnego
przyrzadzania positkéw. Agroturystyka to réwniez wypozyczenie konia, bryczki,
sprzgtu sportowego, organizowanie kuligéw, sprzedaz wyrobow rzemieélniczych
itp. oraz umozliwienie wedkowania, zajecia sie myélistwem, zbierania i suszenia
zi6l; owocow i grzyboéw, jazdy konnej i na rowerze itd., jedli jest zwiazane z gospo-
darstwem rolniczym [Wiatrak 1996].

Rozwdj agroturystyki wigze si¢ z konieczno$cia przystosowania miejscowosci
(regionu) do istniejacych potrzeb w zakresie turystyki, przez co pobudza ich rozwdj
gospodarczy. Warto wiec zwréci¢ uwage na ekonomiczno-spoteczny sens rozwoju
agroturystyki. Charakteryzujg go m.in. nastepujgce jej cele [Gaworecki 2003]:

» stymulacja rozwoju gospodarstw rolnych $wiadczacych ustugi turystyczne

oraz miejscowej infrastruktury;

« aktywizacja miejscowego rynku pracy;

- rozbudowa i modernizacja zasobéw mieszkaniowych rolnikéw;

« dodatkowe dochody dla rolnikéw i budzetéw lokalnych;

« stabilizacja ludzi mtodych w gospodarstwach rolnych, ochrona waloréw

turystycznych;

+ stworzenie mozliwo$ci wypoczynku, zwlaszcza dla 0séb mniej zamoznych;

« wzrost poziomu kulturalnego mieszkaficéw wsi.

Decydujac sig na agroturystyke rolnik ma szanse i mozliwo§é stworzenia in-
nych warunkéw zycia i pracy, umozliwia ona takze wykorzystanie tych zasobéw
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i srodkéw, ktore nie byly wykorzystane lub byty tylko w niewielkim stopniu. Dzie-
ki rozwojowi turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki, jest mozliwe przede wszyst-
kim [Wiatrak 1996]:

Z

przystosowanie budynkéw mieszkalnych i gospodarczych do $wiadczenia
roznego rodzaju ustug turystycznych;

wynajmowanie miejsc noclegowych i rozbudowa bazy noclegowej;
rozszerzenie rynkéw zbytu na produkty rolne;

rozwijanie malego, domowego przetwodrstwa spozywczego i gastronomii
oraz sprzedaz wyprodukowanych wyrobdw;

rozwdj roznego rodzaju ustug zwigzanych z turystyka;

wytwarzanie wyrobéw pamigtkarskich;

wzrost atrakcyjno$ci obszaréw wiejskich, wyrazajacy sie we wzroécie cen
gruntow, a przez to warto$ci terendw rolnych i wiejskich.

Rysunek 1
Agroturystyka - wymagania i korzy$ci

Atrakcje srodowiska Zakwaterowanie Formy spedzania czasu

N
Mozliwe ustugi—~{ AGROTURYSTYKA ,—Dost@pne urzadzenia

Grupa spoteczna Przywodztwo
dia dla
wsi turystow
V v
= wolnych zasobdw, = bezposredni kontakt
= wykorzystanie nowych z przyroda,
miejsc pracy, = aktywny wypoczynek

= dodatkowy dochéd,
poprawa infrastruktury
wiejskiej,

poprawa zycia rodzin
wigjskich,

aktywizacja spotecznoéci
wiejskiej,

integracja $rodowiska
wiejskiego,

= zachowanie dziedzictwa
kulturowego,

estetyzacja wsi, kontakt
z innymi wzorcami kultury,
rozwdj osobowosci
mieszkancaw wsi.

w wiejskiej przestrzeni,

= kontakt ze zwierzetami,

korzystanie ze $wiezej
Zywnosci,

poznanie cyklu produkcji
ZYWnNOosSci,

uczestnictwo w zyciu
gospodarstwa rolnego,
bezposredni kontakt z
miejscawg, ludnoscia,

= poznanie kultury regionu,

rozwijanie zainteresowani,
zdobywanie umiejetnosci.

)

dto; [Kmita 1994].
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Poza cechami spoteczno-ekonomicznymi wazne sg réwniez cechy spoteczno-
-kulturalne rozwoju agroturystyki z punktu widzenia rolnikéw i mieszkancéw wsi,
ktére wigig sie przede wszystkim z [Majewski i Lane 2001, Agroturyzm 1993]:

« aktywnoscia spolecznodci wiejskiej;

» integracja $rodowiska wiejskiego w realizacji przedsigwziec turystycznych;

« rozwojem samorzadnosci lokalnej, ale w powiazaniu z celami ponadlokal-

nymi, zgodnie z zasadg ,,my$éle¢ globalnie, dziata¢ lokalnie”;

« wyksztalcaniem przywddztwa w §rodowisku wiejskim;

- ponownym zainteresowaniem przez mieszkancéw wsi i turystéw zabytkami

i tradycjami wsi, ktdre sprzyja zachowaniu dziedzictwa kulturowego;

» promocja kontaktéw kulturowych, wzajemnego zrozumienia i wspélpracy

pomiedzy turystami a mieszkaricami wsi;

 kontaktem z innymi wzorcami kultury;

» rozwojem osobowosci mieszkancow wsi;

 poprawg jakosci zycia spolecznosci wiejskich.

3. Agroturystyka to biznes - szanse i zagrozenia

Agroturystyka staje sie w krajach europejskich coraz powszechniejszg forma
wypoczynku. Przyczyng tego stanu jest na pewno cheé propagowania zdrowe-
go stylu zycia, obcowania z naturg w ciszy 1 spokoju. Mozna stwierdzi¢ z cala
pewnodcig, iZ nie jest to moda przejéciowa, lecz przedsigwziecie, ktore przynosi
ogromne korzyéci regionowi, miejscowoséci, gospodarstwu rolnemu. Rozwija sig
tam, gdzie:

- znajdujg sie walory krajobrazowe i przyrodnicze;
- sg gospodarstwa rolnicze, w ktérych mozna wykorzystad istniejgce zaplecze
mieszkaniowe;
- mieszkaja ludzie, ktérzy w tej formie upatrujg mozliwosci sprawdzenia
swoich mozliwoéci umiejetnoéci.
Rozwdj tej formy dziatalnoéci to nie tylko korzyéci, s3 réwniez kwestie wyma-
gajace zastanowienia sie, czy warto zajmowac sie tg dzialalnodcig, w jakim zakresie,
z czego zrezygnowac itp. Wszystko to nalezy wzig¢ pod uwage podejmujac decyzje
o prowadzeniu gospodarstwa agroturystycznego. Po pierwsze nalezy uwzgledni¢
turystéw, ktérzy korzystaja z ustug agroturystycznych. Ich wymagania sg najcz¢écie;
jasno sprecyzowane, tak samo ich orientacja w sytuacji na rynku ustug turystycz-
nych jest zwykle doktadna. Turysta korzystajac z wypoczynku na wsi chciatby miec
pelen komfort wypoczynku i mndstwo atrakcji, a zwlaszcza zwiazanych z walorami
przyrodniczymi oraz walorami antropogenicznymi obejmujacymi wies i rolnictwo
(kultura, zwyczaje, tradycyjna kuchnia, praca rolnicza itp.).

Kolejng kwestig jest przygotowanie indywidualnej oferty wypoczynku w taki

sposéb, aby turysta, ktéry przyjezdza do gospodarstwa rolniczego znalazt po-

-
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twierdzenie proponowanej oferty w otrzymywanych ustugach, dobrze si¢ czut
w danym gospodarstwie, a w nastepstwie tego chetnie powracat (stal si¢ stalym
gosciem) i zachecal do wypoczynku w tym gospodarstwie swoich rodzing i zna-
jomych. Oczywiscie przygotowujac oferte nalezy odpowiedzie¢ na pytanie: kogo
chee sie przyjac i dla kogo przygotowuje sie oferte, a wiec czy bedzie to oferta
specjalistyczna, czy tez bardziej uniwersalna. Warto nad tym zastanowic sie, zro-
bi¢ badania poréwnaé réine oferty (wtasne i innych) itp. oraz dostosowac je do
wlasnych mozliwoéci, a zwlaszcza posiadanej bazy turystycznej. W tym celu do-
brze jest przygotowac segmentacje i typologie turystéw korzystajacych ustug tu-
rystycznych na wsi [Majewski 2001, Zaworska 1998]:

1.

Rodzinyz dzieémi, ktore oczekujg odpowiedniego zakwaterowania, catodzien-
nego wyzywienialub mozliwoéci zakupu éwiezych produktéw zywnosciowych.
Przygotowujac oferte dla tej grupy nalezy zadbaé o bezpieczenstwo, rézne
urzadzenia i plac do zabawy, imprezy dla dzieci itp.

Starsze pokolenie, ktére ceni sobie wygode i dobre dietetyczne wyzywienie,
okre$lony standard ustug bytowych (zwigzanych z wiekiern) oraz zaciszny
dom i ogrod, wraz z zapewnieniem spokoju.

. Osoby niepelnosprawne, dla ktérych musza by¢ przygotowane swobodne

ciagi komunikacyjne, utatwiajace swobodne poruszanie si¢ w domu (w tym
na woézku) oraz ich dowéz do miejsca zakwaterowania.

Aktywnie wypoczywajacy, preferujacy pieszy, rowerowy, czy tez objazdowy
wypoczynek, czasami zatrzymujacy si¢ na jedna lub dwie noce i potem
przemieszczajacy sie¢ dalej. Wymagaja oni na ogét oferty typu nocleg
z wyzywieniem, w wickszosci jeéli sg to osoby doroste - o odpowiednim
standardzie (wysokiej jakosci), a jesli natomiast jest to mlodziez - czgsto
standard kwater moze by¢ nizszy (np. namioty).

Miloénicy przyrody, ktérzy uwielbiajg przebywanie w otwartej przestrzeni,
z dala od zgietku i na tonie natury. Ponadto lubig oni obserwowac przyrode,
ptaki, zwierzeta, roéliny i inne ciekawe zjawiska przyrodnicze. Wazne znac-
zenie ma dla nich ochrona §rodowiska i zywnos¢ z gospodarstwa rolnego.
Grupy towarzyskie — w wigkszosci ludzie mtodzi, glosno zachowujacy sie
i dajacy znac o sobie. Poszukuja oni szerokiej gamy atrakeji i zabawy oraz
dobrej kuchni.

Turysci z zagranicy, w wigkszo$ci nastawieni na wysoki standard ustug
i mozliwos$¢ poznania specyfiki regionu odwiedzanego. Moga oni miec¢ od-
mienne oczekiwania dotyczgce wyzywienia oraz by¢ bardziej rygorystyczni
do standardu kwatery, ochrony §rodowiska itp.

Kolejng kwestig godng uwagi to umiejetno$¢ sprostania konkurencji, ktéra
w tym przypadku powinna wynika¢ ze znajomodci lokalnej strategii rozwoju,
oparte]j na zasadach planowania, kontroli, aktywnosci §rodowiska lokalnego i sa-
morzadu. Jedli np. cala wie$ chce czerpad korzyséci z agroturystyki to wszystkie
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pomysly trzeba realizowa¢ wspdlnie, gdyz tylko wspélne dziatania gwarantujg
sukces (np. w odniesieniu do rozbudowy infrastruktury turystycznej gminy).

Warto réwniez zastanowic sie nad faktem iz wiele oséb nie traktuje tego przed-
siewziecia jako biznesu i stad nawet nie zadaje sobie trudu, aby zapoznac si¢ z za-
gadnieniami z zakresu zarzadzania, marketingu, rachunkowoéci, kalkulacji kosz-
téw, szeroko pojetej ekonomii, czy przygotowaniem kadr na potrzeby turystyki,
czyli 0séb pracujacych w instytucjach zajmujacych sie turystyka (np. w gminie).
Warto zwréci¢ uwage na program szkolen w tych regionach, w ktérych agrotury-
styka sie rozwija.

Wazne wydaje sie by¢ udzielenie odpowiedzi na pytanie w jaki sposéb pro-
mowa¢ agroturystyke? Indywidualne gospodarstwa nie s3 w stanie tego uczynic,
gdyz wymaga to odpowiednich kwalifikacji, a takze jest kosztowne. Dlatego tez
w catej Europie, w Polsce réwniez dziataja stowarzyszenia agroturystyczne (w Pol-
sce dziata ich ponad 120 i ich liczba wcigz roénie, glownie skupiaja one wiadcicieli
wiejskiej bazy noclegowej), ktdre mogg liczy¢ na wspéipracg i pomoc finansowsg
ze strony réznych organizacji i instytucji. Dla wigkszo$ci gospodarstw w naszych
warunkach to jedyna mozliwo$¢é promowania swojej oferty. Przemawiajg za tym
nastepujace argumenty [Walasek 2004]:

- Turysci oczekujg urozmaiconej oferty turystycznej, tymczasem pojedync-
ze gospodarstwa nie zawsze s3 w stanie ja zapewnic¢. Tak wigc wspéipraca
ustugodawcdw sprzyja podwyzszaniu atrakcyjnosci pobytu, a tym samym
stwarza szanse na wzrost liczby turystow;

- Aby dostosowaé oferte do oczekiwan turystéw trzeba poznac ich upodoba-
nia. W tym celu przeprowadza si¢ badania rynkowe Jub korzysta z wynikéw
badan zrealizowanych przez specjalistéw. Tylko wigksza organizacja moze
takie badania zaméwié lub uzyskac do nich dostep;

- Znajgc upodobania turystéw fachowcy doradzg, jak dobrze przygotowac
i dostosowad wiasng oferte do oczekiwan klientéw. Poprzez stowarzyszenia
tatwiej uzyskac porady fachowcow;

- Stowarzyszenia organizujg szkolenia dla swoich czlonkéw, zapraszajgc
specjalistéw od turystyki, promocji, czy reklamy, a takze prawa, czy finan-
séw. W ten sposob osoby prowadzace gospodarstwa agroturystyczne moga
uzyskaé odpowiedzi na nurtujace ich pytania;

- Stowarzyszenia sa cztonkami wielu organizacji turystycznych, dzigki czemu
maja fatwiejszy dostep do unijnych §rodkéw pochodzacych z funduszy gmin
i budzetu panstwa;

- Stowarzyszenia przygotowuja materialy promocyjne i reklamowe oraz
uczestnicza w targach turystycznych w kraju i za granicg, w tym na stois-
kach narodowych Polskiej organizacji Turystycznej. Promujg takze oferte
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swoich czlonkéw w radiu, prasie i telewizji. Dzieki temu zdobywaja dla oséb
prowadzacych gospodarstwa agroturystyczne wielu klientéw. Taka promoc-
ja jest bardziej profesjonalna, skuteczna i mniej kosztowna.

Kolejng bardzo wazng kwestia warunkujgca powodzenie w tej dzialalnosci jest
dobrze funkcjonujgcy system informacji turystycznej. Ogromnym wyzwaniem
bedzie w najblizszych latach dla Polski dostosowanie polskiej turystyki do po-
trzeb spoteczeristwa informacyjnego, stworzenie narodowego systemu informacji
turystycznej, dzieki ktéremu bedziemy przyciagac turystéw ze wszystkich krajow
Europy spragnionych kontaktu z nieskazong natura.

Osoby prowadzace gospodarstwa agroturystyczne przygotowujac oferte tury-
styczng w gospodarstwie rolniczym muszg uwzglednic szereg réznych uwarun-
kowari, ktére w ostatecznosci przyniosg sukces, jesli bedzie si¢ je uwzgledniato
i dostosowalo te oferte do wymagan turystéw. Sprostanie wymaganiom turystéw
i odpowiednia jako$¢ jest kwestig bardzo istotng i podstawg sukcesu Uwzgled-
ni¢ jednak trzeba, ze takie dostosowanie wymaga naktadéw, co moze podnosic
cene ustugi. Tymczasem turysta pakiet zaspakajajgcy jego potrzeby chcialby uzy-
ska¢ za nizszg cene w stosunku do innych ofert krajowych lub tez zagranicznych.
W zwigzku z tym wazne znaczenie ma racjonalnoé¢ wydatkéw i prac zwigzanych
z przygotowaniem oferty, tak aby nie podnosily one ceny tej oferty.

4. Zakonczenie

Polska jest krajem o bogatym $§rodowisku przyrodniczym, duzg réznorodno-
$cig siedlisk, bogactwem flory i fauny. Wszystko to powoduje, ze zaliczamy sig
do czotéwki paristw europejskich pod wzgledem atrakcyjnosci krajobrazu. Polska
wie§ to réwniez unikalne piekno, cisza, spokdj, cata moc tradycji, zwyczajéw, ktére
warto pozna¢. Poza tym prowadzenie dziatalnoéci turystycznej na wsi to rowniez
mnéstwo korzysci: mozliwos¢ pozyskania dochoddw, wykorzystania wolnych za-
sobéw pracy oraz wolnych przestrzeni mieszkalnych, zapewnienie zbytu na pro-
dukty wytworzone w gospodarstwie itp. Dziatalnoéé agroturystyczna podtrzymuje
gospodarstwo rolne, ma wplyw na poprawe infrastruktury i zachowanie dziedzic-
twa kulturowego wsi itp. Agroturystyka to nie tylko moda, ktéra przemija, ale ro-
dzaj turystyki, ktéry odpowiednio dopracowany prowadzi do sukcesu. W zwigzku
z tym wazng role ma przygotowanie, uwzgledniajace wystepujace uwarunkowania
i mozliwoéci. Rolnicy prowadzacy gospodarstwa agroturystyczne muszg zdawac
sobie sprawe z korzysci jakie moga osiagad, ale réwniez powinni zwraca¢ uwage
na mogace pojawic si¢ zagrozenia. Aby tych zagrozen unikng¢ i aby korzysci byty
jak najwieksze trzeba caly czas poglebia¢ wiedze z wielu dziedzin (zarzadzanie,
marketing, itp.), a takze doskonali¢ swoje umiejetnosci indywidualnego trakto-
wania kazdego turysty.
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