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DOSWIADCZENIA ZE WSPOLPRACY Z GRUPAMI
PRODUCENTOW ROLNYCH

1. Wstep

Na bazie kilkuletniej wspdtpracy z grupami producentéw rolnych chciatbym
sie podzielié niektérymi doswiadczeniami. Nie jest moim zamiarem pokazanie
schematu pracy doradcy z grupami. Praktycznie jest to niemozliwe z uwagi na
ztozonoéé tego procesu, Wspdtpracujac z grupami producentéw rolnych nalezy
uwzglednia¢ wiele czynnikéw, tak zewngtrznych jak i wewnetrznych. Wspotpraca
doradey z rolnikami i wzajemne zaufanie s3 warunkami niezbgdnymi do zatoze-
nia grupy i jej zaistnienia na rynku, w pierwszych latach dzialalno$ci. Doradca
musi stale pamietaé o swojej misji, tj. pomocy w realizacji zamierzer zespotu rol-
nikéw chcacych wspdlnie gospodarowad, tworzac wlasna firme. Gléwna motywa-
cja tworzenia grup jest poprawa pozycji rynkowej i sytuacji finansowej rolnikow,
a firma (w tym przypadku grupa producentéw) jest przedtuzeniem dzialalnosci
ich gospodarstw [Gasiorek 2002]. Doradca musi uswiadomi¢ rolnikéw, ze grupa
musi generowac zysk, z ktérego beda czerpa¢ korzysci, jednak sami muszg takze
solidarnie ponosi¢ odpowiedzialnoé¢ za wspdlne dziatania grupy.

2. Etapy wspélpracy z rolnikami na drodze do utworzenia grupy
producentéw

Pierwszym krokiem, o zasadniczym znaczeniu jest identyfikacja zaintereso-
wanych rolnikéw, ktérzy chcieliby stworzy¢ wspdlng organizacje producentéw.
W Podlaskim Qsrodku Doradztwa Rolniczego wytworzyly si¢ trzy kanaly (zro-
dfa) informacyjne:

- pierwszy, tzw. rolniczy, gdy zainteresowani rolnicykontaktuja si¢z Orodkiem.

Jest to najcenniejsze zrédto informacji, gdyz pochodzi bezposrednio od
zainteresowanych.
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~ drugi, to tzw. doradczy - informacja o zainteresowaniu sie rolnikéw
zagadnieniem wspdélnego gospodarowania dostarczona jest przez doradcow
pracujacych w terenie.

- trzeci, tzw. wlasny, to osobiste kontakty z rolnikami, w ramach planowanych

szkolen i réznych spotkan.

Pierwsze spotkanie z liderem lub grupa rolnikéw jest waznym momentem
dla obu stron. Jest to zazwyczaj spotkanie typowo informacyjne. W trakcie tego
spotkania zawiazuja si¢ odpowiednie relacje miedzy doradcs i rolnikami, a miarg
wspolnego sukcesu moze by¢ w przyszlosci powolanie i zalozenie grupy produ-
centéw rolnych.

Chcac uzyskaé sprawno$¢ dziatan doradezych przyjalem pewien model po-
stepowania. Jestern zwolennikiem modelu, ktéry zorientowany jest na osiagnie-
cie zaplanowanych rezultatow [Duda 2004]. Takie zarzadzanie przez rezultaty,
w przypadku pracy z grupami obejmuje nastepujace dziatania:

+ zdefiniowanie, po przeprowadzeniu stosownej analizy, realnych rezultatéw

jakich spodziewam sie uzyskac;

 rozpoznanie beneficjentéw i ich oczekiwan oraz zaprogramowanie dzialan
spetniajacych oczekiwania rolnikéw;

+ stale monitorowanie, dokonywane przy pomocy odpowiednich wskaznikow,
takze w aspekcie zasobdéw zuzywanych dla osiggniecia okreslonych
rezultatow;

« identyfikacja i zarzadzanie ryzykiem, w aspekcie spodziewanych rezultatéw
i niezbednych do ich osiagniecia zasobdw;

« podnoszenie umiejgtnosci beneficjentdw, poprzez stalg ocene dokonan oraz
uwzglednienie wnioskow z ocen przy podejmowaniu decyzji;

» raportowanie o osiagnietych rezultatach oraz zaangazowanych zasobach.

Metoda ta nie jest fatwa, a wprowadzenie dobrego raportowania dokonan wy-
maga wiele czasu { wysitku.

Taki tok postepowania (zarzadzanie przez rezultaty) pozwala na szukanie od-
powiedzi na trzy fundamentalne pytania:

1. Co grupa chce osiggnac?

2, Jak powinna to osiagnac?

3. Skad wie, ze to co zamierza zostalo osiggniete?

Najtrudniejszym etapem jest programowanie {planowanie), w ktorym nalezy
precyzyjnie opisa¢ oczekiwane rezultaty grupy. Mozna stwierdzi¢, ze najwazniej-
szym krokiem poczgtkowym jest osiagnigcie rozsgdnego konsensusu dotyczacego
definiowanych kluczowych rezultatéw jakie maja by¢ osiagniete. Wybdr dziatania,
niezaleznie od waznosci, jest wymiarem operacyjnym, to znaczy kazde dziatanie
koniczy sie kiedy$ osiggnigciern okre§lonego rezultatu, ktéry mozna opisac okre-
$lonymi miérnikami, tak w obszarze ilosciowym jak i jako$ciowym.
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Oceny konkretnego dziatania dokonuje w dwéch aspektach:

1. Tloéciowym - sposob opisania uzyskanego rezultatu, w celu poréwnania tego

co zamierzaliémy, z tym co osiagneli$my jako rezultat naszych dzialan.

2. Jakosciowym- sposdb opisania jakosci uzyskanego rezultatu.

Pomiar dokonan jest zdarzeniem kluczowym. Jesli nie potrafimy zmierzy¢
wynikéw procesu i oceni¢ go, tym bardziej nie potrafimy nim zarzadzac {czytaj
doradzac).

Krytycznym krokiem, w pomiarze dokonan, jest zdecydowanie co nalezy mie-
rzy¢ i uznac za pomiar dokonan [Zawicki 2003]. Jest to cisle zwigzane z przyjety-
mi celami planowanymi do osiagniecia. Przyjete cele powinny wigc by¢ konkret-
ne, mierzalne, osiggalne, istotne i okredlone w czasie.

Taka analiza, zwykle powinna by¢ wspomagana, poprzez zarzadzanie wiedzg
w grupie. Mozna ja podzieli¢ na wiedze skodyfikowana, wyrazong poprzez zbidr
standarddw, wzordw, regulacji, dokumentéw, a takze wiedzg ukryta, zakorzeniong
w kazdym czlonku grupy. Celem zarzadzania wiedzg jest zwigkszenie skuteczno-
$ci jej transferu pomiedzy cztonkami grupy oraz wyzwolenie kreatywnoéci wérdd
nich. Rola kapitatu ludzkiego, w kazdej organizacji jest bardzo istotna, poniewaz
uczenie sie¢ wymaga interakcji, w ktérych wzajemny szacunek i zaufanie sg nie-
zwykle wazne. Jezeli wigzi te zostang naderwane lub nie przywiazuje si¢ do nich
szczegdlnej wagi, procesy uczenia si¢ moga zanikad, a istniejacy kapitat intelektu-
alny moze zaczyé sie deprecjonowad.

Powstanie organizacji wspélnego gospodarowania obfituje w liczne spotkania,
jest to praca dlugofalowa, charakteryzujaca si¢ ze strony doradcy konsekwencja,
a czasem wreez uporczywoscig w dzialaniu. W procesie tym mozna wyodrebnic
cztery zasadnicze etapy, poréwnujac ten proces do procesu technologicznego ro-
bienia wina sposobem domowym [Gasiorek 2004]:

« Tworzenie si¢ grupy

Lider lub grupa rolnikéw, wypracowywanie tozsamosci 1 podstawowych regut,
okreslenie celdw, zbieranie informacji i wiedzy z zakresu prowadzenia dzialalno-
$ci gospodarczej w ramach wspoélnych przedsigwzigd, ograniczone uczestnictwo.

« ,Burzenie si¢”

Konflikt, brak jednosci, tarcia, czg$¢ potencjalnych cztonkéw rezygnuje
z wspotudziatu zalozenia grupy, pozostali tworzg trzon grupy inicjatywnej, wspdl-
ne wypracowanie projektu przedsiewzigcia, zalozer dzialania grupy.

« Normalizowanie sie

Grupa spaja sie, tworzg si¢ normy i zasady postepowania, harmonia, ustalenie
podzialu rél, grupa analizuje atuty i stabe strony, okreéla przyszte cele fizyczne
i finansowe, rolnicy identyfikuja sie z projektem planowanych zamierzen, opraco-
wanie projektu statutu, regulaminéw wewnetrznych.
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» Dziatanie

Dojrzatosé, petne uczestnictwo, energia i koncentracja grupy, zalozenie firmy
i rejestracja grupy, wola, otwarto$¢ i gotowo$¢ do realizacji planowanych zadan
oraz decyzji podjetych przez zarzad grupy.

Z praktyki wynika, ze rolnicy potrzebuja szczegdlnie wsparcia edukacyjnego
w przedmiocie tworzenia i dziatania grupy producenckiej. Zakres jest dos¢ sze-
roki - od mozliwosci organizacyjno-prawnych 1 zagrozen finansowych grupy po
sprawdzanie realnosci planowanego przedsigwzigcia oraz mozliwoéci uzyskania
pomocy finansowej. Najistotniejsze jest to, ze doradca nie powinien by¢ bezpo-
érednim pomystodawcy czy organizatorem procesu powstawania grup producen-
tow rolnych. Rolg doradcy jest inspirowanie, podpowiadanie moiliwych rozwig-
zan, inaczej méwiac, rola doradcy ogranicza sie do stymulowania i wspierania
aktywnoéci rolnikéw.

Doéé czesto stosuje metode, ktéra nazywam ,dawkowaniem informacii’
szczegdlnie w trakcie spotkant z grupa rolnikéw, ktérzy nie posiadajg wiedzy na
temat tworzenia i funkcjonowania grup. Przedstawienie zbyt wielu szczegdlo-
wych zagadnien na pierwszym spotkaniu to czgsto zbyt duza dawka wiedzy spe-
cjalistycznej dla rolnika. Efekt takiego podejsécia bywa najczescie] taki, ze grupa
w dotychczasowym skladzie juz sic nie spotka z doradca, a czes¢ stuchaczy prze-
kaze sgsiadom i znajornym jakie sa trudnosci we wspdlnym gospodarowaniu i jak
trudno osiggnaé w grupie jakiekolwiek korzyéci. Czesto daje si¢ to zauwazy¢ po
spotkaniach z grupa inicjatywna rolnikéw z terenu jednej wsi.

Doradca musi si¢ do kazdego spotkania, szczegélnie pierwszego, dobrze przy-
gotowa¢ i obra¢ strategie kierowania spotkaniem. Mocnym atutem doradcy po-
winno by¢ wezedniejsze rozeznanie kto jest liderem czyli inicjatorem spotkania,
kto bedzie uczestniczyl, jakie cechy osobowe, wiedze, umiegjetnosci posiadajg rol-
nicy zainteresowani przyszlym spotkaniem, jakie cele i motywy skionity rolnikéw
aby sie spotkaé i porozmawiaé o zalozeniu wspdlnej firmy. Ta wiedza moze pomoc
w prawidtowym prowadzeniu, kierowaniu spotkania, zgodnym z zalozonym ce-
lem, by¢ przydatna w spelnieniu oczekiwan rolnikow.

Rolnicy sami powinni zdecydowaé czy rozwdj swoich gospodarstw opieraé
bedg o wspdlne dziatania w ramach grup producentéw rolnych. Doradca powi-
nien wplywaé na przekonania, wiedzg i umiej¢tnosci rolnikéw, pod warunkiem
wezedniejszego wejécia z nimi w pozytywne relacje (doradca -~ rolnik). Wiedza
i doswiadczenie doradcdw, ktdrzy potrafia prowadzi¢ dyskusje i sg doskonale
przygotowani merytoryczne moga przerodzi¢ si¢ w sukces. Grupa producentéw
rolnych formalna czy nieformalna moze stanowic dla doradcy tzw. ,.grupg roz-
wojowy, z ktdrg realizowaé mozna z duzym powodzeniem wszelkie inne zadania.
Korzysci wynikajace ze wspoipracy dla obu stron to [Dominik 1 inni 2004]:

+ pozyskanie informacji specjalistycznych,
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« rozwigzywanie problemoéw,

+ pomoc i wspdlpraca w testowaniu nowych pomystéw,

» kontakty, przyjaZnie,

+ pewno$d siebie przy podEJmowanlu decyzji,

« sprzyjanie doskonaleniu indywidualnemu,

« bardziej efektywne wykorzystanie czasu,

» podnoszenie kwalifikacji specjalistycznych,

« orientowanie sie na biezaco, w tym, co dzieje si¢ w okolicy,

+ utrzymywanie regularnych kontaktow.

Uczestniczac w pracach grupy, doradca powinien przede wszystkim udzielac
odpowiedzi i pomaga¢ w rozwigzywaniu problemow. Wspélpraca jest tym bar-
dziej satysfakcjonujgca, im cztonkowie grupy cechujq si¢ silniejsza wola poglebie-
nia wiedzy, dzielenia si¢ wynikami i osiggnigciami w ramach grupy oraz s3 lojalni '
w stosunku do wezesniej, wspolnie ustalonych regul, postgpowania w grupie.

Kazdy z doradcéw zadaje sobie pytanie, do jakiego momentu i w jakim zakre-
sie ma trwac wspolpraca z grupa producentéw? Staram sig, w miarg mozliwodci,
obejmowa¢ pomocg w sposéb kompleksowy kazda grupe, szczegdlnie dotyczy to
spotkan grup inicjatywnych. Jednak nie zapominam o grupach juz funkcjonu-
jacych, chociaz jest to inna forma i zakres ustug doradczych, a w szczegdlnosci
doradztwa zwigzanego z:

« poszerzeniem oferty o nowy produkt;

« wprowadzeniem na rynek nowego produktu;

» opracowaniem strategii umieszczenia produktu na nowym rynku zbytu,

« zdobywaniem nowej grupy klientéw czy odbiorcow;

» racjonalizacja przeptywow informacji wewnatrz grupy;

« racjonalizacja logistyki sprzedazy towar6w i ustug;

» poprawg zarzgdzania wewnatrz grupy;

» promocjg grupy i reklamg ich produktéw;

« wykorzystaniem zewngtrznych Zrédel finansowych.

3. Przygotowanie doradcéw do wspoélpracy z grupami producentéw
rolnych

Czy kazdy doradca, zatrudniony na stanowisku ds. grup producentéw w Oérod-
kach, jest przygotowany do pracy w tym zakresie? Nowa ustawa o jednostkach do-
radztwa rolniczego ujednolica organizacje wewngtrzng Oérodkéw i okresla CDR
w Brwinowie jako o$rodek wsparcia merytorycznego dla doradcéw. Efektywne
doradztwo musi mieé mozliwosci rozwoju instytucji doradczej i samych dorad-
céw. Mozemy poswieci¢ caly swéj talent i energig na znajdowanie nowych zlecent
i zajmowanie sie problemami swoich beneficjentéw, zaniedbujac dbatosc o rozwdj
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wiasny i instytucji doradczej. Rolnicy nie zawsze zdajg sobie z tego sprawe. Czesto
styszymy: ,doradco, doradzaj sobie sam” Przekaz tego typu nie moze by¢ bardziej
oczywisty. Doradca musi by¢ postrzegany jako ,,stosujacy to, czego naucza”. Jezeli
jest inaczej, rolnicy odnosza sie mniej lub bardziej cynicznie do zdolnosci dorad-
¢y. Zadaniem Centrum Doradztwa winno by¢ réowniez rozwiazywanie naszych
problemédw, a cele edukacyjne s3 réwnie wazne, jesli nie wazniejsze.

Doradcy zajmujacy sie grupami producentow rolnych musza dziataé bezpo-
$rednio z rolnikami i spedzac wiecej czasu z nimi. Kierownictwo O§rodkdw, musi
mieé pewno$c Ze moze polega¢ na kompetencjach i prawoéci swoich pracowni-
kéw. W praktyce sytuacja jest bardziej zlozona z kilku powodoéw. Doradztwo dla
grup producentéw rolnych jest doradztwem o stosunkowo krotkim stazu, a dorad-
cy zatrudnieni na tych stanowiskach w Osrodkach majg zwykle réing przeszloéé
w zakresie edukacji i praktyki zawodowej. Doksztalcanie i poszerzanie wiedzy
ztego zakresu jest wrecz koniecznoscig, aby Oérodek moégt realizowaé zadania
i rozwigzywac problemy funkcjonowania grup na rynku w okresie dlugofalowym.
Cykliczne spotkania doradcéw powinny by¢ oczkiem w gtowie dla Centrum Do-
radztwa Rolniczego. Wymiana doswiadczen doradcéw specjalizujacych sie we
wspdlpracy z grupami producentdw, w swoich regionach, moze by¢ niestychanie
cenna dla podniesienia jakosci ustug doradczych w kraju.

W tym miejscu mozna zadal pytanie - czy i jak wazne jest dla Qsrodkéw
wspieranie grup producentow rolnych? Jezeli tak, to nalezatoby okreéli¢ sposéb
pracy i postgpowania w doradztwie na rzecz pomocy w zakladaniu i funkcjono-
waniu grup w kraju, stworzy¢ system doksztatcania doradcéw i umiejscowié taki
zesp6t doradcow, w sposdb trwaly, w ramach struktury kazdego ODR-u. Zazdro-
$ci¢ dzisiaj mozna doradcom ds. rolnictwa ekologicznego i programéw rolno-éro-
dowiskowych. S3 juz umiejscowieni w systemie krajowym, moga si¢ spotykac,
podnosi¢ swoje kwalifikacje, wymieniaé poglady tworzac w miare upltywu czasu
zespoly specjalistéw o wysokich kwalifikacjach, przygotowanych do rozwiazywa-
nia probleméw w ich obszarze dziatania. Grupy producentéw rolnych sg istotnym
elementem dostosowania polskiego rolnictwa do funkcjonowania w UE. Moga
stanowic o funkcjonowaniu i organizacji rynku wielu produktow rolnych.

W tym miejscu przypomng fakty, ktére moglyby zmieni¢ dzisiejszy stan rze-
czy odnosnie umiejscowienia dziatan dotyczacych ,wspierania grup producen-
tow rolnych” w strukturze dziatalnosci ODR-éw. Krajowe Centrum Doradztwa
~ we wspolpracy z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi realizowato w latach
2003-2004 projekt , ktérego celem byto miedzy innymi usprawnienie istniejacego
systemu doradztwa, w tym miedzy innymi, w zakresie pomocy rolnikom w two-
rzeniu grup producentéw rolnych [Krajowy system 2004]. Odpowiedzialny za
wykonanie tego zadania - komponentu byt Zespét Roboczy, skladajace sie ze spe-
cjalistéw z krajéw UE oraz Polski (autor byl jednych z pigciu cztonkéw Zespotu).
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Opracowano program szkolenia doradcédw pracujacych z grupami producen-
tow rolnych, przeprowadzono pilotazowe szkolenia dla 32 doradcdw, z catego kra-
ju (po 2 doradcéw z kazdego wojewddztwa). Przygotowano i wydano 2 broszury
dla doradcow: ,Grupy producentéw rolnych - przyktady zorganizowanej dziatal-
nosci”, oraz ,,Przewodnik dla doradcoéw wspodtpracujacych z grupami producen-
tow rolnych’”.

W drugim etapie, w ramach podwyzszenia kwalifikacji zawodowych doradcéw
w zakresie promowania idei i organizowania grup producentéw rolnych, prze-
szkolono 75 osdb. W szkoleniu uczestniczyli doradcy ze wszystkich wojewddztw,
zgtoszeni przez dyrektoréw jednostek doradztwa rolniczego. Kazdy uczestnik
otrzymat pakiet materiatéw szkoleniowych zawierajacy materialy przygotowane
przez wykladowcdw, a ponadto certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia.
Podczas dyskusji plenarnej zastanawiano si¢ nad mozliwoéciami wykorzystania
dorobku projektu w dalszej pracy doradztwa rolniczego i kontynuowaniu koor-
dynacji dziatani doradztwa na rzecz wspierania grup producentéw rolnych. Mam
nadzieje, ze zapoczatkowane w ramach projektu wspélne dziatania beda konty-
nuowarne.

4. Podsumowanie

Moim zdaniem doradztwo dla grup producentéw rolnych stoi przed nastepu-
jacymi wyzwaniami:

1. Jak stworzy¢ - na aktualnej bazie - jednorodny system doradztwa skladajacy si¢
z ludzi posiadajgcych réinorodne do$wiadczenia i umiejgtnosci (np. finanse
i ksiegowos¢, informatyka, statystyka, ekonomia, prawo, psychologia)?

2. Jak opracowal wspdlna filozofie doradztwa, utrzymujac jednoczednie rézno-
rodno$¢ osobowoéci, postaw i podej§¢ doradcow, niezbedng dla réznego
rodzaju zadan, ktéra moze by¢ istotnym Zrédlem innowacji i wigkszego oso-
bistego zaangazowania specjalistow w inspirowaniu rolnikéw do tworzenia
whasnych firm?

3. Jak okredli¢ odpowiedni stopieft decentralizacji decyzji technicznych
dotyczacych zadan i zleceri decydentéw (np. pytania, w kwestii ktérych
decyzje moze podja¢ doradca ds. grup realizujacy zadanie oraz takie, dla
ktérych potrzebna jest opinia lub decyzja kierownictwa O$rodka)?

4. Jak dostarcza¢ doradcom wspotpracujacym z grupami producentéw rol-
nych informacyjne i techniczne wsparcie, w celu zapewnienia jak najwyzszej
efektywnoéci pracy w stosunku do aktualnych potrzeb beneficjentéw (czy
nie ograniczy¢ iloé¢ dotychczasowych zadan, a wreez specjalizowad doradce,
ktdremu przypisano wspdlprace z grupami - wyposazenie w komputer oso-
bisty typu Laptop nie tylko podnosi prestiz w oczach rolnikéw, ale przede
wszystkim ulatwia prace)?
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5. Jak upewnic sig, ze nie tylko umiejetnosci, ale réwniez osobowos< i styl pra-
cy doradcy bedzie na tyle odpowiadal rolnikowi, Ze da si¢ stworzy¢ wiadciwg
(efektywna) relacje doradca - rolnik, w kazdym indywidualnym przypadku?

6. Jak zbudowaé, utrzymac i wykorzystywac kolektywna bazg wiedzy doradcow
w Osérodkach, w zakresie wspierania grup producentéw rolnych?
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PAWEE GASIOREK

DOSWIADCZENIA ZE WSPOEPRACY Z GRUPAMI PRODUCENTOW ROLNYCH

STRESZCZENIE

Autor artykutu jest doradcg dla grup producentéw rolnych w Podlaskim Oérodku Do-
radztwa Rolniczego. Opisuje doéwiadczenia wynikajace z wielu lat pracy na tym stanowi-
sku, zwracajac szczegélng uwage na najwazniejsze czynniki efektywnej wspélpracy dorad-
¢y z grupami producentéw rolnych, Na podstawie tych doswiadczen wskazuje réwniei ja-
kie dzialania nalezaloby podjaé dla wspierania doradztwa dla grup producentéw rolnych
w skali kraju. Za najwainiejsze z nich uwaza systematyczne podwyzszanie kwalifikacji
zawodowych doradcéw wspélpracujacych z grupami producentéw rolnych, miedzy inny-
mi poprzez wymiane doswiadczen doradcédw z roinych odrodkéw doradziwa rolniczego
i kontynuowanie pracy zespotu konsultacyjno-szkoleniowego ds. grup producentéw rol-
nych, wzorujac sie na rozwiazaniach w zakresic doradztwa rolno-$rodowiskowego oraz
doradztwa ds. rolnictwa ekologicznego.
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PAWEE GASIOREK

EXPERIENCES RESULTING FROM COOPERATION WITH AGRICULTURAL
PRODUCERS GROUPS

SUMMARY

The author of this article is an adviser for agricultural producers’ groups in Podla-
ski Agricultural Advisory Centre. The author describes experiences resulting from many
years of his work on this standing taking into consideration the most important elements
of effective cooperation of an adviser with agricultural producers’ groups. On the basis of
these experiences he also indicates which activities should be undertaken to support of
advisory service for agricultural producers’ groups on the State scale. The most relevant
activities are regular increasing professional skills of advisers working with agricultural
producers’ groups throughout exchange of experiences of advisers from different agri-
cultural advisory centres and continuing work of the consulting and training group for
agricultural producers’ groups including solutions on agri-environmental and ecological
agriculture advisory.



