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1. Znaczenie informacji w zarzadzaniu gospodarstwem
(przedsiebiorstwem)

W agrobiznesie, tak jak we wszystkich dziedzinach gospodarki zarzadzanie
informacja traktowane jest jako jeden z czynnikéw (zasob6éw) produkcji, choé
mierzenie jego wpltywu na produkt jest utrudnione z racji jego silnego powigza-
nia z pozostalymi czynnikami.

Jak pisze A. Wo$ ,,Produkcja rolnicza jest funkcja dwu grup czynnikéw
(okreslanych takze czesto jako zasoby):

— fizycznych, takich jak np.: ziemia, praca, kapital, surowce;

— intelektualnych, takich jak np.: wiedza, umiejgtnoéci, do§wiadczenie, za-

s6b informacji, zarzadzanie” [Wo§ 1996].

We wspélczesnych spoteczenistwach nazywanych spofeczeristwami informa-
cyjnymi [Bielecki 1999] (w takim spoteczefistwie informacja i wynikajaca z niej
wiedza oraz technologie informacyjne staja si¢ czynnikiem wytwdrczym, w stru-
kturze sity roboczej zaczynaja dominowaé pracownicy zwiazani z przetwarza-
niem informacji, a wiekszo§¢ dochodu narodowego powstaje w obregbie szeroko
rozumianego sektora informacyjnego) informacje traktuje sig jako trzecia — obok
energii i materii — fundamentalng wielko$¢ o decydujacym wplywie na spole-
czefistwo, na formy jego wspétzycia i wspéidziatania.
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Tak wiec zdobycie, posiadanie i umiejetne wykorzystanie informacji jest
warunkiem sprawnego dzialania kazdego cztowieka i kazdej firmy, w tym takze
gospodarstwa rolnego. J. Penc, nazywa informacje ,katalizatorem zarzadzania”,
czyli czynnikiem scalajacym, zasilajacym i warunkujacym skuteczno$¢ tego pro-
cesu. Zarzadzanie to bowiem ciagte podejmowania decyzji, a dobrze podjeta
decyzja to, jak pisze dalej - 80% informacji, 10% inspiracji i 10% intuicji. Tak
wiec ,,bez informacji nie ma zarzadzania” [Penc 1995]. Szczeg6lnie przydatne
dla nowoczesnego przedsiebiorstwa sa informacje o mozliwych do wprowadze-
nia innowacjach. Jak pisze A. Wo$ ,,jesteSmy nieustannie pod ci§nieniem podazy
(ofert) nowoczesnych technik i technologii produkcji, ktére oferuje nauka (...).
Informacje o nowych technikach przenikaja coraz sprawniej, stosunkowo szybko
staja sie one ,,wlasnoscia” wszystkich, rodzac postep” [Wos 1996]. J ednoczesdnie
jednak innowacje charakteryzuja si¢ bardzo szybkim ,,zuzyciem moralnym”, co
powoduje, Ze konieczne jest stale ich odnawianie lub zmiana. Wymaga to od
0s6b zarzadzajacych zaréwno odpowiedniej osobowosci (przedsigbiorczej, inno-
wacyjnej), jak tez kompetencji (wiedzy i umiejetnosci) oraz otwartej i przedsig-
biorczej postawy. Tego za$ bardzo czesto brakuje polskim rolnikom, dlatego
zwiazek miedzy sfera kreowania innowacji, a sferg ich upowszechniania 1 adap-
tacji jest bardzo staby. Oczywiscie réwniez wéréd rolnikéw nie brakuje osob
przedsiebiorczych i otwartych na innowacje, ktérzy nie tylko reaguja pozytywnie
na propozycje zmian, ale aktywnie ich poszukuja, a nawet sami uczestnicza
w ich kreowaniu.

,.Zrédlo informacji” najczeéciej interpretowane jest jako miejsce pozyskiwa-
nia informacji przez osobe czy przedsiebiorstwo, natomiast , kanaty” jako osoby,
firmy, instytucje, $rodki czy nawet wydarzenia bedace noSnikami czy przekazi-
cielami informacji. W procesie zarzadzania i zwiazanym z nim procesie podej-
mowania decyzji, tak rozumiane ,Zrédta” i ,kanaly” czesto pokrywaja si¢ ze
soba — przedsigbiorca czy decydent pozyskuje potrzebne informacje od oséb,
firm, instytucji ktére je posiadaja i przekazuja (bezposrednio lub z uzyciem
réznych Srodkéw).

Zrédtami informacji dla przedsigbiorstw (gospodarstw rolnych) sa najcze-
$ciej instytucje i agendy rzadowe, organizacje gospodarcze i producenckie, insty-
tucje samorzadowe, mass media, publikacje, sieci komputerowe itp.

Sprawnie dziatajacy system informacyjny powinien takze zapewni¢ przedsie-
biorcy (decydentowi) odpowiednia jakos¢ informacji!, zapewniajaca zmniejsze-

! Informacja bedzie rozumiana w pracy jako kategoria spoteczna oznaczajaca ,.kazdy czynnik
zmniejszajacy stopiel niewiedzy o badanym zjawisku, umozliwiajacy czlowiekowi (...) polepszenie
znajomosci otoczenia 1 w sprawnigjszy sposb prowadzenie celowego dziatania” [Encyklopedia
1976].
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nie niepewnosci decydowania. D. R. Hampton [1986], przyjmujac za kryterium
znaczenie informacji do celéw zarzadzania, wymienia nastepujace ich cechy:

— dokladnosé — dostarczaja wiarygodnego odzwierciedlenia rzeczywistoSci;

— istotnos§é — dostosowana do funkceji 1 poziomu kierowania, bardziej lub
mniej syntetyczne, waskie lub szerokie itd.;

~ o odpowiednim przedziale czasu — dostarczona w czasie umozliwiajacym
podjecie wlasciwego dziatania;

— oryginalno$é — nie powinny si¢ dublowac, gdyz to zwigksza czas i koszt
uzyskania potrzebnych informacji;

— kompletno$é — dostarczajace mozliwie wszystkie potrzebne fakty i szcze-
goty;
— czytelnoéé — prezentowane w dogodnej dla odbiorcy formie.

2. Informacja w procesie innowacyjno-decyzyjnym

Informacja jest §cile powigzana z systemem decyzyjnym i jest potrzebna na
kazdym etapie procesu decyzyjnego: wzmacnia impuls wyzwalajacy rozpozna-
nie problemu, jest konieczna do rozpoznania potrzeb, zdefiniowania i ustruktu-
alizowania problemu oraz do znalezienia alternatywnych rozwiazan, wyboru
najlepszego rozwiazania, wprowadzenia rozwigzania w zycie i oceny rezultatow
zastosowanego rozwiazania.

Najwieksze znaczenie ma jednak dobra informacja przy podejmowaniu de-
cyzji innowacyjnych. Wymagaja one bowiem nowego sposobu myS§lenia, dziala-
nia, organizacji pracy, zarzadzania itd.

Podejmowanie za$ decyzji innowacyjnych przez przedsigbiorcéw jest konie-
czne aby firma mogta sprawnie funkcjonowaé w stale zmieniajacych si¢ warun-
kach spoteczno — gospodarczych. Innowacje w sferze zarzadzania firma daja jej
mozliwo§é wzmocnienia jej potencjalu i pelniejszego jego wykorzystania, pod-
niesienia efektywnosci dzialania firmy na rynku i w otoczeniu.

Najwazniejsza jest tu rola osoby zarzadzajacej, gdyz to wiasnie ona, znajac
najlepiej potrzeby i mozliwosci swojego przedsigbiorstwa, jego stabe 1 mocne
strony, moze skutecznie inspirowaé, opracowywac i stymulowaé¢ zmiany. Ona
tez decyduje na ile innowacja jest ryzykowna, zyskowna i jaka jest szansa jej
powodzenia. Dobry, nowoczesny (innowacyjny) przedsigbiorca — wg Druckera
— ,zawsze poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje ja jako okazj¢”
{Drucker 1992].

Wprowadzanie zmiany odbywa si¢ najczesciej w sytuacji ryzyka, ale skala
ryzyka zmienia si¢ w zaleznosci od charakteru innowacji. Ryzyko to wigze si¢
m. in. z brakiem informacji o mozliwych skutkach podjetych dzialari innowacyj-
nych. W procesie podejmowania decyzji o zmianach innowacyjnych niezbedne
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sq wigc réznego rodzaju informacje, uzyskane w odpowiedniej formie 1 w odpo-
wiednim czasie oraz przekazane za pomoca odpowiednich kanatéw.

Na poszczegdlnych etapach procesu innowacyjno-decyzyjnego informacja
moze petnié rézne funkcje. Ze strony nadawcy moze to by¢ np.: informowanie
o innowacjach, pouczanie, przekonywanie, naktanianie do celowych dziatan,
utwierdzanie w stusznosci postgpowania. Ze strony odbiorcy: zmniejszenie sto-
pnia niewiedzy, zwigkszenie kompetencji innowacyjnych, przestanka do podej-
mowania decyzji, zmniejszenie stopnia niepewnosci, utwierdzenie si¢ w stuszno-
$ci postgpowania.

3. Skuteczno$¢ kanatow przeplywu informacji w procesie
innowacyjno-decyzyjnym

Okreslenie skuteczno$ci kanatéw przeptywu informacji jest zagadnieniem
niezwykle ztoZonym. Analiza literatury przedmiotu wskazuje, iz jednoznaczne
okre§lenie tej skutecznodci nie jest nawet mozliwe, z uwagi na oddziatywanie
wielu integralnie dziatajacych czynnikéw wyznaczajacych te skuteczno$é.

Jednym z podej$é badawczych spotykanym w literaturze jest podejécie funkcjo-
nalne, w ktérym skuteczno§é mediéw opisywana jest w kategoriach funkcji, jakie
one pelnia, badZ staraja si¢ pelni¢ w Zyciu grup spotecznych czy poszczegéinych
jednostek. M. Mrozowski [2001] analizujac funkcje komunikowania masowego
odnosi je do nadawcy przekazu i odbiorcy i wyrdznia nastgpujace ich rodzaje:

— funkcje zamierzone, czyli pozadane efekty dzialania, ktére nadawca chce
osiagnaé 1 stosownie do nich stawia sobie zadania i organizuje swoja
dzialalnoé¢ nadawcza;

— funkcje nadane, czyli taki dobér tresci, formy i sposobu ekspozycji prze-
kazu, aby maksymalnie efektywnie stuzy! on realizacji postawionych za-
dai;

— funkcje pelnione, czyli rzeczywiste oddzialywanie przekazu na odbiorce
powodujace efekty zbiezne z oczekiwaniami nadawcy badZ od nich od-
biegajace.

Goban-Klas rozwazajac problem skuteczno$ci mediéw rozgranicza pojecia
skutek i skuteczno$é. Skutki (ogélnie — wptyw) mediéw sa to wszelkie konsekwen-
cje dzialania mediéw, niezaleznie od tego czy byly zamierzone, czy nie. Natomiast
okreslenie skutecznosé (sita) mediéw odnosi do potencjalnej mocy medidéw wywie-
rania sity lub kontrolowania wplywu, a szczegélnie wywieranie planowanego skut-
ku spolecznego. Skuteczno$é mediéw polega zatem, jak pisze, na osiaganiu zatozo-
nego celu i zawsze zaklada intencje lub cel komunikacyjny, ktérego stopien realiza-
cji okresla skuteczno$é oddziatywania [Globan-Klas 2000].

Najbardziej klopotliwym elementem badan oddziatywania mediéw, co pod-
kre§la Goban—Klas, jest wielorako$é i ztozono$¢ samego zjawiska. Nalezy odr6z-
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ni¢ skutki poznawcze (dotyczace zmian wiedzy) od skutkéw efektywnych (doty-
czacych postaw i uczué) oraz skutkéw behawioralnych czyli zmian zachowania.

4. Cel i metody badan

W przeprowadzonych przez autorke badaniach analizowano skutecznos¢ po-
szczegblnych kanaléw przekazu informacji w dwéch sferach: sferze poznania
i sferze zachowania si¢ rolnika. Ograniczono jednak zakres ich wplywéw do
spraw zwiazanych z rolniczym gospodarowaniem. Problem skutecznosci po-
szczegblnych kanaléw rozpatrywano wige poprzez pryzmat zaspokajania potrzeb
poznawczych (wiedzy i informacji) i potrzeb zwiazanych z podjeciem decyzji
innowacyjnych i ich urzeczywistnianiem.

Do badari wybrano wsie podobnej wielkosci z przewaga gospodarstw o produ-
kcji towarowej, rézniace si¢ miedzy soba potozeniem. Wie§ Danitowo w woj. bia-
tostockim jest potozona bardziej peryferyjnie, wie§ Goszczanéw w woj. sieradzkim
jest wsia gminna. W badaniach uwzgledniono tylko wiascicieli gospodarstw towa-
rowych, pominigto za$ gospodarstwa nie posiadajace produkcji towarowej i miesz-
karicow nie prowadzacych gospodarstw. Podstawowymi metodami badan byly: mo-
nografia problemowa z zastosowaniem techniki wywiadu, wg opracowanego kwe-
stionariusza oraz obserwacja uczestniczaca. Pytania kwestionariusza miaty charakter
otwarty, skategoryzowany i mieszany. Pytania dotyczyly zaréwno przesziosci i sy-
tuacji obecnej, jak tez oczekiwan i zamierzefi na przysztosc.

5. Wyniki badan

5.1. Skuteczno$¢ kanaléw przeplywu informacji w sferze poznawczej
Skuteczno$¢ poszczegdlnych kanaléw przeptywu informacji w sferze po-
znawczej okre§lana byla nie tylko poprzez pryzmat wprowadzanych innowacji,
ale w odniesieniu do caloksztaltu probleméw zwigzanych z prowadzeniem go-
spodarstwa. W badaniach poddano analizie nastepujace kanaly przeptywu infor-
macji: telewizje, radio, czasopisma fachowe, literaturg fachowa, doradztwo, sa-
siadéw, rodzing i znajomych, firmy obstugujace rolnictwo, instytucje (bank,
gmina). Okazalo si¢ bowiem, iZ nowoczesne techniki przekazu informacji takie
jak: programy komputerowe, internet czy telemarketing w badanych wsiach nie
sa jeszcze wykorzystywane.
Do okreslenia skutecznosci poszczegélnych kanatéw przeptywu informacji
w sferze poznawczej wzigto pod uwage nastepujace kryteria 1 mierniki:
— liczba i odsetek respondentéw korzystajacych z poszczeg6lnych kanatow
przekazu oraz czgstotliwo$¢ korzystania,
— liczba wskazaii najczesciej poszukiwanych informacji w poszczegdlnych
kanatach,
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— liczba wskazan najczeéciej uzyskiwanych informacji w poszczegdlnych

kanatach,

— ocena informacji przekazywanych przez poszczegélne kanaly (w opinii

badanych).

W tym celu poréwnano wykorzystanie poszczegélnych kanaléw postugujac
sig miarami statystycznymi: liczebnoS$cia wskazar 1 czgstoScia wskazan. Liczeb-
noé¢ wskazan [JéZzwiak, Podgérski 1992] ni, nazywana takze w literaturze cze-
stodcia bezwzgledna oznacza liczbg wskazan danej cechy. Czesto$¢ wskazan n’i,
nazywana takze w literaturze czesto$cia wzgledna oznacza udzial jednostek
o wartosci Xi cechy w ogdlnej liczebno$ci zbiorowosci [JéZwiak, Podgérski].

Do okreslenia stopnia zréznicowania wykorzystania poszczegdélnych kana-
16w postuzono si¢ krzywa koncentracji, nazywana takze krzywa Lorenza. Prze-
bieg krzywej koncentracji zalezy od réznicy pomiedzy rozkladami badanych
cech. Im krzywa koncentracji lezy blizej przekatnej kwadratu, tym zréznicowa-
nie jest mniejsze [Marszatkowicz 1986]. -

Dla dokfadniejszego, liczbowego okreslenia koncentracji (zréZnicowania)
danej zmiennej mozna réwniez obliczyC powierzchnig pola koncentracji P oraz
wspélczynnik koncentracji k. Warto$§¢ wspétczynnika koncentracji lezy w gra-
nicach 0 £ k < 1. Wspétczynnik koncentracji k = 0, gdy nie ma rdznic pomiedzy
rozkladami cech. Im warto$¢ k jest blizsza jednoéci, tym réznica rozktadéw cech
jest wigksza.

Tabela 1

Liczebnosé, czestosE i koncentracja wskazan informacji poszukiwanych

1 uzyskiwanych w poszczegdinych kanatach

Liczebnos$¢ wskazan (pi) Czestosé wskazan (n'i) Wspotczynnik
Kanat przeptywu T | R | koncentraciji
informacji poszukiwane | uzyskane | poszukiwane | uzyskane | iPole :?%‘f:‘ggacii P
telewizja 147 55 0,25 0,12 0,031
T keigzki 5 3 0,01 0,01 0,002
czasopisma 73 % 0,13 0,10 0,046
C fimy 137 127 0,23 029 0,178
~ doradztwo 13 106 0,19 0,24 0249
Csasiedd 81 79 0,14 018 0,236
radio 2 | 2 7 000 | 000 0,006
instytucie s | s | o 0,06 0,083
Razem 583 | 443

Zr6dto: Badania wlasne.

Kolejnosé poszezegblnych kanaléw zostata przyjeta wedtug rosnacych wartosci
wspotczynnika koncentracji.
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Wykres 1
Czestos$¢ wskazari informacji poszukiwanych 1 uzyskiwanych
w poszczegblnych kanatach
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Zrédto: Badania wiasne.

Z powyzszych danych wynika, ze badani rolnicy najczeSciej poszukiwali
potrzebnych im informacji w telewizji, firmach prywatnych 1 w doradztwie oraz
u sasiadéw i rodziny.

Uzyskiwali za$ informacje najczesciej z prywatnych firm 1 od doradcy oraz
od sasiadéw 1 rodziny.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢ fakt, ze w przypadku telewizji rolnicy uzy-
skiwali §rednio okoto 50% poszukiwanych tam informacji, a w przypadku cza-
sopism ok. 80 %. Natomiast w przypadku kanatéw personalnych (pracownicy
firm, doradztwo, sasiedzi) bylo §rednio wiecej wskazari na informacje uzyskiwa-
ne niz na poszukiwane. Oznacza to, ze badani rolnicy najczgsciej poszukiwali
niektérych (rynkowych lub technologicznych) informacji w telewizji 1 czasopis-
mach, uzyskiwali je za$ przede wszystkim od pracownikéw prywatnych firm,
doradcéw czy sasiadéw.
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Wykres 2

Krzywe koncentracji wskazan dla informacji poszukiwanych
i uzyskiwanych w poszczegdlnych kanatach
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Zrédio: Badania wiasne.

5.2. Skuteczno$é kanaléw przeplywu informacji w sferze dziatania

Do okredlenia skutecznoSci poszczegdlnych kanaléw przeptywu informacji
w sferze dziatania wzieto pod uwage przede wszystkim takie kryteria i miemiki jak:

— liczba i charakter dokonywanych zmian,

— liczba wskazar poszczeg6inych kanatéw na etapie I-szej informacji,

— liczba wskazan poszczegélnych kanatéw na etapie decyzji.

Postuzono sie réwniez miarami statystycznymi? i poréwnano liczebnosd,
czestos$é, wspébtczynnik koncentracji oraz pole koncentracji dla wskazan poszcze-
gélnych kanaléw w zakresie uzyskiwania pierwszej informacji o innowacji
i w zakresie informacji potrzebnych do podejmowania decyzji.

W badaniach ograniczono si¢ do zarejestrowania zmian innowacyjnych
wprowadzonych przez rolnikéw w ostatnich 3 latach.

2 Opis wykorzystanych tu miar statystycznych znajduje si¢ we wczedniejszej czesci niniejszej pracy.
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Tabela 2

Liczebno$é, czestos¢ i koncentracja wskazan poszczeg6lnych
kanaléw na etapie I-szej informacji i na etapie decyzji

| Liczebno$¢ wskazari (ni) | Czestos¢ wskazani (n'i) Wspélczynnik

Kanat : lsza i i | : o konctiarqt?zecii (F)
-szainf | decyzja I-sza inf decyzja =0,
radio 4 0 0,026 0,000 I 0,000
ksigzki 2 0 0,013 0,000 | 0,-000
telewizja 10 1 0,066 0,007 | 0,000
czasopisma 2 1 0,013 0,007 0,000
sasiedzi | 51 29 | 0338 0,207 0,080
rodzina 16 12 | 0106 | 0086 0,056
~ fimy 10 12 | 0,066 0,086 0,046
doradztwo 56 85 | 0,371 0,607 0,517

Razem 151 140 ‘

Zrédio: Badania wlasne.

Kolejnoé¢ poszczegélnych kanaléw zostata przyjeta wedhug rosnacych wartoci
wspélczynnika koncentracji.

Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, ze badani rolnicy najczescie]
korzystali z informacji przekazywanych przez doradztwo i sasiadéw — zaréwno
na etapie pierwszej informacji, jak i na etapie decyzji. Warto jednak podkreSlic,
7e o ile rola sasiadéw w podejmowaniu decyzji zmniejsza sie w stosunku do ich
roli w przekazywaniu pierwszej informacji, o tyle rola doradztwa ro$nie niemal-
ze dwukrotnie (dlatego takze wspétczynnik koncentracji jest dla doradztwa sto-
sunkowo wysoki - okoto 0,5).

Na etapie decyzji zmniejsza si¢ takze wielokrotnie rola kanaléw masowych
(telewizja, radio, czasopisma, ksiazki), chod i na etapie pierwszej informacji jest
ona bardzo niewielka.

Na etapie pierwszej informacji najczeSciej wskazywanymi kanalami byly
doradztwo i sasiedzi (facznie ok. 70% wszystkich wskazafi), w dalszej kolejno-
$ci: rodzina, firmy obstugujace rolnictwo, telewizja, radio, czasopisma i ksiazki.
Przy czym kanaty masowe uzyskaly razem czgsto$¢ 0,118, czyli niecate 12 %
wszystkich wskazaf.

Natomiast na etapie podejmowania decyzji przewazajaca wigkszo$¢ wska-
zan odnosita si¢ do kanaléw personalnych, ktére uzyskaty az 98,6% wszystkich
wskazan, z czego na doradztwo przypadio prawie 60%, a na sasiadéw i rodzing
prawie 33%.
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Wykres 4

Krzywa koncentracji wskazar na etapie pierwszej informacji
1 na etapie decyzji
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Zr6dio: Badania wiasne.

Powierzchnia pola koncentracji pomiedzy krzywymi koncentracji na etapie
pierwszej informacji i na etapie decyzji wynosi okoto 0,3 (w skali od 0 do 1),
a wigc mozna wyciagnaé wniosek, ze w badanej zbiorowosci rolnikéw nie ma
duzego zr6znicowania migdzy wykorzystywaniem kanaléw na etapie pierwszej
informacji i na etapie decyz;ji.

Najwigksze réznice sa w przypadku sgsiadéw, rodziny i telewizji — te kanaly sg
czedciej wskazywane na etapie pierwszej informacji, a rzadziej na etapie decyzji.
Najmniejsze zréznicowanie jest w przypadku doradztwa — jest ono najczesciej wska-
zywane zardwno na etapie pierwszej informacji, jak i na etapie decyzji.

Jednoznaczna ocena skutecznosci kanatéw komunikowania nie jest latwa,
gdyz kazdy z nich moze by¢ wykorzystywany w réznym zakresie i do innego
celu. Srodki masowego przekazu sa z reguty bardziej skuteczne w przekazywa-
niu informacji rynkowych, gdyz za ich pomoca mozna dotrze¢ w szybkim czasie
do duzej grupy odbiorcéw. Maja tez istotne znaczenie (szczegblnie telewizja
i czasopisma fachowe) w przekazywaniu informacji technologicznych oraz in-
formowaniu o innowacjach. Z uwagi na swa og6lnikowosé nie moga by¢ jednak
wykorzystane jako pomoc w podjeciu konkretnej decyzji, zaadaptowania inno-
wacji do warunkéw danego gospodarstwa lub rozwigzania konkretnego proble-
mu. Do tego celu skuteczniejsze sa kanaly bezpoérednie (personalne), gdyz ist-
nieje tu tzw. ,,sprzezenie zwrotne”, czyli mozliwo$¢ wymiany mysli, pogladéw,
wyjasnienie watpliwosci itd. oraz znacznie wigksza zgodnosS¢ przekazywanych
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tresci z potrzebami danego gospodarstwa czy rejonu. W licznych badaniach ich
autorzy wskazuja jednak na pewne odstepstwa od tych ogélnych whasciwosci.
Takze w badanych wsiach zauwazono ich istnienie, jednakze badania monogra-
ficzne nie pozwalaja na czynienie szerszych uogélniefi.

6. Whnioski

Analiza literatury oraz badania przeprowadzone przez autorke daja podstawe

do wyciagnigcia kilku wnioskéw:

1. W literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznosci w definiowaniu pojec:
informacja, kanaly przepltywu informacji, skuteczno$¢ kanaléw przepty-
wu informac;ji.

2. Informacja jest wspélczesnie niezbednym elementem funkcjonowania
spoteczeristwa - informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie
informacyjne staja si¢ czynnikiem wytwérczym. W strukturze sity robo-
czej zaczynajg dominowaé pracownicy zwiazani z przetwarzaniem infor-
macji, a wiekszo§¢ dochodu narodowego powstaje w obrebie szeroke
rozumianego sektora informacyjnego.

3. Badani przez autorke rolnicy réwniez doceniaja warto$¢ informacii,
aktywnie jej poszukuja i wykorzystuja do zarzadzania i podejmowania
decyzji innowacyjnych w swoich gospodarstwach (przedsigbiorstwach).

4. Dla badanych rolnikéw najbardziej cenionymi i skutecznymi kanatami
przeplywu informacji byly kanaly personalne (doradcy i inni rolnicy) oraz
czasopisma fachowe. Byly one najczesciej wykorzystywane zaréwno do
zdobywania wiedzy i informacji niezbednych w procesie zarzadzania, jak
tez do podejmowania i urzeczywistniania decyzji innowacyjnych.
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ANNA WOZNIAK
INFORMACJA W PROCESIE ZARZADZANIA 1 PODEIMOWANIA DECYZJI

STRESZCZENIE

Praca zawiera charakterystyke informacji, jej istotg i funkcje oraz charakterystyke
Zrédet informacji w podejmowaniu decyzji.

Celem badari bylo poznanie m. in.: jakie potrzeby informacyjne maja rolnicy, gdzie
szukaja potrzebnych informacji, jak je wykorzystuja i jak je oceniajj.

Badania wykazaly, ze na skuteczno$¢ kanatéw przeptywu informacji maja wplyw
czynniki zwiazane ze §rodowiskiem spolecznym, zwiazane z kanatami przekazu, jakosé
przekazywanych informacji, dziatalno$¢ instytucji doradczych oraz firm obstugujacych
rolnictwo, m. in. w zakresie przekazywania wiedzy 1 informacji.

Poprawa jako$ci ustug informacyjnych moze by¢ zrealizowana dzigki spetnieniu
migdzy innymi takich warunkéw jak:

— wigksza otwartosé firm i instytucji w udostgpnianiu informacji i wspéitworzeniu
systemu informacyjnego,

— szersza wspdlpraca poszczegdlnych kanaléw (np. doradztwa, firm, mediéw)
w zakresie pozyskiwania, przetwarzania i rozpowszechniania informacji,

— wicksza koncentracja doradcéw na liderach i oddziatywanie poprzez nich na
spotecznosci lokalne.
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ANNA WOZNIAK
THE INFORMATION IN PROCESS OF MANAGEMENT AND DECISION

SUMMARY

The paper gives also the definition of information and characteristics of its functions
and describes sources of information in decision process.

The aim was to find out the information needs of farmers, where they derive
necessary information, and how they make use of and value it.

Researches and surveys demonstrated that efficiency of transmission s is impacted
by factors connected with social milieu, channels of transfer, quality of information,
activities of consulting institutions and firms covering with their services agriculture, a/o.
in the range of transmitted know-how and information.

Quality improvement of informational services can be realised thanks to
accomplishing among other of such conditions as:

— larger openness of firms and institutions by accessibility of information and

co-creation of informational systems,

— broader and larger co-operation of particular channels/levels (e.g. of consulting,
firms, media) in the range of gaining/obtaining, processing and dissemination of
information,

— larger advisors concentration by leaders and affecting through them local com-
munities.



