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DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA JAKOSCIA
W AGROBIZNESIE

1. Wstep

Wispétczesny rynek jest rynkiem klienta i o sukcesie przedsigbiorstwa decy-
duja relacje miedzy dostawcami a odbiorcami. Odbiorcy na catym §wiecie doma-
gaja sie od swoich dostawcéw spelnienia zapisanych w kontrakcie wymagai
i oczekiwan dotyczacych: ceny, terminu dostaw i surowcéw, produktow lub
ustug najwyzszej jakoéci. Klasyczne metody kontroli jakosci okazaty si¢ juz od
dawna nieskuteczne i musza ustegpowaé miejsca systemom kompleksowego za-
pewnienia jakosci. Systemy zapewnienia jako$ci ogarniaja wszystkie obszary
dziatania organizacji, wszystkie procesy i wszystkie stanowiska pracy. Integracja
Polski ze §wiatowym systemem gospodarczym nie przyniesie nam oczekiwanych
korzysci, jezeli nie zostanie podniesiony poziom jakosci polskich wyrobow
i ustug tak, aby sprosta¢ miedzynarodowej konkurencji i wymaganiom miedzy-
narodowej wspélpracy. Zarzadzanie przez jako$¢ dotyczy nie tylko doskonalenie
wyrobéw i ushig, lecz takze kreowania jakosci pracy i zycia. Lepsza praca
i zadowoleni ludzie sa czynnikami sukcesu polskich przemian, sukcesu, ktéry
wymaga wszechstronnego, zbiorowego wysitku.

Celem pracy jest préba ukazania problematyki jako$ci w rolnictwie i agrobizne-
sie w aspekcie stosowania systeméw dobrej praktyki jakosci z uwzglednieniem
ekonomiki jakosci. Istota podjetych rozwazaf nad organizacyjna i ekonomiczna
problematyka jako$ci wynika z ewolucji form zarzadzania i organizacjl przedsig-
biorstw oraz z doskonalenia systeméw jakosci. Przedmiotem badania byly przedsie-
biorstwa rolno-spozywcze z regionu Wielkopolski w latach 2001-2003.

2. Uwarunkowania procesu tworzenia jakosci w rolnictwie

Podejmujac prébe okreslenia uwarunkowan wplywajacych na proces tworze-
nia jakosci w rolnictwie nalezy przede wszystkim podkreslic, Ze problem ten
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nalezy rozpatrywaé zaréwno w odniesieniu do gospodarki kraju, jak i do rolnic-
twa jako galezi, a takze do gospodarstwa lub przedsigbiorstwa rolnego. Wyste-
pujace tu wzajemne powiazania decyduja o konkurencyjnosci jako podstawowej
strategii rozwoju. W odniesieniu do gospodarki kraju niezwykle istotna jest jej
zdolno$¢ konkurencyjna i otwarcie na miedzynarodowe otoczenie. Te, bowiem
uwarunkowania w powaznym stopniu wplywaja nie tylko na jej rozwdj, ale takze
pozostatych galezi 1 przedsigbiorstw. Ponadto nowy sposéb integracji z gospo-
darka §wiatowa moze przyczyni¢ sie do racjonalnego wykorzystywania zasobow
krajowych poprzez wdrazanie m.in. nowych technologii. Z punktu widzenia
rolnictwa jako gatezi gospodarki krajowej problem jako$ci wynika z organizacji
agrobiznesu w Polsce. Rozwéj polskiego agrobiznesu uzalezniony jest od wypra-
cowania koncepciji jego strategii w obliczu integracji z Unia Europejska. Aktual-
nie jest to problem kluczowy i jego znaczenie jest tym wigksze, 12 paristwa Unii
i to w znacznej wigkszosci, bazuja na kilkudziesigcioletnich do$wiadczeniach
projakosciowych. W Polsce jest to dopiero poczatek realizacji jego pierwotnej
fazy. Z analizy réznorodnych koncepcji rozwojowych agrobiznesu paristw Unii
Europejskiej i jego struktury organizacyjnej wynika, ze wykazuja one bardzo
wysoki stopieni podziatu pracy [Blazek 2003a]. Ksztaltujacy si¢ w warunkach
polskich kierunek zmian obrazuje, ze miejsce tradycyjnego rolnictwa bedzie
wypelniat rynkowy system agrobiznesu. Przyjecie takie) strategicznej koncepcji
zaklada istnienie okre§lonych powiazar pomigedzy polskim systemem gospodarki
zywnoséciowej a systemem gospodarki zZywnosciowej pafstw Unii i gospodarki
$wiatowej. W organizacyjnym ujeciu systemu gospodarki zywnosciowej zaklada
sie, ze role wiodaca spetnia zywno$¢ jako produkt finalny. Powigzania te sa
konieczne i nalezy je uwzgledniaé we wszelkich kreowanych scenariuszach roz-
wojowych gospodarki Zywno$ciowej. Dotycza one przede wszystkim nast¢puja-
cych obszaréw struktury organizacyjnej, a mianowicie: wytwarzania §rodkéw
produkciji dla gospodarki zywnoéciowej, produkeji 1 pozyskiwania surowcow
zywnosciowych, przetwarzania surowcéw zywno$ciowych, ustug produkcyjnych
i przetwarzania surowcéw zywno$ciowych. Najblizsze lata w rozwoju rolnictwa
polskiego skoncentruja znaczna uwage na problemie konkurencji na rynku nie-
zwykle trudnym w czasie integracji z Unia Europejska. Zatem, jakie problemy
nalezy dzisiaj dogtebnie rozwiazywac, by sprostac¢ coraz to bardzie] wysublimo-
wanej konkurencji na rynku. Podejmujac prébe ich blizszego okre§lenia nalezy
wskazaé na: zarzadzanie przez jakos¢, organizacje procesu produkcji powiazana
z preferencjami konsumentéw, organizacj¢ agrobiznesu, elastyczno$é - jako
zdolnoé¢ do skutecznego reagowania na zmiany, innowacje procesu wytworcze-
go i produktu oraz zintegrowane faricuchy rynkowe i ich strukture organizacyjna.
Jeste§my w sytuacji, ze nie musimy rozpoczyna¢ wielu dziatai od nowa. Obser-
wujac uwaznie rozw6j gospodarki rynkowej w innych paristwach, a takze orga-
nizacje agrobiznesu, winni§my dazy¢ do pozyskania kapitatu ZAZranicznego
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przede wszystkim w wymiarze bezposrednio finansowym, w formie know-how
1 dostepu do rynkéw zbytu i kanaléw dystrybucji. Promowanie takiej filozofii,
odnosi sig szczeg6lnie do grupy przedsigbiorstw rolnych dynamicznie rozwijaja-
cych sig. Przedsigbiorstwa te chcac przetrwac i prosperowad na rynku powinny
ksztaltowac swdj zakres i zasieg dzialania oraz rozmieszczenie zasobSw tak, aby:
uzyskac obszar dziatania, na ktérym panujace warunki konkurencji umozliwiaja
przedsigbiorstwu skuteczne konkurowanie, osiggna¢ mozliwa do utrzymania
przewage konkurencyjna. Zdecydowanie nalezy podkreslié, ze w tych nowych
warunkach jest miejsce dla polskich przedsigbiorstw, ktére bardzo czesto post-
rzegane niezbyt chlubnie jako producenci $redniej klasy dowodza, ze potrafia
dziala¢ wielowymiarowo i to zaréwno na rynku krajowym jak i miedzynarodo-
wym. Mocna strong polskich przedsigbiorstw rolnych i agrobiznesu na rynkach
migdzynarodowych jest wysoka jako$¢ oferowanych produktéw. Dotyczy to
w szczegblnosci m. in.: jablek, cebuli, szparagéw, pieczarek, mleka, piwa, wé-
dek, bazantéw, skér lisich. ushag towieckich i turystycznych, koni itd. Zatem te
produkty juz zdobywaja rynki konkurentéw. Przysztos¢ dla tego kierunku - zdo-
bywania rynkéw lezy gtéwnie w tym, by oprécz wyzej wymienionych trafiaty
tam réwniez produkty najwyzej przetworzone jako produkty finalne przetwdr-
stwa surowcow zywnos$ciowych. Tempo zachodzacych przemian jest znaczne.
Jeszcze do niedawna takie elementy jak: produkty - ushugi i produkty dostarczane
zewnetrznym i wewnetrznym odbiorcom, procesy - procesy ekonomiczne we
wszystkich dziatach/pionach, ludzie - organizacja, kultura handlowa i potencjat
ludzki, postrzegane przez pryzmat gospodarki centralnie sterowanej nie miaty
wigkszego znaczenia. Obecnie w rynkowym systemie gospodarowania sa to
bardzo istotne kryteria pozwalajace ocenié firme na tle konkurencji i umozliwia-
jace opracowanie planu zdobycia dominacji na rynku [Bank 1996]. Posiadanie
dzis informacji o konkurentach pozwala planowac i wdrazaé skuteczne strategie
ekonomiczne. Ich przydatno$¢ jest tym wigksza im bardziej potrafimy wykorzy-
sta¢ je w szeroko rozumianym procesie zarzadzania firma. Majac na uwadze
réznorodne podmioty gospodarcze dziatajace w systemie gospodarki Zywnoscio-
wej warto podkresli¢, ze zar6wno dla matych, Srednich, jak i duzych firm wyste-
puja pewne wspélne wartoéci w ich filozofii dziatania. Otéz obecnie ludzko$é
opowiada si¢ z wielu wzgledéw za jakoscia, ktéra to jako warto$é centralna,
stanowi Zrédlo wszystkich pozostatych wartosci - systeméw, strategii, struktury,
stylu, umiejetnosei i doboru ludzi [Peters, Waterman 1982]. Liczne obserwacje
w tym zakresie dowodza, ze stawiajac jako§¢ w centrum zainteresowania przed-
sigbiorstwa, zarzadzanie poprzez jako§¢ uwzglednia potrzebe zmiany szeregu
podstawowych przekonafi, ktére umozliwia przejscie od dotychczas stosowanych
praktyk do zamierzonych dziatari [Bank 1996].

Powyzsze rozwazania uwidaczniaja jak wiele decyzji musi by¢ podjetych dla
najlepszego dziatania firmy na rynku. Z dotychczas przeprowadzonych badar
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w tym zakresie wynika, ze przedsigbiorca musi dokonywac podstawowego wy-
boru miedzy zmiennie zachowujacym si¢ rynkiem a planem strategicznym dzia-
tania firmy. Plan taki musi uwzglgdniaé, m.in. ekonomiczne zorganizowanie
przedsigbiorstwa wzgledem otoczenia wedtug kryterium oplacalnosci. Na obe-
cnym etapie dokonujacych sie zmian problem ten dotyczy grupy okoto 600 ty-
siecy gospodarstw i przedsigbiorstw rolnych, ktérych dochody 1 zyski ksztatto-
wane sa z dziatalnosci rolniczej. Warto podkresli¢, ze gospodarstwa te skupiaja
okoto 60% powierzchni uzytkéw rolnych i dostarczaja okolo 70% produkcji
towarowej rolnictwa. Mozna przyjac zalozenie, ze ta grupa bedzie w najblizszym
czasie ksztaltowala obraz polskiego rolnictwa w aspekcie integracji z rynkiem
rolnym Unii Europejskiej. Dla gospodarstw i przedsiebiorstw rolnych oznacza to
trudny okres zwiazany z dynamicznym prognozowaniem dziatan w przyszlosci.
Wazne jest, by producentom rolnym udato si¢ nakresli¢, a nastepnie zrealizowac
obraz przyszto$ci swojej firmy w ujeciu obiektywnym. PodejScie subiektywne
w tym przypadku moze spowodowaé wystgpowanie nieprzewidywalnych ko-
sztéw inwestowania i stworzy¢ bariery efektywnej dziatalno$ci gospodarstwa lub
przedsiebiorstwa rolnego. Pojawia si¢ tu wazny problem kierunkéw inwestowa-
nia, mianowicie: czy ma ono dotyczy¢ organizacji procesu wytwarzania, majatku
gospodarstwa lub przedsigbiorstwa, czy ma by¢ to inwestowanie w czlowieka.
W tym kontekécie nalezy réwniez zakre§li¢ granice inwestowania, kiére moga
byé pochodng substytucyjnoéci czynnikéw produkcji znajdujacych sig juz w da-
nej jednostce i tych, ktére beda pozyskiwane. W tym momencie dochodzimy do
probleméw finansowych, gdyz tylko pelna ocena biezacych, jak i przysztych
naktad6éw inwestycyjnych w konfrontacji z posiadanymi zasobami finansowymi,
a takze z mozliwymi do pozyskania §rodkami moze stworzy¢ dogodne warunki
do realizacji nakre§lonej wizji strategicznej. Stad uzasadniony jest wniosek, wy-
nikajacy z badan prowadzonych od poczatku okresu transformacji gospodarki, ze
mechanizm rozwoju gospodarstw i przedsiebiorstw w Polsce wymaga znacznych
§rodkéw finansowych. Trzeba zdecydowanie podkresli¢, iz Srodki te moga by¢
pozyskiwane przez te jednostki pod warunkiem, Ze przekonaja one podmioty
funkcjonujace na rynku o swojej dobrej kondycji ekonomicznej. Dla polskiego
rolnictwa jest to problem bardzo powazny, gdyz otaczajacy nas rynek migdzy-
narodowy jest wysoce wysublimowany i szczeg6lnie czuly w zakresie stand-
ardéw jakos$ciowych produkcji rolniczej jej przetwdrstwa i produktéw zywno-
§ciowych. Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze na proces tworzenia jako$ci
w rolnictwie wptywaja nastepujace grupy warunkéw, mianowicie: warunki natu-
ralne - klimat i gleba; warunki zewnetrzne - postep: biologiczny, techniczny,
technologiczny, organizacyjny i ekonomiczny; warunki wewnetrzne - kierunki
produkcji, jako$¢ zarzadzania, organizacja produkcji, zasoby: kadrowe, finanso-
we, techniczne, technologiczne i materiatowe; czynnik ludzki - w aspekcie sfery
zarzadzajacej i wykonawczej. Zaréwno w odniesieniu do skali makro, jak i mikro
istotna jest ocena efektywnosci realizowanych systeméw jakosci z punktu widze-
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nia skutkéw ekonomicznych. Ujgcie jej w catoksztalcie niniejszych rozwazan
wynika stad, ze do tej pory zrozumienie i uznanie wplywu jakosci na dziatalnos§¢
gospodarcza przeklada si¢ dosyé wolno na uzyskiwane efekty ekonomiczne.
Duze, zatem mozliwosci tkwia w sferze mentalno$ciowej i edukacyjnej samych
producentéw i przetwércow.

3. Zarzadzanie jakoScia w agrobiznesie

Nowe regulacje prawne w zakresie prawa zywnos$ciowego na obszarze Unii
Europejskiej jako nadrzedne wzgledem przepiséw krajowych w swej istocie
zmierzaja do usuwania barier w obrocie produktami Zywno$ciowymi i zapewnie-
nia szeroko rozumianej ochrony konsumenta. Aby ten instrument wspélnotowej
polityki w zakresie bezpieczenistwa i obrotu Zywno$cia mégt by¢ rzeczywiscie
realizowany przez wszystkie kraje czlonkowskie (zaréwno obecne jak 1 przyszie)
niezbedne jest wdrozenie systemu dobrej praktyki agrobiznesu. Istota tego syste-
mu powinna obejmowaé zarzadzanie jako$cia i jej zapewnienie przez wszystkie
podmioty agrobiznesu, rysunek 1.

Rysunek 1
-Systemy dobrej praktyki i zarzadzania jako§cia w agrobiznesie

1 przedsigbiorstwie

AGROBIZNES

|
Systemy dobrej praktyki agrobiznesu :

L
Systemy dobrej praktyki rolniczej ¢ Systemy dobrej praktyki przetwérczej
® System dobrej praktyki produkcyinej e System dobrej praktyki produkcyjnej
e System dobrej praktyki higienicznej e System dobrej praktyki higienicznej

e System dobrej pre;ktyki laboratoryjnej
PRZEDSIEBIORSTWO

/ Systemy zarzadzania

Dobrowolne Obligatoryjne
(1SO serii 9000, 1400, 1800) { (Kodeks Zywnosciowy)
System zarzadzania jako$cig, System zarzadzania bezpieczeristwem

zdrowotnym Zzywnoséci (HACCP)

System zapewnienia jakosci
(GMP, GHP, GLP)

System zarzadzania Srodowiskiem
System zarzadzania bhp

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Systemy zapewnienia jako$ci sa czeScia systemu zarzadzania jakoScia w or-
ganizacji i skupiaja si¢ na budowaniu zaufania, ze Zadania, co do jakosci beda
spetnione. Objgcie systemowym podejéciem jakoSciowym catego taficucha zyw-
no$ciowego wymaga szybkiego tworzenia systemu Dobrej Praktyki Rolniczej
(DPR) [TUNG 1999]. Systemy te na podstawie wzajemnych powigzaii, powinny
tworzy¢ grupe systeméw dobrej praktyki agrobiznesu (DPA). Przyjecie zasad
dobrej praktyki w agrobiznesie powinno doprowadzié¢ do zmiany obecnych rela-
cji pomiedzy widocznym zaawansowaniem zarzadzania jakoScia w przedsiebior-
stwach przetwoérczych, a stosunkowo niklym w przedsigbiorstwach surowco-
wych, ktérym brakuje norm ISO. Przyszto$¢ tych relacji w agrobiznesie musi
ulec zmianie, bowiem istota dziatania przetwdrcy w fadicuchu zywno$ciowym
zalezy od jakosci surowca, co ujmuje w odniesieniu do zarzadzania jakoscig
nowa norma ISO 9001:2000 [Norma ISO]. Przedsigbiorstwa przetworstwa rol-
no-spozywczego doskonalac sterowanie jako$cig w systemach zarzadzania jako-
Scia silnie akcentuja znaczenie zdolnosci jakosciowej dostawcédw. Zdolnos¢ ta
bedzie podstawa tworzenia rankingu dostawcéw na podstawie oceny jakoSciowej
dostarczonego surowca np. mleka, zywca drobiowego, trzodowego czy wolowe-
g0, zboza, burakéw cukrowych, warzyw, owocoéw, ryb i innych. Jedng z podsta-
wowych zasad systeméw zapewnienia jako$ci jest nieustanna poprawa proce-
s6w, a temu stuzy doskonalenie kontroli i prewencja. Wspétczesne koncepcje
zarzadzania przedsigbiorstwem szeroko akcentuja znaczenie problematyki jako-
$ci w walce konkurencyjnej na rynkach produktéw 1 ustug zywnoSciowych.
W tym celu przedsiebiorstwa wdrazaja systemy zarzadzania jakoscia, Srodowi-
skiem oraz bezpieczeristwem 1 higiena pracy, opierajace si¢ na normach ISO serii
9000, 14000 i 18000, stosowane obecnie dobrowolnie, a takze system zarzadza-
nia bezpieczefistwem zdrowotnym zywnosci! (HACCP) i systemy zapewnienia
jakosci? (GHP, GMP, QACP, GLP) opierajace si¢ na kodeksie zywno$ciowym,
stosowane obligatoryjnie. Normy ISO 9000 staty si¢ miedzynarodowym stand-
ardem zarzadzania procesowego, majacym na celu stworzenie w firmie takiego
systemu organizacyjnego, ktéry zapewnia wysoka i, co wazne, powtarzalng ja-
ko$¢ produktow lub ustug. W tym miejscu warto podkreslié, ze sprawno$¢ syste-
méw dobrej praktyki agrobiznesu jest pochodng sprawnoéci systeméw zarzadza-
nia jakoScia w przedsigbiorstwach agrobiznesu. W kaZzdym przedsigbiorstwie
zarzadzanie jako$cia realizuje sie poprzez uklad funkcji zarzadczych i jego stru-
kture. Dziatalno§¢ przedsiebiorstw w warunkach gospodarki rynkowej bardzo
istotnie uwydatnia plaszczyzng ekonomiczna w zarzadzaniu jako$cia, bowiem

I HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point — Analiza Zagrozen i Krytyczny Punket
Kontrolny.

2 GHP - Good Hygienic Practice — Dobra Praktyka Higieniczna, GMP -~ Good Manufacturing
Practice — Dobra Praktyka Produkcyjna, QACP - Quality Assurance Control Point — Punkty
Kontrolne Zagwarantowania Jakosci.
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ma ona uzasadniony wplyw na intensyfikacje konkurencji: jakosciowej w zakresie
ofert obstugi klientdw oraz kosztowo-cenowej w zakresie ksztattowania ekonomicz-
nych warunkéw zakupu. Ekonomiczna problematyka jakosci w przedsigbiorstwie
powinna obejmowac: ekonomiczne przyczyny i skutki zarzadzania jako$cia (w tym
przypadku réwniez w jego otoczeniu), rachunek ekonomicznej efektywnosci i opty-
malizacji jakosci, projakosciowa stymulacje ekonomiczna [Btazek 2003a]. Reasu-
mujac, zarzadzanie jakoscia w agrobiznesie 1 przedsigbiorstwach wymaga stosowa-
nia integracji systeméw zarzadzania jako$cia. Natomiast, integracja i jej efekty
ekonomiczne powinny by¢ obiektem badai ekonomiki jakosci. Laczne, zatem po-
dejmowanie ztozonej problematyki zarzadzania jakoScia powinno obejmowaé doro-
bek wspomnianych dziedzin nauki, co niewatpliwie stanowi przestanki do metody-
cznej oceny zaréwno w agrobiznesie 1 jego przedsigbiorstwach.

4. Koszty produkcji w procesie ksztaltowania przewagi
konkurencyjnej

Zarzadzanie jakos$cia wplywa na wszystkie rodzaje dziatalnoSci przedsigbior-
stwa, ktére mozna scharakteryzowaé zgodnie z faricuchem wartosci [Porter 1990].
Wedlug tej koncepcji przedsigbiorstwo jest zyskowne, gdy wartoéé, jaka uzyskuja
jego produkty przewyzsza koszty ich wytworzenia. Dzialania jednego ogniwa w tym
taricuchu przenosza swoje efekty na inne ogniwa poprzez funkcje gtéwne, tj.: pro-
dukcje, logistyke wewnetrzng i zewnetrzng (zaréwno na wejsciy, jak i na wyjsciu),
marketing 1 sprzedaz, ustugi z udzialem funkcji pomocniczych, tj.: infrastruktura
przedsigbiorstwa, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, rozwijaniem technologii i za-
opatrzeniem. Lancuch wartosci moze by¢ z powodzeniem stosowany w agrobizne-
sie krajowym w miejsce tradycyjnych powiazan organizacyjno-rynkowych rolnic-
twa [Blazek 1996]. Monitorowanie farficucha wartoSci w sterowaniu procesami pro-
dukcji zywnosci poprzez system HACCP umozliwia m. in. redukcje kosztéw kon-
troli surowc6é6w nabywanych przez przedsigbiorstwo, obnizenie zapaséw 1 materia-
6w wejsciowych do proceséw dzigki skutecznej ich logistyce. Bezpieczenstwo
produktu zywnosciowego jest szczegdlnie istotne w realizacji koncepcji zarzadzania
just-in-time w dostawach takich surowcéw, jak m. in.: warzywa, owoce, grzyby,
mleko, migso, ryby itp. Efektywnos¢ funkcjonowania tego systemu w badanych
przedsigbiorstwach, ktére wprowadzity system zarzadzania jakosScia wskazuje na
duza zaleznoéc¢ z wielkoscia kosztéw jednostkowych wytworzenia produktéw. Z ba-
dan przeprowadzonych w latach 1999-2001 nt. wplywu wprowadzonego systemu
zarzadzania jako$cia na konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw przetworstwa rolno-spo-
zywczego w Polsce [Zalewski 2002] oraz badari autordw nt. wplywu integracji
systemu zarzadzania jakoscia na ksztaltowanie przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstw wynika, ze istotng sktadowa strategii przewagi konkurencyjnej jest ksztal-
towanie kosztéw produkeii, tabela 1.
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Tabela 1
Sposoby ksztattowania kosztéw produkcji w badanych przedsigbiorstwach
___Badania 2000 Badania 2002
Lp. Wyszczegdlnienie Srednia | Ranking | Srednia | Ranking
ocen ocen ocen ocen
1._ J Koordynacja i kontrola B 7.21 1 7,50 2 B
2.. | Racjonalizacja zuzycia materiatdw 7,15 2 725 3
3. | Dobdr surowca pod wzgledem jako$ci 7,05 3 8,75 B 1
4 Wplyw na ceny zakupéw surowcow i materiatow 6,90 - 4 5,50 6
5. | Zwigkszanie wydajnosci maszyn i lirzqdzeri 6,39 5 4,32 8
6. | Zwigkszanie skali produkcjiobrotu | 63 6 7.00 4
7 épecializ?cja produkcji/ustug | 535 7 4,50 7
8. | Zmnigejszenie liczby zatrudnionych 5,16 8 2,25 10
9. | Optymalizacja kosztéw transportu 5,11 9 5,75 5
10. | Przerzucanie czesci kosztéw na dostawce . 3,83 10 ' 3,75 | 9

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: :Q[Zalewski 2002], **[B{aiek, Blazek 2003].

Z badan Zalewskiego w latach 1999-2000 (populacja krajowa przedsie-
biorstw, n=36) wynika, ze w grupie sposobow ksztaltowania kosztéw produkcji
ocenianych jako istotne znalazly si¢ w kolejnosci: koordynacja 1 kontrola, racjo-
nalizacja zuzycia materiatéw, dobér surowca pod wzgledem jakosci, wplyw na
ceny zakupu surowcéw i materialéw oraz zwigkszenie wydajnoSci maszyn
i urzadzen, zwiekszenie skali produkcji, zmniejszenie zatrudnienia oraz optyma-
lizacja kosztéw transportu, jako malo istotne przerzucanie czg¢dci kosztéw na
dostawce. Z kolei wg badan autoréw w latach 2001-2002 (populacja regionalna
przedsiebiorstw, n=16) oceniono nastgpujace sposoby ksztaltowania kosztéw
produkcji, jako bardzo istotne (oceny 8,00-10,00): dobér surowca pod wzgledem
jakosci, jako istotne (oceny 4,00-7,99): koordynacje i kontrole, racjonalizacje
zuzycia materiatéw, zwigkszenie skali produkcji, optymalizacje¢ kosztéw trans-
portu, wptyw na ceny zakupéw surowcéw i materiatéw, specjalizacje produkcji
oraz zwigkszenie wydajnosci maszyn i urzadzer, jako malo istotne (oceny 1,00-
3,99): przerzucanie czgéci kosztéw na dostawce oraz zmnigjszenie zatrudnienia.
Przyjete skala i zakres oceny w kontek$cie taficucha wartosci produktu uwidacz-
niaja, ze wiodacymi sposobami ksztattowania jednostkowych kosztéw produke;ji
sa: dobdr surowca pod wzgledem jakosci, koordynacja i kontrola oraz racjonali-
zacja zuzycia materiatéw. Z badafi wynika, Ze populacja regionalna przedsie-
biorstw przetwérstwa rolno-spozywczego w latach 2001-2002 koncentrowala sig
na optymalizacji kosztéw transportu, ktére sktadaja si¢ na taricuch logistyczny
produktu na calej dtugosci powiazan dostawca-przedsigbiorsiwo-odbiorca.
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5. Koszty jakoSci w przedsiebiorstwach agrobiznesu

W tabeli 2 przedstawiono udziat kosztéw jakosci w badanych przedsigbior-
stwach.

Tabela 2
Udziat kosztéw jakosci w badanych przedsigbiorstwach
Przedsigbiorstwa rolno-spozywcze
Katogoahoszon | Uit | B | werstne | Dot
surowca zbo6z warzywne- | i lodéw
Koszty bledéw wewnetrznych do 30% do 10% do10% | do30%
" Koszty bledow zewngtrznych do 20% do 10% do10% | do20%
_Koszty oceny i prewencii do 40% dod0% | do10% W

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.

We wszystkich przypadkach koszty bledéw stanowity okoto 50% catkowi-
tych kosztéw jakosci jednak rozbiezno§¢ pomiedzy przedsigbiorstwami byta bar-
dzo duza. W przedsigbiorstwach przetwdrstwa: zbozowego 1 OWOCOWO-warzy w-
nego, zaréwno koszty bledéw zewnetrznych, jak i koszty bledéw wewnetrznych
nie przekraczaly progu 10% a taki stan rzeczy byl uzyskiwany przy odpowiednio
40% i 10% poziomie kosztéw oceny i prewencji. Taki poziom kosztéw bledéw
w przedsigbiorstwach jest pozadany i powinien by¢ utrzymywany. W przedsie-
biorstwach przetwdrstwa owocowo-warzywnego rozklad poszczegdlnych kate-
gorii kosztéw byt wrecz modelowy. Na podstawie uzyskanych wynikéw badan
zaliczono je do tzw. sfery obojetnosci, w ktdrej to znajduje si¢ poszukiwane
i najbardziej korzystne optimum pomiedzy jakoScia 1 czynnikami kosztowymi.
W przedsigbiorstwach zbozowo-miynarskich wystgpuje niski poziom bledéw,
lecz poziom kosztéw oceny i prewencji znacznie przewyzsza optymalny poziom
10%. Taki bilans kosztéw oznaczalby, ze przedsigbiorstwa te znajduja sie¢ w stre-
fie wysokich kosztéw oceny i przeznaczaja znaczna cz¢$¢ §rodkéw na uspraw-
nianie jako$ci. Jednak takie zalozenie byloby sprzeczne z uzyskanymi wczesniej
wynikami, na podstawie, ktérych mozna wnioskowac, ze przedsigbiorstwa te nie
traktuja wysokiej jako$ci produktu gotowego priorytetowo. Dla nich kontrola
jakosci nie stanowi istotnego dziatania. Wysoki poziom kosztéw oceny 1 prewen-
cji mozna tutaj wytlumaczyé zaliczeniem do tej kategorii kosztéw wdrozenia
systemu zarzadzania jakoscia. Wszelkie poniesione na ten cel wydatki zostaty
zaliczone do tego rodzaju kosztéw i zgodnie z oczekiwaniami przedsigbiorstw
wdrozenie SZJ przyniosto w skutkach wzrost ich poziomu. Sytuacja wysokich
kosztéw oceny i prewencji wystepuje w pozostalych przedsigbiorstwach gdzie
ksztaltujg sie one na poziomie 40% w przypadku przedsigbiorstw uszlachetnia-
jacych surowiec i 60% w przedsigbiorstwach produkujacych mrozonki 1 lody.
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W tych dwéch grupach przedsiebiorstw wysoki poziom przyjmujg takze koszty
btedéw, ktére w obu przypadkach tacznie stanowia ok. 50% catkowitych ko-
sztéw jakosci. Jest to zapewne wynikiem nieprawidiowo funkcjonujacego jesz-
cze systemu kontroli jako$ci. W przeciwiefistwie do przedsigbiorstw przetwarza-
jacych zboze, przedsiebiorstwa uszlachetniajace surowiec dostrzegaja wage wy-
sokich kosztéw bledéw oraz wysokich kosztéw oceny i prewencji, stad dostrze-
gaja pilna potrzebe analizy kosztéw jakoSci. Wigkszos¢ badanych przedsig-
biorstw posiada certyfikat SZJ od niespetna pét roku, w zwiazku z tym, problem
kosztéw jakosci nie zaistniat jeszcze na tyle istotnie, aby mogty one same perfe-
kcyjnie prowadzié ich analize. Wszystkie przedsigbiorstwa sa na etapie odnajdy-
wania si¢ w nowych warunkach systemu zarzadzania jakoScia. Funkcjonuja
w otoczeniu nowo wdrozonych procedur i instrukeji modyfikujac i ciagle udo-
skonalajac system zarzadzania jako$cia. Prowadzenie kompleksowego rachunku
kosztéw jakosci jest stosunkowo trudnym problemem [Blazek 2003b]. Przedsie-
biorstwa musza wykazaé sie umiejetnoscia dazenia do optymalizacji kosztéw,
w tym kosztéw jakosci, kt6re stanowia dobry i zweryfikowany w praktyce
sprawdzian skutecznosci zarzadzania przedsigbiorstwem. Identyfikacja kosztéw
organizacji to pierwszy etap ich optymalizacji. Bardzo istotny wptyw na ksztal-
towanie poziomu kosztéw jakosci w badanych przedsigbiorstwach mialy ceny
zakupu materiatéw, zwigkszenie skali produkcji, a w nastepnej kolejnosci dobdr
surowca pod wzgledem jakosci, (tabela 3).

Tabela 3

Uzyskane efekty wdroZenia systeméw zarzadzania jakoScia
Przerinliorstwa przetwérstwa rolno-spozywczego

. | .. | Prze- Przetwérstwo | Produkcja
Rodzaj perspektywy lf,?:'gf,',‘fm: twérstwo | owocowo- mrozonek
zhéz warzywne | ilodéw
2001 | 2002 | 2001 | 2002 | 2001 | 2002 | 2001 | 2002

1. Perspektywa finansowa 0 0 0 0 1 1 1 1
2. Perspektywa klienta 0 I 0 1 1 1 1 1
3. Perspektywa potencjatu wytwérczego | 0 0 -1 1 1 1 1 1
4. Perspektywa innowacyjnosci 0 0 R 1|1 0 1

Legenda: Ocena syntetyczna perspektywy: wzrost 1, stagnacja 0, spadek —1.
Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badaf.

Istotne znaczenie przejawia takze zwickszenie wydajnosci maszyn 1 urza-
dzen, optymalizacja kosztéw transportu czy racjonalizacja zuzycia materiatéw.
Dla przedsigbiorstw zbozowo — mlynarskich bardzo istotnym Zrédtem minimali-
zacji kosztéw, oprécz ceny zakupu materialéw i wzrostu skali produkeji, okazata
sie mozliwo§é przerzucenia czesci kosztéw na dostawce. Takie postgpowanie
jest charakterystyczne dla tego typu branzy, gdzie koszt transportu surowca,
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w tym wypadku zboza, pokrywany jest przez dostawce — rolnika. Z przeprowa-
dzonych badan wynika, Ze przedsigbiorstwa poszukuja mozliwosci optymalizacji
kosztéw. Staraja si¢ zidentyfikowaé obszary ich wystgpowania, aby w dalszym
etapie opracowac sposoby ich redukowania. Praktyka dowodzi, ze nie uwzglgd-
nianie problematyki kosztéw jakodci w decyzjach strategicznych i operacyjnych
przedsigbiorstw jest powaznym bledem. Przedsiebiorstwa powinny zdaé sobie
sprawe, Ze konkurowanie jako$cia ma sens wowczas, gdy choéby w przyblizeniu
mozna policzy¢ koszty jakosci, dlatego tak wazne jest sigganie do rachunku
i analizy kosztéw jakoS$ci. Ponadto, jesli mowa o kosztach jakosci, to konieczne
jest uS§wiadomienie sobie efektu mnozacego te koszty w trakcie trwania spirali
Jjakosct, ktéra rozpoczyna si¢ u klienta i na nim koriczy. Nieodzowne jest takze
uzmyslowienie istnienia zasady dziesigciokrotnosci, ktéra dowodzi, ze konieczne
jest jak najwczesniejsze szukanie miejsc i przyczyn wadliwos$ci, bowiem wykry-
cie bledu na etapie projektowania kosztowa¢ moze przedsigbiorstwo umowng
zlotéwke, w trakcie trwania procesu produkcji dziesieé ztotych, a u konsumenta
juz sto ztotych. Oznacza to, ze wysitki kazdego przedsiebiorstwa, ktére chce
liczy¢ sie na konkurencyjnym rynku musza by¢ skupione na optymalizacji ko-
sztéw. Problem wyodrebniania kosztéw jakosci — a w zasadzie kosztéw braku
JjakoS$ci — ma olbrzymie znaczenie dla kazdego przedsigbiorstwa chcacego podej-
mowac dziatania w celu poprawienia konkurencyjnosci. Oszacowanie kosztéw
bledéw wywoluje zazwyczaj potrzebg wprowadzenia programu poprawy jakosci.
Problem kosztéw braku jakosci powinien by¢, zatem kluczowym zagadnieniem
dla kazdej organizacji.

6. Efekty wdrozenia systemdéw zarzadzania jakoS$cia

Oceng efektéw wdrozenia systeméw zarzadzania jako$cia (SZJ) przeprowa-
dzono wg pomiaru wynikéw przedsigbiorstwa w czterech perspektywach: finan-
sowej, klienta, potencjalu wytwérczego oraz innowacyjnosci. Koncepcja ta umo-
zliwia uzyskanie oceny syntetycznej, taczacej mierniki finansowe i niefinansowe
[Lichtarski 1999]. Dla potrzeb syntetycznej oceny przyjeto w poszczegdlnych
perspektywach nastepujace mierniki: perspektywa finansowa: rentowno$¢ sprze-
dazy, rentownos¢ aktywoéw, ptynno$¢ finansowa, przeptywy gotéwkowe, perspe-
ktywa klienta: udzial w rynku, zaufanie klienta, pozyskanie nowych klientéw
i zatrzymanie klienta, perspektywa potencjatu wytwdrczego: skale produkcii,
wielkoS¢ zasobéw, specjalizacje, perspektywa innowacji: innowacje produktowa
i procesowa, inwestycje. Przystosowanie przedsigbiorstwa do wdrozenia syste-
moéw zarzagdzania jako$cia wymaga poniesienia okre§lonych kosztéw, stad istot-
ny jest czas uzyskania efektu wdrozenia. W badanej populacji regionalnej przed-
siebiorstw uzyskano zréznicowane oceny obrazujace wzrost, stagnacj¢ czy wrecz
spadek efektéw (tabela 3). Najszybciej efekty wdrozenia SZJ uzyskaty przedsie-
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biorstwa przetwérstwa owocowo-warzywnego oraz produkcji mrozonek i lodéw,
uczestniczace giéwnie na rynkach zdominowanych przez odbiorcéw detalicz-
nych. Najdtuzej na efekty wdrozenia oczekiwaly przedsigbiorstwa uszlachetnia-
jace surowce i zajmujace si¢ przetwérstwem zbdz, uczestniczace giéwnie na
rynkach zdominowanych przez odbiorc6w hurtowych. W ocenie przekrojowej
wyrézZniaja si¢ przedsigbiorstwa przetwdrstwa OWOCOWO-warzywnego oraz pro-
dukcji mrozonek i lodéw z diuzszym stazem certyfikatu ISO, wicksza innowa-
cyjnoScia produktowa i rosnaca stopa inwestowania.

7. Potencjalne instrumenty konkurowania przedsigbiorstw
wielkopolskiego agrobiznesu

Potencjat konkurencyjnosci badanej populacji regionalnej przedsigbiorstw
(n=16) okreslono na podstawie analizy 22 instrumentéw konkurowania stosowa-
nych przez przedsigbiorstwa rolno-spozywcze na rynkach UE 1 na Swiecie, tj.
jako$é i jej kontrola, glebokos¢ przetworzenia, zdobywanie specyficznych seg-
mentéw rynkéw, nowe technologie i procesy, dobry wizerunek przedsigbiorstwa,
rozwéj produktu i innowacje, marka, zdolno$¢ do wytwarzania specyficznych
produktéw zywno$ciowych, zakres §wiadczonych ustug przedsprzedazowych,
szerokos$¢ asortymentu, promocja sprzedazy, reklama, jako$¢ $wiadczonych
ustug posprzedazowych, kontrola kanatéw dystrybucji poprzez wigzi funkcjonal-
ne, cena, budowa znaku firmowego, efektywnos¢ finansowa i operacyjna, warunki
ptatnosci, budowa wigzi kooperacyjno-integracyjnych z dostawcami, warunki gwa-
rancji, ekonomia skali produkcji standardowej [Stankiewicz 1999]. Prezentacja
w ramach niniejszego opracowania obejmuje tylko dziesig¢ uznanych za najwaz-
niejsze i stosowanych najczesciej przez badane przedsigbiorstwa (tabela 4).

W ocenie przekrojowej badanej populacji regionalnej przedsigbiorstw za naj-
wazniejsze instrumenty konkurowania w latach 2001-2002 przedsigbiorcy uznali
w kolejnosci: niski koszt jednostkowy wyrobu, jako$¢ i kontrolg, gtebokosc
przetworzenia, dobry wizerunek firmy oraz marke. Wg badan populacji krajowe;]
przedsiebiorstw z 2000 roku za najwazniejsze uznano w kolejnosci: jakos¢ i kon-
trole, glgboko$é przetworzenia, zdobywanie specyficznych segmentéw rynkéw,
nowe technologie i procesy oraz niski koszt jednostkowy wyrobu [Zalewski
2002]. W Unii Europejskiej przedsiebiorstwa rolno-spozywcze stosuja najcze-
Sciej: jako$é wyrobéw, marke produktu, wizerunek firmy i cene. W badanych
przez autora przedsiebiorstwach cena uplasowata sig na 11 miejscu, a w bada-
nych przez Zalewskiego, na 14, co w poréwnaniu z przedsigbiorstwami pafistw
UE oznacza, ze polskie przedsigbiorstwa wdrazajace system zarzadzania jako-
$cig dosy¢ ostroznie stosuja takie instrumenty konkurowania jak: cena, warunki
platnosci, gwarancji, wiezi integracyjne z dostawcami.
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Tabela 4
Ranking najwazniejszych instrumentéw konkurowania wg przedsigbiorcéw
: | Badania 2000 Badania 2002”
Lp. Wyszczegdlnienie | Srednia | Ranking | Srednia | Ranking

ocen ocen ocen ocen
1. | Jakosc i kontrola 2,62 i 175 | 2
2.. | Gleboko$c przetworzenia 3,00 1,90 3 | 3
3| Zdobywanie specyficznych segmentow rynku 3,40 ' 3 250 | 6
4. | Nowelechnologieiprocesy ' 3,91 4 2,75 7

5, | Niski koszt jednostkowy wyrobu 4,28 5 1,50 1
6. | Dobry wizerunek firmy | an 6 2,00 4
7. | Rozwdj produkiu i innowacje | a8 7 2,85 8
8. | Marka 485 8 225 5
9. | Zakres $wiadczonych ustug przedsprzedazowych 5,00 9 3,15 10
10. | Szerokosc asortymentu 514 10 2,95 9

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: *Normy ISO 9001:2000, **badania autora.

8. Podsumowanie

W warunkach nasilajacej si¢ konkurencji jako$¢ staje si¢ celem strategicz-
nym przedsigbiorstw, a poziom jako$ci, obstugi klienta, poziom kosztéw oraz
terminy realizacji przesadzaja bardzo czgsto o losie producenta. Jako§¢ w ujeciu
strategicznym to przewaga konkurencyjna, to efekt wlasciwego zarzadzania i or-
ganizacji przedsigbiorstwa. Praktyka dowodzi, Ze jako3¢ to nie efekt przypadku,
to wynik inteligentnego trudu oraz §wiadomego i systemowego oddzialywania
czynnikéw technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych i ludzkich. Jakos¢ to
nawyk, a nie zdarzenie. Jako$é to z cala pewnoscia podstawowy fundament
wydajnoéci ekonomicznej i stabilnoéci proceséw [Skrzypek 2000]. Jest to wazny
atrybut w ujeciu marketingowym, za$ w teorii zarzadzania jako$¢ to ciagta ob-
serwacja rynku oraz utrzymanie prymatu potrzeb klienta i jego zadowolenia.
7. do§wiadczeri wielu firm na §wiecie wynika, Zze jako$§¢ to gléwny parametr
konkurencji, to najwazniejsza broit w konkurencji rynkowej. Strategia projako-
§ciowa wymaga nadania jej cech bezwzglednej koniecznosci w realizowanych
celach gospodarczych, podjecie zarzadzania jako$cia to wazna szansa uzyskania
wysokiej efektywnosci gospodarowania. Efekty przemian jakosciowych w rol-
nictwie i agrobiznesie sa spozytkowane nie tylko bezposrednio przez podmioty
gospodarcze, ale takze posrednio moga by¢ inspiracja dla projakoSciowego roz-
woju obszaréw wiejskich.
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MARIAN BLAZEK
DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA JAKOSCIA W AGROBIZNESIE

STRESZCZENIE
W pracy analizowano problematyke systeméw dobrej praktyki zarzadzania jakoscia

i ekonomiki jakosci w agrobiznesie. Strategia procesu tworzenia jakosci w polskim
agrobiznesie powinna uwzgledniaé: sterowanie jakoscia, organizacje produkcji
powiazang z preferencjami konsumentéw, organizacje agrobiznesu, elastycznos¢, jako
zdolnoéé do skutecznego reagowania na zmiany, innowacje procesu wytworczego
i produktéw oraz zintegrowane taficuchy rynkowe i ich strukture organizacyjna. Ponadto
istotny jest monitoring kosztéw jakosci.
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MARIAN BLAZEK
GOOD PRACTICES IN QUALITY MANAGEMENT IN AGROBUSINESS AREA

SUMMARY

In the article were analised good practices in quality management systems and
quality economics in agrobusiness. The strategy of quality rising in Polish agrobusiness
should include: quality management, production organization geared towards the
satisfaction of customer needs, agrobusiness organization, flexibility understood as the
ability to accommodate effectively to changes, innovations in production processes and
new-product development, integrated market chains and their organizational structure.
Quality costs control is also important.



