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1. Wprowadzenie

Ksztalcenie na odleglos¢ jest podstawowa forma-metoda wykorzystywang
w dziatalnosci Sieci Centréw Doradztwa Otwartego (SCDO)!. W formie rozsze-
rzonej wspomniane zatozenia programowe Sieci Centréw Doradztwa Otwartego
staly si¢ istotnym komponentem programéw PHARE: PL9906.04 ,,Przygotowa-
nie do wdrozenia Wsp6lnej Polityki Rolnej” i PL0104.02 ,Krajowy System
Doradztwa Rolniczego”.

W pierwszej czgsci tego artykuhu przedstawione zostaly dziatania wykonane
w ramach wymienionych projektéw PHARE, zwiazane bezposrednio z realizacja
koncepcji Sieci Centréw Doradztwa Otwartego jako nowego instrumentu istnie-
Jacego systemu doradztwa. W drugiej cz¢$cei artykutu oméwiono gléwne uwa-
runkowania rozwoju Sieci Centréw Doradztwa Otwartego w ich drugiej, réwnie
waznej roli integratora i katalizatora aktywnosci spoteczne;j.

W ramach projektu PHARE 2001, w istniejacej strukturze organizacyjnej
wylonionych zostato 16 jednostek wiodacych na szczeblu wojewddzkim (Woje-

T w artykule ,,Wykorzystanie ksztalcenia na odlegtos¢ w aktywizacji spotecznej i zawodowej
mieszkaricow obszaréw wiejskich” [Lechowski, Sojat, Urbariczyk 2000], obok charakterystyki
ksztalcenia na odleglo$¢ jako formy i metody, przedstawione zostaly zatoZenia programowe utworzenia
Sieci Centréw Doradztwa Otwartego, jako mnowego instrumentu oddziatywar edukacyjnych
i doradczych.
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wodzkie Osrodki Doradztwa Rolniczego) oraz 1 na szczeblu centralnym (Krajo-
we Centrum Doradztwa Rozwoju Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich w Brwino-
wie), tworzacych Sie¢ Centréw Doradztwa Otwartego. Centra beda posiadaé
status formalny nadany przez dyrektora jednostki, w ktérej zostang utworzone.

Zalozono, ze pracownikami centréw beda etatowi specjalisci 1 doradcy o wy-
sokich kwalifikacjach zawodowych, zatrudnieni w jednostce, przy ktérej cen-
trum zostato utworzone.

W zakorniczonym projekcie PHARE PL9906.04 ,,Przygotowanie do wdroze-
nia Wspélnej Polityki Rolnej” wyszkolono 55 specjalistéw doradztwa rolnicze-
go metodg on-line. Zakres kursu, obejmujacy zagadnienia instrumentéw Wsp6l-
nej Polityki Rolnej zostal poszerzony o zagadnienia ksztalcenia na odleglo$c,
jako metody zdobywania wiedzy. Tych 55 specjalistéw, o zréZnicowanym pro-
filu branzowym, stanowi zaplecze kadrowe dla tworzonej obecnie w ramach
projektu PHARE PL0104.02 ,Krajowy System Doradztwa Rolniczego”, Sieci
Centréw Doradztwa Otwartego.

Centra bgda realizowaty funkcje doradczo-informacyjne (wynikajaca ze sta-
tutéw jednostek w ktérych zostaly powolane), zwiazane ze wspomaganiem sy-
stemu przeptywu aktualnych informacji wynikajacych z coraz powszechniejsze-
go stosowania norm unijnych w rolnictwie oraz przewidywanych 1 realizowa-
nych programach krajowych dla rolnictwa i rozwoju wsi. Ponadto w ramach tej
funkcji bedg dokonywaty rekrutacji kandydatéw na kursy doskonalenia zawodo-
wego 1 wspomagaly uczacych si¢ w zdobywaniu wiedzy.

Kolejng funkcija jaka centra powinny peini¢ juz w niedalekiej przysziosci
jest wspomaganie rozwoju spoltecznoéci lokalnych. Funkcja ta wynika z zapo-
trzebowania spotecznosci lokalnej na ustugi jakie daje technologia cyfrowa i ta-
cza internetowe i ogniskowaniu tych form aktywnosci spotecznej dla ktérych
technologia cyfrowa jest niezbedna.

2. Funkcja doradczo-informacyjna

Pelniac funkcje doradczo-informacyjne centra skupione w Sieci Centréw
Doradztwa Otwartego begda:
— prowadzi¢ kursy ksztalcenia na odleglo$¢ w zakresie doskonalenia zawo-
dowego doradcéw rolnych 1 rolnikéw;
— udziela¢ wsparcia merytorycznego i metodycznego dla uczacych sig;
— prowadzi¢ Ogdlnopolski Portal Doradztwa Rolniczego, jako internetowa
witryne informacyjna;
— tworzy¢ 1 udostgpniac elektroniczne bazy danych.
Dla stworzenia warunkéw realizacji wymienionych zamierzen polepszone
zostalo wyposazenie jednostek w ktérych zlokalizowane sa centra. Obecnie kaz-
da jednostka doradztwa wchodzaca w sklad sieci posiada odpowiednie wyposa-
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zenie techniczne niezbgdne dla prowadzenia dzialalnosci. Wyposazenie obejmu-
je: serwer, komputery, drukarki, wideoprojektory, modemy, kserograf, a takze
potaczenie z Internetem 1 lokalng sie¢ komputerows.
Ze wzgledu na potrzeby wynikajace z procesu integracji z UE oraz potrzeby
w zakresie przygotowania metodycznego, w pierwszym okresie (w 2004 roku)
przewiduje sie przygotowanie i zrealizowanie przy wykorzystaniu Sieci Centrow
Doradztwa Otwartego szkolenia dla 800 specjalistéw, doradcdw rolnych [Lecho-
wski, Urbaniczyk 2001].
Podczas szkolenia jego uczestnicy:
— zostang zaznajomieni z forma ksztalcenia na odlegto$¢ i sposobem fun-
kcjonowania centréw doradztwa otwartego;
— przyswoja wiedzg niezbgdng do wdrazania standardéw sanitarno-jako-
Sciowych;
— poznaja mozliwosci organizacyjne i stawiane im wymogi zwiazane
z przeprowadzeniem szkoleil dla rolnikéw.

Powstaje pytanie o celowo$é takich dziatan w obszarze rolnictwa., Czy
potrzeby szkoleniowe doradztwa rolniczego sa wystarczajaco duze by tworzyé
kosztowny w realizacji i utrzymaniu system informacyjny. Na tak postawione
pytanie, odpowiedZ znajduje si¢ w zestawieniu potrzeb szkoleniowych doradz-
twa po akcesji do UE.

Uwzgledniajac tylko podstawowe instrumenty wsparcia rolnictwa i obszaréw

wiejskich ze srodkéw UE takie jak:

— Platnosci bezpos$rednie i ptatnosci dla obszaréw o niekorzystnych warun-
kach gospodarowania;

— Wsparcie gospodarstw niskotowarowych. Inwestycje w gospodarstwach
rolnych. Utatwianie startu mtodym rolnikom. Renty strukturalne;

— Roznicowanie dziatalnosci rolniczej 1 okolo rolniczej na obszarach wiej-
skich. Zalesianie gruntéw rolnych;

— Wspieranie grup producentéw rolnych;

— Programy rolno-§rodowiskowe;

— Wsparcie dla osiagania standardéw jakosciowych UE;

szkoleniami trzeba obja¢ ponad 5 000 oséb. Nie begda to szkolenia jednorazowe.
Zmieniajace sie¢ warunki uzyskania pomocy, zaréwno z budzetu krajowego jak
i Srodkéw pochodzacych z UE, sprawiaja, ze doradca aby skutecznie wspomagaé
rolnika ubiegajacego si¢ o pomoc, musi sam by¢ dobrze przygotowany. Temu tez
bedzie stuzyla Sie¢ Centréw Doradztwa Otwartego pelniagca role podstawowego
informatora o aktualnych zmianach, jak i rolg ustawicznego doskonalenia zawo-
dowego doradcéw rolnych. Uwzgledniajac réwniez potrzeby szkoleniowe w in-
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nych zakresach, zaklada sig, Ze w najblizszych 4 latach doradztwo bedzie musia-
to objaé szkoleniami kilkanascie tysigcy 0séb.

3. Funkcja wspomagania rozwoju spofecznego

Chociaz obecnie najbardziej akcentowane sa bezposrednie potrzeby eduka-
cyjne doradztwa rolniczego, zwiazane z przygotowaniem kadry do nowych za-
dafi wynikajacych z wynegocjowanych warunkéw uczestnictwa w mechani-
zmach Wspélnej Polityki Rolnej, to Sie¢ Centréw Doradztwa Otwartego, bedzie
poza funkcja doradczo-informacyjna coraz bardziej rozwijac¢ funkcje wspomaga-
nia rozwoju spotecznego. Oznacza to, ze poza funkcjami wynikajacymi z zadan
stawianych paristwowemu doradztwu rolniczemu, Centra Doradztwa Otwartego
beda pehnity role telecentréw?, czyli ,,okna na $wiat” dla spolecznosci wiejskiej
w zakresie rozwoju spotecznego i ekonomicznego. Nie da si¢ unikna¢, komer-
cjalizacji ustug, ale dostep do nowoczesnych cyfrowych Srodkéw tacznosci
i przetwarzania danych, za niewielka optata, nie powinien stanowic¢ problemu dla
zainteresowanych.

W artykule przeanalizowano aspekty techniczne i funkcjonalne dzialania tele-
centréw na podstawie do§wiadczen innych krajéw. Analiza ta wskazuje kierunek
dziataii niezbednych do wlasciwego zdefiniowania funkcji wspomagania rozwoju
spotecznego, ktére powinna podjaé Sie¢ Centréw Doradztwa Otwartego.

W 1994 roku na §wiecie istniato juz ponad 230 telecentréw w takich krajach
jak: Australia, Austria, Kanada, Dania, Finlandia, Niemcy, Irlandia, Japonia,
Norwegia, Szwecja, Wielka Brytania i Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocne;.
Pomyst telecentréw szybko ewoluowat i dopasowywat si¢ do potrzeb rynku
danego kraju. W Europie Centralnej Wegry staty si¢ krajem, gdzie powstato ich
najwiecej, bo ponad 150 [Kubiak 2001]. W Polsce mozna policzy¢ je na palcach
jednej reki. Jesli majacych dostep do technologii cyfrowej okreslimy jako ,,wia-
czonych”, a pozostatych jako ,,wykluczonych”, to okaze si¢ ze, istnieje zalezno$¢
pomiedzy gestoscia sieci osadniczej, a iloécia ,,wtaczonych” do mozliwosci cy-
frowego przekazu wiedzy i informacji oraz jej przetwarzania. Uwzgledniajac
wplyw zréznicowania w dostepnoséci do technologii ICT3 na rozwéj spoteczny,
nietrudno przewidzieé, ze utrzymanie obecnego stanu proporcji ,,wiaczonych”
i ,,wykluczonych” spowoduje jeszcze wigksza przepa$¢ cywilizacyjna pomigdzy
duzymi o§rodkami miejskimi, a malymi miasteczkami i obszarami wiejskimi.
W konsekwencji moze to doprowadzi¢ do duzych strat kapitatu spotecznego,
a przez to obnizenia dynamiki rozwoju spoleczenstwa polskiego.

2 Telecentrum to nowoczesny osrodek informacyjno-telekomunikacyjny dostosowany do potrzeb
spotecznodci lokalnej (gminy, wsi, osady), wyposazony w odpowiednig sie¢ komputerowa
i telekomunikacyjna i shuzacy ogétowi mieszkaricow danego terenu.

ICT (Information and Communication Technology) — Technologia Informacyjna i Komunikacyjna.
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Istnieja szanse by uniknaé takich powaznych, negatywnych skutkéw. Dla
realizacji kolejnych projektéw o zasiegun krajowym, takich jak: ,Internet dla
Szkét”, e-Polska, projektéw PHARE, SAPARD itp. o zasiegu lokalnym, réwno-
legle budowanych jest w Polsce kilkadziesiat sieci informatycznych, a w raz
z nimi ofrodki lub centra zatrudniajace kadre specjalistéw réznych branz. Prob-
lem jednak w tym, ze wszystkie te ofrodki i ich wyposazenie sa nie dostgpne
og6lowi mieszkaricéw w godzinach popotudniowych, poza godzinami pracy.
Wraz z zamknigciemn dostepu do urzadzen stanowiacych wyposazenie owych
oérodkéw zamykane sg szanse ,,wykluczonych”. W $rednich i duzych miastach,
gdzie nasycenie ICT jest wieksze nie ma problemu z dostgpem do Internetu,
znacznie gorzej jest lub wregez Zle na obszarach wiejskich. Rozwiazaniem, war-
tym sprawdzenia jest oddzielenie funkcji jakie spetniaja te centra w ich macie-
rzystych instytucjach lub organizacjach od funkcji komercyjnych ustug jakie
moglyby pelni¢ na uzytek lokalnej spolecznosci.

Pomijajac uwarunkowania lokalne, ktére w sposéb istotny beda wplywaty na
zakres ustug $§wiadczonych w ramach funkcji spoteczno-gospodarczej, mozna wy-
mieni€ nastgpujace obszary dziatalnosci komercyjnej telecentréw [Wydro 2002]:

— organizowanie kurséw obshigi komputera, wspieranie kurséw nauczania
na odlegto$¢ organizowanych przez inne osrodki;

— poszukiwanie dotacji i pomoc w poszukiwaniu dotacji unijnych;

— pomoc przy wypehianiu formularzy, przeszukiwanie zasobéw informa-
cyjnych;

~ posrednictwo, e-biznes, sprzedaz detaliczna, hurtowa;

— programowanie i utrzymywanie stron domowych oséb fizycznych;

— obstuga strony domowej wsi, samorzadu lokalnego, lokalnych firm;

— prowizja od lokalnych ushig, dostepu do indywidualnych adreséw e-mai-
lowych dla wszystkich,

— konsultacje komputerowe, rady techniczne, naprawy (szczegblnie wazne
na terenach oddalonych od firm serwisujacych sprzet informatyczny);

— powielanie, np. na potrzeby lokalnej gazetki;

— demonstracja ustug i innowacji firm marketingowych (producenci sprzetu
i dostawcy ustug);

— posrednictwo na poziomte lokalnym;

— r6zne formy posrednictwa i mozliwosci pobierania prowizji z tego tytuhu,
baza dostawcéw débr 1 ustug, katalogi produktéw i producentéw;

— reklama na zewnatrz 1 wewnatrz budynku, w Internecie, w gazetach i in-
nych publikacjach.

Zakladajac, ze centra w swej podstawowej funkcji sa finansowane ze $rod-

kéw, jakie zapewniajg im instytucje macierzyste, z budzetu paristwa i budzetu
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realizowanych projektéw (a bedzie ich niemalo), to koszty dziatalnosci wynika-
jace z funkcji wsparcia rozwoju spotecznego moga byé pokrywane ze Srodkéw
wlasnych 0s6b korzystajacych z oferowanych ustug. Przyjmujac, Zze dziennie
w skali calego §wiata wysyla sie okoto 31 miliardéw listéw e-mail, trzeba uznad,
ze nie ma juz odwrotu od wykorzystania ICT zaréwno w zyciu prywatnym
jednostek, jak i w rozwoju spolecznosci lokalnych oraz catych spoteczenstw.
Teza, ze w Polsce, a w szczegdlnosci na obszarach wiejskich nie ma kompu-
terow, sieci 1 fakséw jest coraz mniej aktualna. Zwigksza sie ilo$é sprzetu kom-
puterowego zaréwno w gospodarstwach domowych, jak i w réznego rodzaju
instytucjach pafistwowych 1 organizacjach pozarzadowych. Niewatpliwie
wskaZnik nasycenia sprzgtem komputerowym jest znacznie wyzszy w duzych
miastach 1 odpowiednio nizszy na obszarach wiejskich, jednak, tzw. wskaZnik
dostepu cyfrowego DAI* z danych za rok 2002 dla Polski wynosi 0,59 co daje
nam 39 miejsce w §wiecie 1 pozwala Polske zaliczy¢ do grupy krajéw o zaawan-
sowanym dostepie do ICT. Na tle paristw Europy §rodkowo-wschodniej Polska
zajmuje 5 miejsce (tabela 1). Dla poréwnania: Szwecja (1) — 0,85; Dania (2) —
0,83; Islandia (3) — 0,82; Korea Potudniowa (4) — 0,82; Kanada (10) — 0,78; USA
(11) - 0,78; Wielka Brytania (12) — 0,77; Hiszpania (16) — 0,67 [Osrodek Infor-
macji ONZ 2003].
Tabela 1
Wskazniki dostepu cyfrowego do ICT w krajach Europy
srodkowo-wschodniej w 2002 r.

Pozycja | Miejsce na swiecie ] Kraj WskaZnik DAl
1 24 ' Stowenia 0,72
2 2 | Estonia 0,69
3 32 | Czechy 0,66
4 36 | Wegry 0,63
5 39 : Polska 0,59

Zrédto: Na podstawie danych Osrodka Informacji: ONZ.

Dostepnosé do ICT w Polsce mierzona wspétczynnikiem DAI wskazuje na
to, ze nie mozemy uwazac si¢ za kraj, ktéry juz przegrat swoje szanse rozwojowe
jakie daje dostep do technologii cyfrowej, ani tez za kraj, ktdry jest w $cistej
czoléwce §wiatowej. Oznacza to koniecznoé¢ intensyfikacji dzialan na rzecz
rozwoju dostepnosci do ICT, ze szczegbéinym uwzglednieniem dostepu na obsza-
rach wiejskich.

4 Wkaznik dostepu cyfrowego DAI (Digital Access Index) dla danego kraju jest kombinacja o$miu
zmiennych pokrywajacych pie¢ obszaréw tematycznych. Do obszaréw tych naleza: dostepnosé
infrastruktury, przystepno$¢ cenowa, poziom wyksziatcenia, jako$¢ ushug ICT oraz korzystanie
z Intemetu. Uwaga: w skali od 0 do 1, gdzie 1 oznacza najwigkszy dostep, wartosci DAI sg
przedstawione z dokladnoscia do setnych. Kraje o takiej samej wartosci DAI réznia si¢ tysiacznymi (po
kropce).
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Stan infrastruktury technicznej jest tylko jednym z czynnikéw warunkuja-
cych dostepno$é, ale nie mniej wazne sa przystepno$¢ cenowa korzystania z sieci
jak i poziom wyksztalcenia. Nalezatoby wigc, szczeg6lnie na obszarach wiej-
skich udostepniaé spolecznosciom lokalnym, wszelka istniejaca infrastrukture
dla podnoszenia poziomu wyksztalcenia ogélnego i zawodowego. Niezbedne jest
znalezienie form organizacyjnych dla wykorzystania istniejacej infrastruktury
technicznej i posiadanych zasobéw ludzkich dla zmniejszenia liczby ,,wykluczo-
nych” zamieszkujacych obszary wiejskie.

O ile funkcja doradczo-informacyjna sieci centréw jest oczywista, bo wynika
z zadan okreslonych w statucie jednostek, to funkcja wspierania rozwoju spote-
cznego §rodowiska lokalnego przez udostgpnianie prostych i ztozonych (szkole-
nia internetowe) ustug wymagajacych technologii cyfrowej wymaga doprecyzo-
wania, w §wietle projektu Ustawy o jednostkach doradztwa rolniczego i Ustawy
z dnia 14 maja 2004 r., wprowadzajacych zmiany dotyczace ksztalcenia zawo-
dowego dla specjalistow sektora rolno-spozywczego.

4. Podsumowanie

Tworzona w strukturze pafistwowych jednostek doradztwa rolniczego Sie¢
Centréw Doradztwa Otwartego oprécz funkcji doradczo-informacyjnej, stano-
wiacej podstawe jej dziatania ma do speinienia nie mniej wazna funkcj¢ wspie-
rania rozwoju spotecznego wsi i obszaréw wiejskich.

Zrozumiatym jest, ze zanim powstajace centra, w tym Sie¢ Centréw Doradz-
twa Otwartego osiagna niezbedny poziom kompetencji i organizacji wewnetrz-
nej, musza koncentrowaé si¢ na zadaniach wiasnych (statutowych), to bowiem
jest ich funkcja podstawowa, jednak juz teraz powinny by¢ planowane dziatania
zwickszajace dostep ,,wykluczonych” do Zrédet informacji i wiedzy, warunkuja-
cych ich petnoprawne uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym.
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