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1. Wstep

Przemiany spoleczno-gospodarcze oraz perspektywa przystapienia do Unii
Europejskiej zapoczatkowaly procesy dostosowawcze w przedsigbiorstwach cu-
krowniczych w Polsce. W wyniku powaznych zaniedbati, opéZniet w restru-
kturyzacji i braku skutecznych mechanizméw regulujacych rynek, polski prze-
myst cukrowniczy przezywa powazny kryzys finansowy. Chudoba [2003b]
twierdzi, ze cukrownie nie sa w stanie wygospodarowaé §rodkéw potrzebnych
na niezbedne inwestycje. W tej sytuacji, prywatyzacja przemystu cukrowniczego
stala si¢ szansa na pozyskanie §rodkéw przeznaczonych na rozwdj tego sektora.
Zdaniem wyzej wspomnianej autorki rozwdj polskiego cukrownictwa bedzie
zalezeé przede wszystkim od nast¢pujacych czynnikéw:

— systemu regulacji ochrony rynku cukru w poszerzonej Unii Europejskiej;

— wynegocjowanych przez polski rzad kwoty produkcji cukru i doptaty
bezposredniej do produkcji burakéw cukrowych;

— poziomu konkurencyjnosci gospodarki cukrowniczej Polski w stosunku
do krajéw Wspélnoty — w dziedzinie przemian wtasnoSciowych i struktu-
ralnych, efektywnosci ekonomicznej, osiagnie¢ organizacyjnych, tech-
nologicznych itp.

O przewadze przedsigbiorstwa w warunkach konkurencji stanowia wyniki
sprzedazy, ktére sa pochodna m.in. ceny produktéw, czy ich jakosci. Opinie
konsumentéw na temat produktéw (ich ceny, wielkosci sprzedazy, jakosci, opa-
kowania) powinny by¢ dla kazdego producenta Zrédtem danych niezbednych
zwlaszcza przy opracowaniu nowych produktéw i wprowadzaniu ich na rynek.
Juchniewicz [2003] podkre§la, Ze znajac dobrze potrzeby odbiorcéw swoich
wyrobéw, producenci maja wigksza szans¢ odniesienia sukcesu na rynku. Ponad-
to jak zauwaza Kondrakiewicz [2003], problematyka wprowadzania innowacj
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w przedsiebiorstwach cuktowniczych ma szczegdlne znaczenie. Przemyst cu-
krowniczy jest jedng z tradycyjnych branz i w poréwnaniu z tzw. sektorami
high-tech, charakteryzuje si¢ niskim poziomem innowacyjnosci. Zdaniem tej
autorki efekty innowacji moga jednak utatwié¢ dostosowanie si¢ do wcigz zmie-
niajacych sie warunkéw rynkowych oraz zwigkszy¢ potencjal konkurencyjnosci
przedsigebiorstw.

2. Cel i metodyka badan

Celem niniejszego opracowania jest préba oceny wplywu innowacji na po-
prawe jako$ci oraz wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Material do ba-
dan zostat uzyskany z ankiety przeprowadzonej w 2002 r. w dwéch przedsiebior-
stwach zajmujacych si¢ produkcja cukru z burakéw cukrowych. Ankietowane
firmy charakteryzowaly si¢ podobnymi cechami (tabela 1), kiére umozliwily
poréwnanie badanych jednostek w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej.

Tabela 1
Charakterystyka badanych przedsigbiorstw
Cechy Przedsigbiorstwa
A B

forma prawna spétka akcyjna spétka akcyjna

liczba zatrudnionych T o4 210

roczna wartos¢ sprzedazy 50 min zt 1 46 min zt
Wpitaﬂuzagranicznego ' brak brak

Zr6dto: Opracowanie whasne.

W konstrukcji ankiety wykorzystano zaréwno pytania zamknigte, jak 1 otwar-
te, na ktére odpowiedzi byly skalowane. Okre§lono nasilenie badanej cechy
poprzez przypisanie jej odpowiedniej liczby punktéw. Skala wynosita od 0 (zna-
czenie cechy zZadne) do 4 (znaczenie cechy bardzo duze). Pytania ankietowe
dotyczyly nastgpujacych zagadnieii:

— oddziatywania otoczenia na innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa;

— Zrédel innowacji w przedsigbiorstwie;

— uwarunkowari innowacyjnosci przedsiebiorstwa;

— czynnikéw powodzenia oraz barier innowacyjnosci;

— potencjalnych korzysci wynikajacych z wprowadzenia innowacji na rynek.

3. Wyniki badan

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej najprawdopodobniej spowoduje
wzrost konkurencji na rynku cukru. Dlatego tez producenci cukru chcac prze-
trwaé powinni dostrzec szanse w najblizszym otoczeniu, ale réwniez zagrozenia
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ze strony krajowej i zagranicznej konkurencji. W takich warunkach istotnym
zagadnieniem jest oddziatywanie otoczenia na innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa.
Z punktu widzenia organizacji, jej otoczenie reprezentuje zbidr takich czynni-
kéw, ktére w przewazajacym zakresie znajduja si¢ poza jej kontrola. Bezposred-
ni wplyw tych czynnikéw, zmiana sity ich oddziatywania czy tez ich wlasciwosci
znajduja odzwierciedlenie w przeksztalceniach danej jednostki. Badania wykaza-
ty, ze czynnikami najsilniej oddzialujacymi na innowacyjno$¢ w przedsigbior-
stwie A sa obecni i potencjalni konkurenci (w tym przede wszystkim z Unii
Europejskiej), natomiast w przedsigbiorstwie B — nowe technologie i produkty
oraz dostawcy. Oznacza to, ze w przedsigbiorstwie A zwrécono uwagg na silna
konkurencje na rynku. Wprowadzanie innowacji, w tym przypadku, powinno
zapewni¢ wzrost konkurencyjno$ci w stosunku do pozostatych jednostek.
W przedsiebiorstwie B rozwiazania innowacyjne wdrozono raczej w celu zwig-
kszenia zdolnosci produkeyjnej, czego wyrazem sa ciagle ulepszenia oraz mod-
ernizacja maszyn i urzadzed. W przedsiebiorstwie B podkre§lono réwniez istotny
wplyw dostawcéw na zwigkszanie innowacyjnoéci, ktérymi w tym przypadku sa
plantatorzy, posiadajacy uprawnienia do uprawy i dostawy burakéw cukrowych.

Sprawne funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych zapewnia im ciagly do-
ptyw informacji z otoczenia, ktére umozliwiaja zidentyfikowanie probleméw.
Rezultatem tego sa opracowane warianty dziatania. Ich realizacja pozwala na
uzyskanie badZz zachowanie przewagi konkurencyjnej. Najczgsciej wykorzy-
stywanymi Zrédtami informacji o rozwiazaniach innowacyjnych byty:

— w przedsigbiorstwie A: inwencja wewngtrzna, fachowa prasa krajowa

oraz kontakty ze specjalistami z zewnatrz przedsigbiorstwa,

-~ w przedsigbiorstwie B: targi i wystawy krajowe oraz, podobnie jak

w przedsiebiorstwie A, kontakty ze specjalistami z zewnatrz przedsigbior-
stwa i inwencja wewnetrzna.

Z drugiej strony najrzadziej wykorzystywanymi kanatami doptywu informa-
cji o innowacjach (w obu przedsigbiorstwach jednakowo) byty kontakty ze sfera
jednostek naukowych, zajmujacych sie dziatalnocia badawczo-rozwojowa oraz
zagraniczne targi i wystawy.

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa uwarunkowana jest w gtéwnej mierze kre-
atywnogcia pracownikéw. W warunkach konkurencji dziatalno$¢ innowacyjna
w organizacji jest stymulowana przez komérki zarzadzajace (np. dyrekcja przed-
siebiorstwa badZ zarzad firmy). Postawa kadry kierowniczej w istotny sposéb
wplywa na sklonno$¢ jednostki do innowacji. Ograniczanie mozliwosci tworze-
nia, czy wdrazanie innowacji w przedsigbiorstwie moze wplyna¢ na zmniejsze-
nie konkurencyjnosci na nasyconym rynku. Wyniki badafi potwierdzily, ze ini-
cjatywa, do$§wiadczenie oraz kreatywnos$¢ pracownikéw ma zasadniczy wplyw
na dzialalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa. Stwierdzono, ze w badanych pod-
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miotach bardzo duzo rozwiazari proponowali pracownicy, ktérzy czesto wykazy-
wali inicjatywe do podejmowania dziatari racjonalizatorskich. Jest to o tyle inte-
resujace, ze zadne z przedsigbiorstw nie posiada w swej strukturze organizacyj-
nej wyodrgbnionej komérki do spraw rozwoju. Pracownikami, ktérzy najczesciej
podejmowali dziatania majace na celu wprowadzanie innowacji byli zatrudnieni
w dziale produkcji — technicznym. Stwierdzono, ze wlasnie ta grupa pracowni-
kéw ma najblizszy kontakt z przebiegiem procesu produkcyjnego i najlatwiej jest
Jej zauwazy¢ wszelkie nieprawidtowosci oraz mozliwosci modernizacji. Oprécz
tego dziatania inicjujace innowacje pochodza réwniez od Zarzadu. Oznacza to,
ze pracownicy obu przedsigbiorstw zdaja sobie sprawe z istotnej roli innowacji
w walce konkurencyjnej. W zwiazku z tym mozna zauwazy¢é pozytywne nasta-
wienie do zmian i innowacji.

Innowacyjno$¢ w przedsigbiorstwie moze mieé rézng postac. Rezultatem
dziatari badawczo-rozwojowych sa najczesciej innowacje procesowe. Badane
Jednostki zajmowaty si¢ produkcja cukru. Proces technologiczny cukrowni ma
na celu wydobycie z wprowadzonego soku gestego maksymalnej ilosci krysta-
licznego cukru o jak najwyzszej jakosci. Stwierdzono, ze najczesciej i najspraw-
niej w omawianych przedsigbiorstwach wdrazane sa innowacje procesowe, takie
Jak instalacja nowych i specjalistycznych urzadzen, automatyka proceséw tech-
nologicznych i kotlowni, a takze modernizacja oczyszczalni $ciekéw. Drugim
rodzajem wprowadzanych w przedsigbiorstwach innowacji sg innowacje organi-
zacyjne, takie jak, w przedsigbiorstwie A usprawnienie skupu buraka cukrowego,
a w przedsiebiorstwie B — zmiana calej struktury organizacyjnej. Innowacije te
miaty na celu przede wszystkim usprawnienie funkcjonowania badanych pod-
miotéw. Badania wykazaly, ze zadne z przedsigbiorstw nie wprowadzato inno-
wacji produktowych. Majac na uwadze wzrost konkurencyjnoéci nalezatoby roz-
szerzy¢ asortyment wyrob6éw, np. o produkty, takie jak cukry plynne, granulaty,
czy galanteria cukrowa. Jednak respondenci nie widzieli szansy rozwoju w tym
kierunku.

Istotnym problemem w przedsigbiorstwie sa uwarunkowania innowacyjno-
§ci, czyli okreSlenie czynnik6w, ktére maja najwigkszy wplyw na powstawanie
i kreowanie innowacji. Uzyskano réwniez odpowiedzi dotyczace oceny wptywu
takich czynnikéw, jak zasoby ludzie, rzeczowe, finansowe i informacyjne, na
dziatalno$¢ proinnowacyjna w przedsiebiorstwach. Wyniki badai w przedsie-
biorstwie A wykazaly, ze sposréd szeregu danych czynnikéw wewnetrznych do
najwazniejszych zaliczono wielko§é, dostepnosé i sposéb pozyskania srodkow
finansowych. W przed31eb10rstw1e B najwigksza wage przyplsano takim czynni-
kom, jak postawa 1 umiejetnosci kadry oraz wydajnosé i nowoczesnosé srodkéw
technicznych pozostajacych w dyspozycji firmy. W obu przedsiebiorstwach pod-
kreslono tez znaczenie prawidlowo przebiegajacych proceséw decyzyjnych.
W jednostce B nie przypisywano zadnej wagi do dysponowania wolnymi $rod-
kami finansowymi. Oznacza to, Ze w przedsi¢biorstwie B nie bylo probleméw
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finansowych i wdrazano innowacje profilaktycznie, dostosowujac si¢ do zmien-
nego otoczenia, nowych warunkéw i wymagan (mechanizméw Wspélnej Polity-
ki Rolnej). Natomiast w drugim przedsigbiorstwie — A, wynikiem blednych de-
cyzji dotyczacych zarzadzania finansami, byly problemy z wdrazaniem innowa-
cyjnych rozwiazad. A jeSli juz prowadzono dziatania innowacyjne, to giéwnie
w celu pozyskania nowych odbiorcéw.

Innowacje maja zasadnicze znaczenie dla przedsigbiorstwa, jego konkurencyj-
noéci w stosunku do innych firm. Wdrazanie nowych produktéw nierzadko napoty-
ka wiele trudnosci, ale mozna wyrdzni€ i sytuacje, ktére im sprzyjaja. W ankiecie
zostaty sformulowane przez respondenta czynniki powodzenia oraz bariery innowa-
cyjnosci. Gléwnymi barierami we wprowadzaniu innowacji w przedsigbiorstwie A
byly ograniczone $rodki finansowe, a zarazem wysoki poziom kosztéw prowadzenia
dziatalnoci rozwojowej, brak ptynnosci finansowej i brak opracowanej strategii
rozwoju. Natomiast w przedsi¢biorstwie B wymieniono takie ograniczenia, jak po-
lityczne ograniczenie samodzielnosci, ,.chory” rynek zbytu produktéw oraz brak
samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji. W przemysle cukrowniczym widoczna
jest ingerencja paristwa w zakresie okreslania limitéw produkcyjnych i regulacji cen.
Jako gtéwne bodZce stymulujace dziatalno$é rozwojowa w przedsigbiorstwie A
wymieniono konkurencje branzowa, konieczno$¢ utrzymania si¢ na rynku, decyzje
Zarzadu oraz inwencje i umiejetno$ci pracownikéw. Natomiast w przedsiebiorstwie
B podkre§lono wage nastepujacych czynnikéw: §wiadomosci i ambicji kadry oraz
dostosowanie sie do warunkéw konkurencyjnych na rynku.

Wprowadzanie innowacji nie moze stanowié celu samego w sobie, lecz
powinno byé Srodkiem realizacji nadrzednych celéw przedsiebiorstwa. Dziata-
nia innowacyjne powinny wiec prowadzié¢ do pozytywnych rezultatéw. I tak
w przypadku innowacji procesowych przedsigbiorstwo A uzyskato takie efekty,
jak wzrost konkurencyjnosci, wzrost jakosci, a zarazem spadek ceny produktu.
W tym samym zakresie innowacji przedsiebiorstwo B osiagneto (podobnie jak
w przypadku przedsiebiorstwa A) wzrost jako$ci produktu, a takze spadek ko-
sztéw wiasnych, co skutkowato réwniez mozliwoscia obnizenia ceny produktu.
Najsilniej odczuwalnym rezultatem wprowadzania innowacji organizacyjnych
w przedsigbiorstwie A byl wzrost konkurencyjnosci, natomiast w przedsigbior-
stwie B — spadek kosztéw wiasnych.

4. Whnioski

Przedstawione wyniki badai oraz ich analiza pozwalaja na sformutowanie
nastgpujacych wnioskéw:

1. Dotychczasowa oferta ankietowanych cukrowni jest do§¢ skromna, obejmuje
ona produkcje cukru, syropu, melasy i wystodkéw z burakéw cukrowych.
Nowe produkty znaczaco moglyby poprawi¢ sytuacje na rynku obu firm.

2. Analizowane przedsigbiorstwa prowadza dziatalno$¢ innowacyjna. Wyni-
kiem tego sa nowe procesy i1 nowe rozwiazania organizacyjne. W bada-
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nych cukrowniach zaobserwowano pozytywne efekty innowacyjnoSci
w postaci wzrostu jakosci produktéw oraz obnizki kosztéw wiasnych, co
moze przyczynic si¢ do ich konkurencyjnosci na rynku Unii Europejskie;.

3. Badane cukrownie nie posiadaja komérki rozwoju, ktéra umozliwitaby
systematyczng dziatalno$é rozwojowa. Innowacje nie stanowityby wtedy
dziatalnosci doraznej, od przypadku do przypadku, tylko jedna z podsta-
wowych $ciezek rozwoju catego przedsigbiorstwa.
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STRESZCZENIE

W artykule zostata przeprowadzona analiza dziatalno$ci innowacyjnej dwdéch przed-
siebiorstw przemystu cukrowniczego. Wdrazanie nowych rozwiazaf organizacyjnych
i technologicznych umozliwia poprawe efektywnosci ekonomicznej. W badanych cukro-
wniach zaobserwowano pozytywne efekty innowacyjnosci w postaci wzrostu jakosci
produktéw oraz obnizki kosztéw wiasnych, co istotnie wptynie na ich konkurencyjnos¢
na rynku Unii Europejskiej.
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INNOVATIONAL ACTIVITY IN CHOSEN SUGAR FACTORIES IN THE CONTEXT
OF ACCESION TO THE EUROPEAN UNION

SUMMARY

The analysis of innovative activity of two sugar industry enterprises has been carried
in this article. Introduction of new organizational and technological solutions enables
economic efficiency improvements. Authors have noticed in analized companies some
positive effects of innovativeness, such as products quality growth and costs cutting. That
importantly will effect their competitiveness on the European Union market.



