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SKUTECZNOSC KANALOW PRZEPLYWU INFORMACJI
W PROCESIE DECYZYJNYM ROLNIKOW

1. Wstep

W okresie transformacji, integracji i globalizacji gospodarki rolnicy staja
przed koniecznoscia ciaglego dostosowywania si¢ do dokonujacych si¢ zmian.
Podejmowane bowiem dotychczas dziatania okazuja si¢ niewystarczajace
w aktualnych warunkach, tj. zmiennym i burzliwym otoczeniu wywierajacym
wplyw na wszystkie dziedziny i procesy w gospodarstwie — przedsigbiorstwie
rolnym (wybér celéw, organizacja i rozw6j produkcji, charakter i tempo wpro-
wadzanych zmian). To z kolei rodzi nowe potrzeby w zakresie wiedzy i informa-
cji. Nowoczesne zarzadzanie to bowiem, jak pisze J. Penc [Penc1997] ,,ukierun-
kowany na przysztos¢ proces wyboru celéw i drég rozwoju, a wiec proces
decydowania, ksztaltujacy przyszle wydarzenia i przyszla pozycje firmy w oto-
czeniu oraz przyszla jej strukture i kulture”. Taki proces musi wigc by¢ procesem
twérczym, wymagajacym zaangaZzowania, duzej wiedzy, wyobrazni, pomysto-
wosci, elastycznoéci i odwagi Skuteczne rozwigzywanie probleméw firmy, kre-
§lenie jej wizji na przysztos¢ czy wytyczanie planéw, jak réwniez podejmowanie
dziatani urzeczywistniajacych, wymaga wiec posiadania odpowiedniej ilosci do-
brej (wiarygodnej, fachowej, przydatnej) i aktualnej informacji.

2. Cele, metody i organizacja badan

Celem poznawczym badafi bylo dokonanie: identyfikacji potrzeb rolnikéw
w zakresie informacji fachowej w zmieniajacych sie¢ warunkach spoleczno —go-
spodarczych; diagnozy i oceny wspéiczesnie funkcjonujacych kanatow przepty-
wu informacji oraz przekazywanych tre§ci; rozpoznania rzeczywistych funkcji
i okre§lenia skutecznosci poszczegdlnych kanaléw w réznych fazach procesu
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innowacyjno — decyzyjnego podejmowanego przez badanych rolnikéw, w r6z-
nych dziedzinach rolniczego gospodarowania i dla réznych kategorii rolnikéw.

Celem praktycznym bylo wskazanie pracownikom odpowiednich instytucji
i firm zajmujacych si¢ przygotowaniem i przekazywaniem informacji, jakie ro-
dzaje informacji sa najbardziej poszukiwane i jakimi kanatami powinny by¢
przekazywane do rolnikéw oraz jakie kanaty sa najbardziej skuteczne i cenione
przez rolnikéw. Ma to na celu poprawienie jakosci ustug informacyjnych.

Badania empiryczne zostaly przeprowadzone w 1998 r., w dwéch wybranych
wsiach, w typowo rolniczych wojewddztwach (bialostockie i sieradzkie). Do
badan wybrano wsie podobnej wielkosci z przewaga gospodarstw o produkcji
towarowej, ale rézniace si¢ miedzy soba polozeniem. Wie§ Danitowo w woj.
bialostockim jest polozona bardziej peryferyjnie, wie§ Goszczandéw w woj. sie-
radzkim jest wsia gminng. W badaniach uwzgledniono tylko wiascicieli gospo-
darstw towarowych.

Badania wla$ciwe poprzedzono badaniami pilotazowymi przeprowadzonymi
w lutym 1998 1. we wsi Sawino, w woj. biatostockim.

Podstawowymi metodami badari byly monografia problemowa z zastosowa-
niem techniki wywiadu, wg opracowanego kwestionariusza oraz obserwacja
uczestniczgca. Pytania kwestionariusza miaty charakter otwarty, skategoryzowa-
ny i mieszany. Pytania dotyczyly zaréwno przeszlosci i sytuacji obecnej, jak tez
oczekiwan 1 zamierzeri na przyszlosé.

3. Zestawienie podstawowych danych o badanych indywidualnych
gospodarstwach rolnych oraz badanej zbiorowosci rolnikéw

Wsréd badanych gospodarstw we wsi Goszczandéw znaczng wigkszos$¢
(62,5%) stanowia gospodarstwa o powierzchni od 10 do 20 ha UR, stosunkowo
duzo jest tez gospodarstw o powierzchni powyzej 20 ha — (15,6%), a przecigtna
powierzchnia gospodarstwa wynosi ponad 16 ha. Badane gospodarstwa sa wicksze
od §redmich w gminach, a przecigtna powierzchnia gospodarstwa wynosi 9 ha.

We wsi Danitowo gospodarstwa sa jeszcze wigksze. Gospodarstwa o powie-
rzchni 10-20 ha UR stanowia 53,5%, a o pbwierzchni ponad 20 ha — 32,5%, za§
przecigtna powierzchnia gospodarstwa wynosi 17 ha. W gminie Lapy gospodar-
stwa o powierzchni powyzej 10 ha UR stanowia tylko 45,7%% wszystkich
gospodarstw, a przecigtna powierzchnia gospodarstwa wynosi 6,6 ha. Poziom
intensywnosci produkcji roélinnej i zwierzecej charakteryzuja dane zawarte w ta-
belach 11 2.

Znaczna wigkszos$¢ gospodarstw, zaré6wno we wsi Goszczanéw, jak 1 Dani-
towo, to gospodarstwa bardzo wysoko intensywne, zaréwno w produkcji roslin-
nej, jak tez w produkcji zwierzgcej. Prawie 90% badanych rodzin rolniczych
utrzymuje sie wyfacznie lub gtownie z dochodéw z gospodarstwa rolnego.
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Tabela 1

Intensywno$¢ organizacji produkcji poszczegblnych upraw oraz intensywnosé
organizacji produkcji ro§linnej - powierzchnia poszczegélnych upraw

w przeliczeniu na 100 ha UR

. - | . intensywnos¢
Wies zboza | cgllgg'xe p:;fgv’;!\e J‘ ziemniaki | | pa:ilwmiska orgrb [;:‘igl:t\i:‘lélj«:ii
Goszczanéw 48,52 ! 55,44 7,78 . 30,11 9,37 161,22
Danitowo 39,23 | 14,28 7,65 r 21,74 20,08 102,97
Zr6dto: Badania wiasne.
Tabela 2

Przecietna liczba SD (sztuk duzych) w jednym gospodarstwie
oraz intensywno§¢ organizacji produkcji zwierzece;j

Liczba SD na 100 ha UR Intensywnosc
Wies "
Org. produkcji
Bydto Trzoda Bydto Trzoda 2wierzecej
Goszczanéw 109,38 80,87 284,39 161,75 446,14
Danowo | 120,63 56,42 313,65 11283 | 42648

Zrédto: Badania whasne.

Wsréd dodatkowych Zrédet dochodu przewaza praca poza gospodarstwem
jednego z matzonkéw (we wsi Goszczanéw 9 gospodarstw - 28%, we wsi Dani-
towo 14 — 33%).

We wsi Danitowo respondenci wskazuja tez na dochody z wilasnej dziatalno-
§ci gospodarczej — 5 odpowiedzi (12%) i w niewielkim stopniu na dochody
z emerytur i rent — 4 odpowiedzi (9%). Natomiast we wsi Goszczanéw tylko
2 respondentéw (6%) wskazuje na dochody z wlasnej dzialalnosci gospodarczej,
a szedciu (19%) na dochodu z emerytur i rent. W analizie statystycznej warun-
kéw gospodarowania uwzgledniono wartoSci §rednie dla gospodarstw z obydwu
wsi. Naich podstawie oraz na podstawie obserwacji prowadzonej w czasie badari
terenowych mozna wyciagna¢ wniosek, ze réznice te nie s3 istotne.

Wiekszo$¢ badanej zbiorowosci rolnikéw to ludzie miodzi. We wsi Goszcza-
néw: 53,1% respondentéw to osoby w wieku do 40 lat, 28% w wieku 41-50 lat,
a 18, 8% powyzej 50 lat.

We wsi Danitowo nieco starsi: 41,8% w wieku do 40 lat, 28% w wieku 41-50
lat i 30,3% powyzej 50 lat.

Poziom wyksztalcenia badanych rolnikéw jest wyzszy od $redniej w woje-
wodztwach (wyksztalcenie podstawowe 1 niepelne podstawowe posiadato
w 1998 r. w b. woj. biatostockim prawie 60% rolnikéw, w b. woj. sieradz-
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kim 62%). Nizszy poziom wyksztalcenia rolnikéw wsi Danilowo mozna tluma-
czy¢ mniej korzystna strukturg ich wieku.

Nalezy tez zauwazy¢, ze wszyscy badani rolnicy z wyksztalceniem podsta-
wowym posiadali ukoriczony kurs przysposobienia rolniczego, a wigkszo$¢ z po-
zostatych systematycznie uczestniczyta w szkoleniach prowadzonych przez pra-
cownikéw Osrodka Doradztwa Rolniczego.

Wiegkszoé¢ badanych rolnikéw we wsi Goszczandw posiada male do§wiad-
czenie w samodzielnym prowadzeniu gospodarstwa. Wynika to z faktu, ze zna-
czna wigkszo$¢ z nich to ludzie miodzi. Lepiej pod tym wzgledem przedstawia
sie sytuacja w Danitowie, gdzie 37% badanych rolnikéw prowadzi samodzielnie
gospodarstwo od co najmniej 10 lat, a 33 % od co najmniej 20 lat. Srednia wieku
jest tu niewiele wyzsza niz we wsi Goszczanéw, ale gospodarstwa sa przekazy-
wane nastgpcom wczesniej. Mate do§wiadczenie moze by¢ dla niektdrych rolni-
kéw utrudnieniem w podejmowaniu decyzji, jednoczesnie jednak ludzie miodzi
sa w wiekszosci bardziej otwarci na innowacje, bardziej przedsigbiorczy, pozba-
wieni ztych nawykéw i przyzwyczajen, dzigki czemu moga osiagac bardzo dobre
wyniki w zarzadzaniu gospodarstwem, a nawet (jak wykazaly niniejsze badania)
stawa¢ si¢ autorytetem zawodowym dla innych rolnikéw.

4. Potrzeby rolnikow w zakresie informacji

W badaniach nie znaleziono wyraZnej zalezno$ci miedzy wiekiem, wyksztat-
ceniem czy stazem w samodzielnym prowadzeniu gospodarstwa a potrzebami
wiedzy i informacji zwigzanymi z prowadzeniem gospodarstwa. Znaczna wig-
kszo$¢ badanych rolnik6w z obydwn wsi wskazala, ze najbardziej potrzebne do
prowadzenia gospodarstwa s informacje rynkowe, takie jak:

— informacje o aktualnych cenach produktéw rolniczych i Srodkéw do pro-

dukcji;

— informacje o obecnej i spodziewanej podazy na poszczegélne produkty

oraz o rynkach zbytu;

- informacje o mozliwosci otrzymania niskoprocentowych kredytéw;

- informacje o mozliwosciach i warunkach zawierania uméw kontraktacyj-

nych na sprzedaz produktéw.

Niemalze réwnolegle respondenci wymieniali informacje technologiczne,
takie jak:

— informacje technologiczne dotyczace zastosowania nowych Srodkéw

ochrony ro§lin, nawozéw czy urzadzefi 1 maszyn;

— informacje o doborze nowych odmian ro§lin i ras zwierzat itd.;

~ informacje dotyczace zywienia zwierzat oraz doju i schtadzania mleka (co

wigzato sie z wprowadzeniem nowych norm).
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Zaréwno wywiady swobodne z badanymi przeze mnie rolnikami, jak tez
analiza wynikéw badafi naukowych z tego zakresu prowadzonych przez inne
jednostki wskazuja, ze taki stan rzeczy nie jest ani przypadkowy, ani zaskakuja-
cy. Rolnicy chcac bowiem sprosta¢é wymaganiom rynku i panujacej na nim
konkurencji, zmuszeni sa migdzy innymi do statego poprawiania efektywnosci
produkgji i jakosei produktéw w swoich gospodarstwach, do obnizania kosztéw
produkgji czy poszukiwania rynkéw zbytu.

4.1. Kanaly informacji a dziedziny gospodarowania

Tabela 3
Miejsca poszukiwania informacji
Kanaly przeptywu informaciji - liczba wskazan
Peiedzina ™V | Radio ﬁf:;‘; Ksiazki [ Cradawo §2§}§’;‘ Firmy | Banki

Dobér odmian 4 0 5 0 10 | 3 3 0
Ochrona roslin 23 0 32 1 o [ 1| 4 0
Nawozenie 13 o | 3 | o 71| s 0
Zywienie zwierzgt | 24 2 % | 2 20 12 6 o
Mieko* 13 0 15 o | 20 12 | 3 0
Pomoc weterynaryjna 0 0 ) 0 0 N 0 72 0_
Dob6r maszyn** 1 1 |3 0 10 1 1 0
Zakprowech | 2| 0 I 0 4 | 5 1 0
maszyn i urzgdzen _ .
Organizacja 2 0 0 0 |0 1 0 L0
gospodarstwa | |
Ceny { 12 1 1 0 0 9 66 | 0
Rynkizytu | 0 1 0 0 0 7 % | 0
Kredyty | 25
Ogétem 94 5 B | 3 |0 82 | 183 | 25

*Uddj, schtadzanie i przechowywanie mleka; ** dobor odpowiednich maszyn do prac polowych.

Zrédto: Badania whasne.

Rolnicy poszukuja najczesciej:
e Informacji rynkowych:

— o cenach, osobiscie lub telefonicznie w firmach pracujacych na rzecz
rolnictwa. Informacji o cenach respondenci poszukiwali réwniez w te-
lewizji oraz u sgsiadéw.

— o rynkach zbytu osobiécie lub telefonicznie w firmach pracujacych na
rzecz rolnictwa. Znaczna wigkszo$¢ respondentéw wskazata, ze decy-
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duje o tym aktualnos¢ i wiarygodnos¢ informacji uzyskanych za po-
Srednictwem tych kanatéw.
e Informacji technologicznych:

z zakresu produkeji roslinnej:

— dotyczacych doboru odmian — u pracownikéw ODR, w czasopismach
rolniczych,

— dotyczacych stosowania nowych nawozéw - w telewizji i u doradcéw
ODR,

— dotyczacych Srodkéw ochrony roélin - u pracownikéw OSrodka Dora-
dztwa Rolniczego, w czasopismach fachowych oraz w telewizji.

Respondenci wskazali tu na takie cechy uzyskiwanych informacji jak facho-
wosd, wiarygodnos¢ i petnosé (informacja wyczerpujgcea).

z zakresu produkeji zwierzecej:

— Zywienia zwierzat - czasopisma fachowe, telewizje 1 pracownikéw do-
radztwa);

— udoju i przechowywania mleka — pracownikéw ODR, czasopisma fa-
chowe i telewizje, a z zakresu pielegnacji zwierzat i pomocy wetery-
naryjnej — lekarza weterynarii, a jako ceche informacji decydujaca
o wyborze podawali: fachowos¢, obiektywnosc i wiarygodnos¢.

W przypadku poszukiwania informacji dotyczacych zakupu nowych ma-
szyn i urzadzen najczescie] wymieniali znajomych lub sasiadéw juz posiadaja-
cych takie maszyny (10 wskazan) oraz organizowane przez ODR wystawy, ,,.Dni
Pola” czy ,,Dni Otwarte” (4 wskazania). O wyborze takiego Zrédia informacji
decydowaly w tym przypadku najczesciej takie cechy przekazywanych informa-
cji jak obiektywnos¢ i fachowosc.

W zadnym z badanych gospodarstw nie wykorzystywano komputera ani
internetu do poszukiwania ani uzyskiwania informacji. Tylko jedno gospodar-
stwo bylo wyposazone w komputer (bez dostepu do sieci internet), ale nie byt on
wykorzystywany do tych celéw.

4.2. Kanaly informacji a fazy procesu innowacyjno—decyzyjnego

Proces innowacyjno-decyzyjny jest, wg Rogersa [Rogers 1983] procesem
kilkustopniowym (kilkuetapowym), w trakcie ktérego decydent przechodzi od
pierwszej wiadomosci o innowacji; nastgpnie formuluje swa postawg wobec
innowacji, decyduje si¢ na jej przyjecie lub odrzucenie; wprowadza nowe idee
(lub ich nie wprowadza) oraz szuka potwierdzenia stusznosci swojej decyzji. Na
wszystkich etapach tego procesu mamy do czynienia z informacja — bez infor-
macji nie jest mozliwe podjecie decyzji. Informacja moze petni¢ w tym procesie
rézne funkcje. Ze strony nadawcy moga to by¢ np.: informowanie o innowa-
cjach, pouczanie, przekonywanie, nakfanianie do celowych dziatar, utwierdzanie
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w shusznosci postepowania. Ze strony odbiorcy - zmniejszenie stopnia niewie-
dzy, zwigkszenie kompetencji innowacyjnych, przestanka do podejmowania decy-
zji, zmniejszenie stopnia niepewnosci, utwierdzenie si¢ w shisznosci postgpowania.

Z dotychczas przeprowadzonych badan wynika, ze w pierwszych etapach
procesu innowacyjnego - kiedy rolnik u$wiadamia sobie istnienie innowacji
i zdobywa o niej ogdlna wiedze, a nastgpnie zaczyna si¢ nig interesowac 1 prag-
nie dowiedzie€ si¢ o niej dodatkowych szczegétéw — najwazniejsza role odgry-
waja Srodki masowego przekazu (TV, prasa, radio) gdyz za ich pomoca mozna
szybko przekaza¢ informacje do wielu odbiorcéw. Srodki masowego przekazu
maja jednak pewne ograniczenia, takie jak jednostronno$§¢ przekazu, ogdlniko-
wosé, niemozliwo$¢ dostosowania przekazywanych informacji do konkretnych
warunkéw danej wsi czy gospodarstwa.

Tak wiec w kolejnych fazach procesu innowacyjno- decyzyjnego, kiedy de-
cydent zmuszony jest dokonaé oceny i podjaé¢ decyzje¢ o wprowadzeniu lub
odrzuceniu innowacji, wigkszego znaczenia nabieraja kanaty bezposrednie (kon-
takt interpersonalny), np.-doradcy, sasiedzi i znajomi czy cztonkowie rodziny (tabe-
la 4). Wigze sie to najczesciej z mozliwoscig (czy konieczno$cia) wymiany pogla-
déw dotyczacych wprowadzenia danej nowosci do konkretnego gospodarstwa.

Tabela 4

Wykorzystanie poszczegdinych kanatéw przeptywu informacji
w procesie innowacyjno—decyzyjnym

. Liczba wskazari
Kanie:‘hf/o;:'rnz:gitiyw a 1-sza fnformacja 0 inﬁbwacii Etap podejmowania decyzji
Danifowo | Goszczanéw | Danitowo Goszczandw
Telewizja 8 6 0 0
Radio L0 2 0 0
 Prasatonica | 2 2 1 o
" Literatura fach.(;wa_ 1 1 0 - 0 o
Doradcy 19 %5 3 4
Sasiedzi 3 | x| 1 16
Rodzina, znajomi 9 8 6 6
Firmy obstugujace 7 7 6 7

Zrédio: Badania whasne.

Uzyskane wyniki badan nie potwierdzity danych uzyskanych w badaniach
ogdlnokrajowych. Jako pierwsze Zrédlo informacji rolnicy podawali najczesciej:
sasiadéw i doradcéw ODR, w dalszej kolejnosci - prywatne firmy, prase facho-
wa, telewizje. W fazie podejmowania decyzji wskazywali za$ kolejno: doradcéw
ODR, sasiad6éw, rodzing, prywatne firmy obshigujace rolnictwo.
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5. Skuteczno$¢ kanatéw przeplywu informacji w procesie
innowacyjno—decyzyjnym

5.1. Skuteczno$¢ poszczegélnych kanaléw przeplywu informacji w sfe-
rze poznawczej
Dla badanej zbiorowosci rolnikéw najbardziej skutecznymi kanatami prze-
pltywu informacji w sferze poznawczej okazaty si¢ doradztwo i sasiedzi (przede
wszystkim w zakresie informacji technologicznych i organizacyjnych), firmy pry-
watne (przede wszystkim w zakresie informacji rynkowych 1 informacji dotycza-
cych nowego kierunku produkcji), banki (w zakresie informacji dotyczacych kredy-
téw), telewizja (w zakresie informacji rynkowych i ogélnych) oraz czasopisma
fachowe (w zakresie informacji technologicznych dotyczacych uprawy roslin, zy-
wienia zwierzat oraz udoju, schladzania i przechowywania mleka (tabela 5).
Tabela 5

Liczba, czestoéé i koncentracja wskazan informacji poszukiwanych
i uzyskiwanych w poszczegdlnych kanatach

Liczba wskazan Czestosc¢ wskazan Wspotczynnik

Kanat | koncentracji
przeptywu i pole

informacji | poszukiwane | uzyskane | poszukiwane | uzyskane konca_gtracii
telewizja 147 | 5 e | o2 0,031
ksad | 5 | 3 0,01 001 | 0002
czasopisma | 73| 46 0,13 010 | oo
firmy e | e 023 029 | 0178
doradztwo | 113 106 019 | 024 0,249
sasiedzi | 8 | 78 | o4 0,18 | 0,236
radio 2 2 | o0 000 | 0006
instytucje 25 25 004 0,06 0,083
Razem | 583 | 43 s P = 0,169

Kolejnosé poszeczegdlnych kanaléw zostata przyjeta wedlug rosnacych wartosci
wspéiczynnika koncentracji.

Zré6dio: Badania wiasne.

Z danych wynika, ze badani rolnicy najczesciej poszukiwali potrzebnych im
informacji w telewizji, firmach prywatnych i u doradcéw oraz u sasiadéw i ro-
dziny. Uzyskiwali za$§ informacje najczeéciej z prywatnych firm i1 od doradcy
oraz od sasiadéw i rodziny. Jednocze$nie nalezy podkresli¢ fakt, ze w przypadku
telewizji rolnicy uzyskiwali §rednio okoto 50% poszukiwanych tam informacji,
a w przypadku czasopism ok. 80 %. Natomiast w przypadku kanaléw personal-
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nych (pracownicy firm, doradztwo, sasiedzi) byto $rednio ponad 100% wskazat,
co oznacza, ze badani rolnicy najczesciej poszukiwali niektérych (rynkowych lub
technologicznych) informacji w telewizji i czasopismach, uzyskiwali je za$ prze-
de wszystkim od pracownikéw prywatnych firm, doradc6w czy sasiadow.

Pole koncentracji pomigdzy miejscami poszukiwania i uzyskiwania informa-
cji jest male (niecate 0,17 w skali od 0,0 do 1,0), co oznacza ze w wigkszosci
przypadkéw badani rolnicy uzyskiwali informacje w kanatach, w ktérych ich
poszukiwali. Najwieksze zréznicowanie wystgpuje w przypadku telewizji oraz
ksiazek i czasopism fachowych, najmniejsze w przypadku radia i instytucji (na-
lezy jednak zauwazyé, ze w tych ostatnich dwu przypadkach kanaty te byly
najrzadziej wskazywane zaréwno w poszukiwaniu, jak tez uzyskiwaniu informa-
cji, wiec warto$¢ wspdlezynnika jest zblizona do zera).

5.2. Skuteczno$é poszczegdlnych kanaléw przeptywu informacji
w sferze dziatania

W badaniach analizowano zmiany innowacyjne wprowadzone w ostatnich
3 latach. We wsi Danitowo byly to przede wszystkim zmiany wymuszone wpro-
wadzeniem nowych norm na mleko, a wigc zwiazane z zakupem dojarki i urza-
dzen chlodzacych oraz zwiazana z tym niekiedy konieczno$cia rozbudowy bu-
dynkéw gospodarczych — facznie 35 zmian. W dalszej kolejnosci: zakup maszyn
—razem 31, zmiany w Zywieniu zwierzat — 15, wprowadzenie nowego kierunku
produkcji lub rozszerzenie dotychczasowego — 15, budowa lub modernizacja
budynkéw — 10. We wsi Goszczanéw kolejno: zakup maszyn — 59 zmian, Zmia-
ny zwiazane z udojem, schiadzaniem i przechowywaniem mleka — 55, zmiany
w Zywieniu zwierzat — 33, wprowadzenie nowego kierunku produkcji lub rozsze-
rzenie dotychczasowego — 26 zmian.

Analizujac wyniki badan (tabela 6) mozna zauwazy¢, ze rolnicy najezesciej
korzystali z informacji przekazywanych przez doradc6w 1 sasiadéw — zarowno
na etapie pierwszej informacji jak i na etapie decyzji. Warto jednak podkreslic,
ze o ile rola sasiadéw w podejmowaniu decyzji zmniejsza si¢ w stosunku do ich
roli w przekazywaniu pierwszej informacji, o tyle rola doradztwa rosnie niemal-
ze dwukrotnie (dlatego takze wspétczynnik koncentracji jest dla doradztwa sto-
sunkowo wysoki - okoto 0,5). Na etapie decyzji zmniejsza sig takze wielokrotnie
rola kanatéw masowych (telewizja, radio, czasopisma, ksiazki), cho€ i na etapie
pierwszej informacji jest ona bardzo niewielka.

Na etapie pierwszej informacji najczesciej wskazywanymi kanatami byly
doradztwo i sasiedzi (tacznie ok. 70% wszystkich wskazan), w dalszej kolejno-
§ci: rodzina, firmy obshigujace rolnictwo, telewizja, radio, czasopisma i ksiazki.
Przy czym kanaty masowe uzyskaly razem czgstos¢ 0,118, czyli niecate 12 %
wszystkich wskazar. Natomiast na etapie podejmowania decyzji przewazajaca
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wigkszo$¢ wskazan odnosita si¢ do kanaléw personalnych, ktére uzyskaty az
98,6% wszystkich wskazar, z czego na doradztwo przypadto prawie 60%, a na
sasiaddw i rodzing prawie 33%.
Tabela 6
Liczba, czesto$¢ 1 koncentracja wskazari poszczegdlnych kanatéw
na etapie I-szej informaciji i na etapie decyzji

Liczba wskazari Czestos¢ wskazari Wsp;i;cozlgnnik

o infcl;fnﬁgcja decyzja | infclz-r;z:cia decyzja | konc? n)"aCii
radio 4 0 0,026 0,000 | 0,000
ksiazki 2 0 0013 | 0000 | 0,000

elowiza | 10 1 0,066 0007 | 0000
czasopisma 2 1 0,013 0,007 0,000
sasiedzi 51 29 | 0338 0207 | 0080
rodzina 16 12 0106 0,086 0,056
firmy T 12 0,066 0,086 0,046

doradzwo | 56 | 85 [ oan 0,607 0517

Razem | 151 140 = - P=0301

Zrédto: Badania wiasne.

Powierzchnia pola koncentracji pomiedzy krzywymi koncentracji na etapie
pierwszej informacji i na etapie decyzji wynosi okoto 0,3 (w skali od 0 do 1),
a wiec w badanej zbiorowosci rolnikéw nie ma duzego zréznicowania miedzy
wykorzystywaniem kanaléw na etapie pierwszej informacji i na etapie decyzji.

Najwigksze réznice sa w przypadku sasiadéw, rodziny i telewizji — te kanaty
sa czesciej wskazywane na etapie pierwszej informacji, a rzadziej na etapie
decyzji. Najmniejsze zréznicowanie jest w przypadku doradztwa — jest ono naj-
czeSciej wskazywane zar6wno na etapie pierwszej informacji, jak i na etapie
decyzji. Badani rolnicy korzystali najczesciej z tradycyjnych (lokalnych i perso-
nalnych) kanatéw przeplywu informacji 1 byly one najbardziej skuteczne.

Dla dokonania pelnego poréwnania badanych kanaléw przeptywu informacji
postuzono si¢ analiza ich mocnych i stabych stron (tabela 7).

W badaniach dokonano réwniez analizy poréwnawczej jako$ci informaciji
przekazywanych przez poszczegdlne kanaly. W tym celu w kwestionariuszu
wywiadu postawiono rolnikom pytanie ,Jakie najwazniejsze cechy informacji
zdecydowaty o korzystaniu z poszczegdinych kanaléw w podejmowaniu decyzji
innowacyjnych i biezacym zarzadzaniu gospodarstwem”.
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Tabela 7
Mocne i stabe strony poszczegdlnych kanatéw przeptywu
informacji
Kanaly | Mocne strony Stabe strony
telewizja - szybki przekaz do duzej grupy odbiorcow, - ogeinikowos¢ tredci,
- aktuainoéé informacji, - trudno$¢ uwzglednienia potrzeb i specyfiki
- wielo$¢ form {obraz, stowo, przyktad) poszczegdlnych gospodarstw
- atrakeyjnosé przekazu - tendencyjnosé i jednostronnose,
- selektywno$¢ wyboru informaci,
- frudne stownictwo,
- brak ,sprzezenia zwroinego”
radio - szybki przekaz do duzej grupy odbiorcow, - przekaz tylko werbainy,
- mozliwo$¢ korzystania niemalze w dowalnym - 0g6inikowo$é tresci,
migjscu i czasie, - selektywno3¢ wyboru informaci,
- trudne stownictwo,
- brak ,sprzezenia zwrotnego”
czasopisma | - dosc szybki przekaz do duzej grupy odbiorcéw, | - tylko forma stowa pisanego,
- wielos¢ form (stowo, ilustraca, przykfad), - trudne stownictwo,
- fachowos¢ informacii, - brak ,sprzezenia zwrotnego”,
- wiarygodnos¢ informacji, - ograniczona mozliwos$¢ dostepu,
- mozliwos¢ wielokrotnego korzystania - wysoki koszt zakupu
literatura - fachowos¢ wiedzy i informacii, - tylko forma stowa pisanego,
(ksiazki - wiarygodnos¢ informacii, | - trudne stownictwo,
fachowe) - mozliwo$¢ wielokroinego korzystania | - brak ,sprzezenia zwrotnego”
| - dhugi czas przekazu,
- ograniczona mozliwos¢ dostepu,
- wysoki koszt zakupu
doradztwo - fachowos¢ wiedzy i informacii, - mata liczba doradcow w stosunku do potrzeb,
- wiarygodnos¢ informacji, - mozliwos¢ osobistego kontaktu z ograniczong
- wielosé form i metod (indywidualne, grupowe, liczbg rolnikdw,
$rodowiskowe, stowo mowione i pisane, - ograniczona mozliwos$¢ dotarcia bezposrednio
dyskusje, metody praklyczne, szkolenia, do rolnika (brak samochodéw stuzbowych,
porady indywidualne), duze odlegtosci, ztej jakosci drogi, ograniczenia
- istnienie ,sprzgzenia zwrotnego”, czasowe i finansowe),
- informacije poparte przyktadami, - informacja moze by¢ subiektywna
- informacje zrozumiate i dostosowane
do sytuacji i potrzeb konkretnego odbiorcy
sasiedzi, | - wiarygodnos¢ informacji, - mozliwos¢ osobistego kontaktu z ograniczong
rodzina - istnienie ,sprzezenia zwrotnego”, liczbg rolnikéw,
| - informacje poparte przyktadami, - informacja moze by¢ subiektywna,
- informacje zrozumiafe i dostosowane - tendencyjnosé,
do sytuacji i potrzeb konkretnego odbiorcy - czgsto niska fachowos¢ przekazywanej wiedzy
i informaci,
firmy - fachowos¢ wiedzy i informacji, - ograniczona liczba odbiorcow,
prywatne - mozliwos¢ ,sprzezenia zwrotnego”, - informacja moze by¢ subiektywna,

-mozliwa wielosc form,
- duza konkretno$¢ i uzytecznos¢ informacii,
- aktualnos¢ informacji

- tendencyjnosc,
- niski zakres przekazywanych informacji,
- uwzglednianie gféwnie interesu firmy

Zroédio: Badania wiasne.
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Z analizy uzyskanego materialu empirycznego wynika, ze wykorzystywane
przez respondentéw kanaly przekazu informacji réznity sig, w ich opinii, réwniez
pod wzgledem jakosci przekazywanych informacji. Wiarygodno$§¢ informacji
respondenci ocenili we wszystkich kanatach w granicach 30-40 %; aktualnos¢
w granicach 20-30% (z wyjatkiem firm prywatnych — 99%, ocena ta dotyczyla
gléwnie informacji rynkowych, ktére respondenci najczgsciej uzyskiwali samo-
dzielnie). Z kolei pod wzgledem obiektywnosci przekazywanych informacji fir-
my obstugujace rolnictwo znalazly si¢ na ostatnim miejscu, najwicksza liczbe
wskazafi otrzymato doradztwo — 26%. Pod wzgledem fachowodci przekazywa-
nych informacji na pierwszym miejscu znalazto si¢ doradztwo, przed czasopis-
mami fachowymi i telewizja (jednak w przypadku telewizji opinie te w wigkszo-
éci dotyczyly informacji ogélnych o polityce rolnej paristwa, w znacznie muiejszym
za$ stopniu pozostatych informagji). Oceniajac uzyteczno$¢ przekazywanych infor-
macji respondenci wskazywali w wigkszosci na przewage doradztwa rolniczego
(65% wskazan) i firm obstugujacych rolnictwo (45% wskazari). Sasiedzi i firmy
otrzymaty w tym zakresie okoto 20% wskazari, za$ telewizja tylko 4%.

Poszczegdlne kanaty réznig si¢ wige do$é znacznie nie tylko zakresem uzy-
skiwanych z nich informacji czy wykorzystaniem tych informacji w procesie
innowacyjno — decyzyjnym, ale takze ocena jakosci przekazywanych informacji,
co zapewne znaczaco wplywa na ich wykorzystywanie i skutecznosc.

6. Uwagi koncowe

Analizujac wyniki przeprowadzonych badaf, a takze literature przedmiotu
mozna sformulowaé nastepujace wnioski:

1. Nie zauwazono istotnych réznic w oddziatywaniu kanatéw przekazu infor-
macji w obu badanych wsiach, a wigc potozenie wsi nie jest czynnikiem
réznicujacym. Dostep do informacji jest zblizony. Wynika to m.in. z faktu
wyposazenia badanych gospodarstw w odbiorniki telewizyjne i radiowe, te-
lefony i samochody oraz z zatrudnienia cz¢sci cztonkéw rodzin poza wsia.

2. Kazdy z kanatéw komunikowania peini inna funkcje i charakteryzuje Sig
ré2na skuteczno$cia w zaleznosci od wielu wymienionych wczesniej czynni-
kéw. Aby zwiekszy¢é skuteczno$¢ oddzialywania, konieczne jest wiec ich
integralne oddziatywanie.

3. W badanych wsiach wykorzystywane byly glownie tradycyjne (personalne)
kanaty przeptywu informacji, chociaz wspétczesnie istnieje coraz wigksza
potrzeba wykorzystywania nowoczesnych technik przekazu (programy kom-
puterowe, internet)

4. Proponuje si¢ utworzenie ,,wiejskiej sieci informacyjnej” opartej na kompu-
terowej bazie danych w gospodarstwach wspétpracujacych z oSrodkami do-
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radztwa rolniczego lub gospodarstwach lokalnych autorytetéw. W zwiazku
z tym konieczne byloby przygotowanie rolnikéw w zakresie obstugi kompu-
terowej bazy danych oraz systematyczna aktualizacja informacji. Gospodar-
stwa te bylyby pod nadzorem osrodkéw doradztwa rolniczego.

5. W spotecznosciach lokalnych, jakimi sa m.in. mate wsie, nabieraja szczegdl-
nego znaczenia nowe rodzaje ustug informacyjnych, takie jak np.:

~ prowadzenie akcji edukacyjnych i rozwijanie prasy lokalnej;
- strategia medialna (kasety wideo i linie pomocy telefonicznej);
— strategia sasiedzka.
6. Najwazniejszymi czynnikami, ktére moga mie¢ wpltyw na pobudzanie po-
trzeb i dziatan informacyjnych wéréd spotecznosci lokalnych, sa:

— wilaczenie jednostek samorzadowych, zwlaszcza gminnych oraz bibliotek
publicznych do dziatafi i akcji informacyjnych;

— przekazywanie informacji waznych dla spolecznosci lokalnych jedno-
czeénie do kilku instytucji (nigdy do jednej i tylko jednej), aby zwiekszy<¢
gwarancje ich przeptywu w §rodowiskach lokalnych;

— tworzenie obowigzujacych norm i mechanizméw przeptywu informacji
o strategii i planach rozwoju lokalnego, o pozyskiwanych funduszach
z ré6znych Zrédet, takze pozarzadowych — nie tylko do prasy lokalnej, ale
réwniez do bibliotek szkolnych i publicznych, ktére tworzylyby z nich
wyodrebnione zasoby dokumentéw i informacji lokalnych, przeznaczo-
nych do specjalnego promowania;

— sklanianie bibliotekarzy i nauczycieli do organizowania w pracowniach
komputerowych, utworzonych w ramach programu ,internet w kazdej
gminie”, promocyjnych akcji upowszechniania technik informacyjnych
w Srodowiskach lokalnych, zwlaszcza w czasie powszechnych akcji prze-
kazywania informacji, np. sprawozdan podatkowych, podan do szkdl,
dokumentéw kontraktacyjnych, wnioskéw o zasitki pomocy spoteczne;j.

W gospodarce rynkowej informacja staje si¢ towarem. Rolnicy coraz czg-

§ciej sklonni sa ponosié wydatki zwigzane z pozyskiwaniem aktualnych 1 wiary-
godnych informacji. Liczne badania oraz dane statystyczne wskazuja, ze coraz
wieksza liczba wiadcicieli gospodarstw rolnych decyduje si¢ na zakup komputera
i podtaczenie internetu, pomimo wysokich kosztéw.

Rolnikom brakuje jednak czesto zar6wno odwagi i przekonania, jak tez kom-
petencji do pozyskiwania i prawidlowego interpretowania informacji z istnieja-
cych juz nowoczesnych kanatéw. Osrodki doradztwa rolniczego, z racji petnio-
nych przez nie funkcji i do§wiadczenia pracownikéw, moga przygotowac rolni-
kéw pod wzgledem edukacyjnym (wyposazenie ich w potrzebne kompetencje)
jak i §wiadomos§ciowym (zachgcenie do korzystania z nowoczesnych technik
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przekazu). Moga one takze udostepnia¢ rolnikom aktualne informacje, programy
komputerowe wspomagajace decyzje czy bazy danych oraz przeprowadzaé szkole-
nia z zakresu wykorzystania i obshugi programéw komputerowych czy internetu.

Mimo, ze pojawily si¢ nowoczesne kanaly przekazu informaciji, a stopiei ich
wykorzystania i znaczenie stale roénie, odczuwa si¢ niedostateczny rozwdj badan
z tego zakresu. Wyjatek stanowi informacja rynkowa - ktéra to problematyka po-
dejmowana byta wielokrotnie w badaniach prowadzonych w réznych jednostkach
naukowych w latach 90-tych. Réwniez prace, ktére ukazuja si¢ z zakresu komuni-
kowania, chociaz przedstawiaja ogdlng specyfika procesu komunikowania, to jed-
nak nie uwzgledniaja specyfiki 1 zloZzonosci przeptywu informacji w $rodowisku
lokalnym (we wsi). Te zagadnienia wymagaja podjecia dalszych badari.
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ANNA WOZNIAK

SKUTECZNOSC KANALOW PRZEPLYWU INFORMACJI W PROCESIE
DECYZYJNYM ROLNIKOW

STRESZCZENIE

Celem badari bylo poznanie m.in.: jakie potrzeby informacyjne maja rolnicy, gdzie
szukaja potrzebnych informacji, jak je wykorzystuja i jak je oceniaja. Badania wykazaly,
7e na skutecznoé¢ kanaléw przeptywu informacji maja wplyw czynniki zwiazane ze
Srodowiskiem spolecznym, zwigzane z kanalami przekazu, a takze jako$¢ prze-
kazywanych informacji, dziatalno$¢ instytucji doradczych oraz firm obstugujacych rol-
nictwo, m.in. w zakresie przekazywania wiedzy i informacji.

Poprawa jakosci ushug informacyjnych moze by¢ zrealizowana dzigki spetnieniu
migdzy innymi takich warunkéw jak:

— wigksza otwarto$¢ firm i instytucji w udostepnianiu informacji i wspéitworzeniu
systemu informacyjnego; szersza wspélpraca poszczegdlnych kanatéw (np. do-
radztwa, firm, mediéw) w zakresie pozyskiwania, przetwarzania i rozpowszech-
niania informacji;

— wigksza koncentracja doradcéw na liderach i oddzialywanie poprzez nich na
spotecznoici lokalne.

ANNA WOZNIAK

EFFICIENCY OF CHANNELS OF INFORMATION TRANSFER IN THE DECISION
PROCESS OF FARMERS

SUMMARY

The aim was to find out the information needs of farmers, where they derive neces-
sary information, and how they make use of and value it.

Researches and surveys demonstrated that efficiency of transmission s is impacted
by factors connected with social milieu, channels of transfer, quality of information,
activities of consulting institutions and firms covering with their services agriculture, a/o.
in the range of transmitted know-how and information.

Quality improvement of informational services can be realised thanks to accomplis-
hing among other of such conditions as:

— larger openness of firms and institutions by accessibility of information and

co-creation of informational systems;

— broader and larger co-operation of particular channels/levels (e.g. of consulting,
firms, media) in the range of gaining/ obtaining, processing and dissemination of
information;

— larger advisors concentration by leaders and affecting through them local com-
munities,



