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1. Wstep

Jednym z najpowazniejszych probleméw, jaki wystepuje w prognozowaniu
ekonomicznym jest trudno$é¢ w przewidywaniu zachowan jednostek gospodar-
czych. Oyrzanowski (1993) wyréznia trzy rodzaje przewidywan: racjonalne, do-
stosowawcze 1 behawiorystyczne. Najwieksza szans¢ sprawdzenia maja z reguly
przewidywania racjonalne, poniewaz oparte sa na mozliwie wszechstronnie ze-
branych danych, dos§wiadczeniach z przeszlosci, dotychczasowych trendach, po-
ufnych informacjach i pogladach przedstawicieli wiadzy. Przewidywania dosto-
sowawcze bazuja na interpolaciji i zatozeniu, Ze dotychczasowe trendy beda si¢
w przysztosci przedluzaly. Sa na ogdét mniej zadowalajace od poprzednich, cho¢
ze wzgledu na prostote znajduja zastosowanie w rozwazaniach modelowych.
Przewidywania behawiorystyczne stanowia syntezg badan, w ktérych istotna jest
rola tzw. elementéw spofecznych, podkre§laja role kontaktéw miedzyludzkich
i wptyw mass mediéw. Sa one do$¢ powszechnie stosowane w badaniach moty-
wacji osobniczych, ktére pozwalaja zrozumie¢ dziatania ludzkie w konkretnej
sytuacji, a nastepnie przewidzie¢ zachowanie si¢ badanych podmiotéw w przy-
szloéci. Przyjmujac wykladni¢ behawioralna (metodg) rozpatruje si¢ wzajemne
zwiazki zebranych opinii faczac kilka odrgbnych podejs¢ badawczych, co jest
dos¢ typowe we wspélczesnych naukach stosowanych, zwlaszcza na styku dwu
lub kilku dyscyplin badawczych.

! Publikacja wykonana w ramach projektu 5.PR.UE nt.: ,,Supply chains linking food SMEs in
Europes lagging rural regions” (SUPPLIERS, QLKS5-CT-2000-00841). Wsp6lpracujacymi instytucjami
byly: SAC — DAE Aberdeen, UK; Coventry University DG, UK; University of Wales - IRS;
Aberystwyth, UK; Teagasc — NFC, Ireland; ENITA — DQEA Clermont-Ferrand; University of Patras -
DE, Greece; University of Helsinki — IRRT, Seinajoki, Finland; MSDR zs. w AR w Krakowie, Polska.
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Rozw6j ekonomii, jak twierdzi Wo§ (1987), zwlaszcza kierunku neoklasycz-
nego i matematycznego, przyczynit si¢ do stworzenia ogromnej liczby niekiedy
finezyjnych modeli matematycznych, ktére wprawdzie pozwalaja opisa¢ zacho-
wanie ludzi, ale nie wyja$niaja motywéw ich postgpowania. Ma to swe odniesie-
nie w rozwazaniach Kotodki (1997) dotyczacych oceny zdolnosci do rozwoju
gospodarczego, ktéry zdaniem tego autora jest funkcja ogélnie pojmowanej kul-
tury narodéw, rozumianej jako ,,zaséb zbiorowych do§wiadczen i madrosei” [...]
oraz zdolnoéci spoleczeristwa do czerpania z nich.

2. Cele i metodyka badan

Giéwnym celem badan bylo prognozowanie szans rozwoju i przemian w tai-
cuchu dostawczym matych 1 §rednich przedsigbiorstw (MSP) sektora zywnoscio-
wego. Badane firmy potozone byty w terenach gérskich i podgérskich potudnio-
wo-wschodniej Polski (w subregionie nowosadeckim i kro$niefiskim). Badania
dotyczyly w gltéwnej mierze prognozowania zmian, jakie moga nastapi¢ w naj-
blizszej przysztosci, tj. w latach 2004-2007, w podmiotach tworzacych laricuch
dostawczy, a takze ich oddzialywania na rozwdj obszaréw wiejskich.

Badania przeprowadzono metoda delficka, przy pomocy specjalnie przygoto-
wanego kwestionariusza zawierajacego trzy grupy problemowe pytan. Pierwsza
grupa pytan dotyczyla identyfikacji najwazniejszych czynnikéw wplywajacych
na rozw6j MSP (w slabiej rozwinigtych rejonach wiejskich) w krétkim okresie
(do 2004 r.) i nieco dtuzszym horyzoncie czasowym (do 2007 r.) oraz ustalenia
ich hierarchii. Druga grupa pytan dotyczyta przewidywania przez respondentéw
i okre§lenie prawdopodobiefistwa wystapienia przemian, zdarzen i proceséw
w laficuchu zywnosciowym oraz ich znaczenia dla rozwoju MSP w badanych
rejonach. Trzecia grupa pytan objeta oceny, jak wybrane czynniki wptywajace
na rozwdj przedsigbiorczosci i powodzenie dziatalnosci gospodarczej firm beda
{zdaniem respondentéw) ewoluowaé w przysziosci, tzn. zyskiwaé lub traci¢ na
znaczeniu.

Respondentami, petniacymi w tej metodzie role ekspertéw, byty osoby do-
brane w sposéb celowy, reprezentujace mate i Srednie przedsigbiorstwa sektora
zywno$ciowego branzy mlecznej, migsnej i owocowo-warzywnej oraz przedsta-
wiciele instytucji 1 organizacji odpowiedzialnych za doradztwo, lobbing, badz za
wspieranie rozwoju obszaréw wiejskich w rejonach badar. Badania ankietowe
przeprowadzono w latach 2002-2003. Obejmowaty one trzy rundy pytan, na
ktére uzyskano 16 odpowiedzi w rundzie pierwszej, 13 w rundzie drugiej
i 12 w rundzie trzeciej.

Zastosowana w badaniach metoda delficka, to technika badan (gtéwnie ryn-
kowych) stosowana do okre§lenia czynnikéw, ktére zmieniaja przyszios¢ danej
branzy. Jest ona szczegdlnie przydatna wéwczas, gdy dokiadne informacje na
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dany temat sa niedostepne poprzez inne Zrédla wiedzy o faktach lub sg zbyt
kosztowne. Obejmuje ona anonimowe prognozy dokonywane w rundach przez
grupe niezaleinych ekspertéw, ktérzy otrzymuja informacje zwrotne migdzy po-
szczegblnymi etapami badar [Dietz 1987].

Zastosowane w tej metodzie badania ankietowe sa najbardziej powszechng
forma zbierania danych o faktach, przydatna do zastosowania metody delfickiej.
Gléwnymi krokami przy organizacji tego typu badar s3: kontaktowanie sig
z uczestnikami, udzielenie informacji zwrotnej z I rundy, projektowanie i prze-
sylanie kwestionariusza w ramach rundy I, analiza wynikéw rundy II, udzielenie
informacji zwrotnej z II rundy, projektowanie i wystanie kwestionariusza w ra-
mach rundy 11, analiza wynikéw rundy III oraz przygotowanie prezentacji kon-
cowej. Rysunek 1 ilustruje przebieg organizacji badan 1 ich przebiegu przy za-
stosowaniu metody delfickiej.

Kluczowe korzyéci jakie wynikaja ze stosowania metody delfickiej sa bez-
sporne.

Od ekspertéw wymaga si¢ zwykle mniejszego wysitku niz przy innych me-
todach jako$ciowych, obejmujacych m.in. uczestniczenie w spotkaniach dysku-
syjnych. W metodzie delfickiej moze uczestniczyé wigcej oséb niz przy dysku-
sjach bezposrednich. Eliminuje ona ,.efekt opinii wigkszo$ci” lub silnego partne-
ra, czesto spotykany w interakcjach grupowych prac eksperckich. Waznos$¢ me-
tody jako narzedzia prognostycznego zostata wielokrotnie potwierdzona, a meto-
da zostata wykorzystana z powodzeniem przez innych badaczy do prognozowa-
nia zmian w branzy zywnos$ciowej [Dietz, 1987, Urban, Szlachta, 1995, Review
of the Food... 2001].

Eksperci, oprécz wiedzy, ktéra wnosza do badania i ktéra si¢ wzajemnie
dziela, otrzymuja mozliwo$¢ poznawania wynikéw badan w takim zakresie, jak
gléwny zespét badawcezy. Otrzymuja oni bowiem informacje zwrotne dotyczace
ich wlasnych pomysiéw, informacje od innych ekspertéw w tej samej dziedzinie,
a takze prognoze na przyszto$é. Uczestniczenie w procesie badawczym daje im
réwniez mozliwo$¢ postugiwania si¢ metoda delficka, ktéra moze by¢ przydatna
w przysztosci w ich pracy zawodowej.

Sa jednak takze rézne metodyczne, techniczne i praktyczne problemy zwia-
zane z zastosowaniem metody delfickiej, ktére obejmuja:

—~ brak stymulowania interakcji bezposrednich,

— projekt kwestionariusza i interpretacja odpowiedzi moga by¢ podatne na

znieksztalcenie,

— czesto wystepuja trudnosci praktyczne przy identyfikowaniu i rekrutowa-

niu wla$ciwych ekspertow.
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Rysunek 1

Schemat przebiegu organizacji badan przy zastosowaniu metody delfickiej
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3. Wyniki badan

3.1. Czynniki i warunki wpltywajace na rozwéj taficucha dostawczego

Powodzenie rozwoju firm sektora rolno-zywnosciowego uwarunkowane jest
wieloma zréznicowanymi czynnikami o charakterze megaekonomicznym (poste-
pujaca globalizacja), makroekonomicznym (np. polityka gospodarcza paristwa),
a takze tkwiacymi w samej branzy. Zalezy ono takze od czynnikéw identyfiko-
wanych na poziomie przedsigbiorstwa i wewnetrznej jego strukturze, a wigc
uzaleznione jest od zasobéw i jakosci czynnika ludzkiego, poziomu i sktadu
kapitalowego firmy, jego sytuacji ekonomicznej i finansowej. W sektorze rolno-
zywnosciowym bardzo istotna rol¢ odgrywaja istniejace juz wigzi organizacyjne
i wspélpraca poszczegdlnych ogniw faficucha dostawczego pomigdzy soba, jej
stan i poziom zaawansowania, forma wiezi, rodzaje kontaktow i komunikowania
sie partneréw. Nie do przecenienia jest takze sylwetka przedsigbiorcy, jako kre-
atora rozwoju wewnatrz (i na zewnatrz) swojej firmy, jego fachowo$¢ i zaanga-
zowanie, a takze niezbgdna tu ekspansywno$é i optymizm w dziataniu.

Respondenci — eksperci mieli za zadanie zidentyfikowac najwazniejsze czyn-
niki, ktére ich zdaniem wplyna pozytywnie i negatywnie na rozwdj poszczegol-
nych ogniw laficucha dostawczego w blizszej perspektywie, tj. do roku 2004
i perspektywie dalszej, tj. do 2007 r. Jako czynniki pozytywnie wplywajace na
rozwéj taficucha dostawczego w 2004 r. eksperci zidentyfikowali:

— Polityke panstwa wspierajaca rozwdj MSP oraz wsi i rolnictwa (kredyty

preferencyjne, nizsze podatki i ubezpieczenia);

— Doskonalenie wiedzy rolnikéw i zmiana ich mentalnosci, powstawanie
zespotéw producentéw i grup marketingowych rolnikéw oraz koncentra-
cja produkcji i sprzedazy;

— Wozrost dochodéw ludnosci i sktonno$é do wydawania ich na zywno$¢;

— Polityke importowo—eksportowa, wspierajaca rodzime MSP oraz jasne
regulacje w tym zakresie;

— Mozliwoéci zbytu produktéw przetworzonych na nowych rynkach Euro-
py, w tym takze na rynkach wschodnich;

— Poprawa koniunktury w rolnictwie (wzrost opfacalnosci produkeji);

— Lepsze wykorzystanie lokalnych warunkéw przyrodniczych do produkeji
produktéw pracochtonnych (wisnie, maliny, truskawki, jagody lesne, mle-
ko i przetwory mleczne itp.);

— Wdrazanie polityki regionalnej i promocja produktéw regionalnych.

Od roku 2007 eksperci spodziewaja si¢ takze pozytywnych aspektéw akeesji
Polski do Unii Europejskiej. Powinno to powodowac¢ wzrost koniunktury (w rol-
nictwie) w odniesieniu do produkcji surowcéw, a takze pojawienie si¢ nowych
rynkéw zbytu na produkty finalne. Powinny takze utrwali¢ si¢ pozytywne tendencje
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w zakresie produkcji produktéw pracochtonnych, wytwarzanych na mala skale
i w warunkach zapewniajacych ich powtarzalna i wysoka jako$¢. Produktami takimi
winny by¢ nadal owoce migkkie, runo lesne, mieko 1 przetwory mleczne. W dalszym
ciggu eksperci duze nadzieje pokladaja w rozwoju rynkéw wschodnich, ktdre sa
akcentowane na réwni z nadziejami odnoszonymi do rynkéw UE.
Oceniajac, jakie czynniki 1 uwarunkowania moga negatywnie wplynaé
w najblizszych latach na rozwdj rynku i taficucha dostawczego sektora rolno-
zywnos$ciowego eksperci zidentyfikowali osiem najistotniejszych:
1. Ubozenie spoleczefistwa 1 wzrost bezrobocia;
2. Wysokie koszty posrednie zatrudnienia i produkcji w MSP (podatki,
ubezpieczenia);
3. Rozproszenie produkcji rolniczej (bardzo duza liczba matych gospo-
darstw i niska skala produkcji);
4. Niska optacalnosé¢ produkeii, ktéra bedzie bariera restrukturyzacji rolnictwa;
5. Utrudniony dostgp MSP do krajowych i zagranicznych $rodkéw finanso-
wych oraz wysokie koszty obstugi kredytéw;
6. Zbyt liberalna polityka importowa odno$nie dostarczanych produktéw
zywnosciowych;
7. Brak skutecznej polityki regionalnej;
8. Ograniczony dostgp do nowych rynkéw zbytu;

W perspektywie dalszej tj. od roku 2007 istotnym utrudnieniem moga byé
réznorodne utrudnienia pozataryfowe, w tym gldéwnie zwigzane ze spelianiem
norm ISO oraz przepiséw sanitarnych 1 weterynaryjnych obowiaznjacych na Jedno-
litym Rynku Rolnym. Ponadto powtérzono wcze$niej wymienione (prognozowane
dla roku 2004) czynniki oddziatywania negatywnego, nie przewidujac by integracja
z UE istotnie ostabita lub wyeliminowata ich negatywne oddziatywanie.

3.2. Znaczenie poszczegdlnych ogniw laricucha dostawczego i Srodowi-
ska makroekonomicznego w rozwoju MSP

Drugim aspektem prowadzonych badan o charakterze eksperckim byta ocena
znaczenia (rangi) poszczegdlnych ogniw laficucha dostawczego i1 otoczenia tego
taficucha ($rodowiska makroekonomicznego) w rozwoju MSP sektora zywno-
Sciowego. Tak wigc ocenie poddano nastgpujace ogniwa: konsumentéw, produ-
centéw rolnych (producentéw pierwotnych), przetwércéw zywnosci, posredni-
kéw - gtéwnie hurtowych, detalistéw, operatoréw ustug zywno$ciowych (restau-
racje, bary, stoléwki), oraz instytucje wspierajace Srodowisko agrobiznesu.
Ponadto eksperci wyrazili opinie dotyczace wpltywu (ujmowanego tacznie) ist-
niejacego systemu podatkowego, kredytowego i ubezpieczeniowego, na istnieja-
cy taiicuch dostawczy.
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Wiyniki badari (tabela 1) wskazuja, ze najwazniejszymi — zdaniem respon-
dentéw — ogniwami faficucha dostawczego ujmowanego Iacznie beda w perspe-
ktywie blizszej (2004 r.) konsumenci i tacznie oceniane Srodowisko makroe-
konomiczne otoczenia agrobiznesu. W polskiej praktyce Zycia gospodarczego
instytucje te odgrywaja istotna role. One wigc w najwigkszym stopniu wazy¢
beda o powodzeniu i rozwoju tego laficucha i rozwoju obszaréw wiejskich [Ka-
nia, Musial, Vinohradnik 2003]. Za najmniej istotne ogniwo eksperci uznali tzw.
operatoréw ushig zywnosciowych. Wynika to ich zdaniem z niskich dochod6w
ludnoéci oraz braku tradycji konsumpcji zywnosci poza domem. Niepokojacym
moze byé fakt, Ze eksperci oceniajacy znaczenie poszczeg6lnych ogniw laricucha
dostawczego w dalszej perspektywie, tj. w 2007 r., wypowiadaja sie raczej ne-
gatywnie na temat przyszlego znaczenia operatoréw taficucha zywnosciowego.

Tabela 1

Ocena znaczenia (rangi) poszczegélnych elementéw taficucha dostawczego
i srodowiska makroekonomicznego w rozwoju MSP*

2004 rok 2007 rok
Lp. Element/ogniwo $rednia $rednia o
arytme- | modalna | mediana | arytme- | modalna | mediana
tyczna tyczna
1. Konsumenci 2,3 1 2 2,0 1 1 o
"2 | Producenci pierwolni—rolnicy | 4,2 6 5 38 3 3
3. Przetwércy zywnosci 3,8 5 4 39 4 4
4, Posrednicy w faricuchu 37 3 3 42 3 4
dostawczym (np. hurtownicy)
5. Detalisci 37 | 3 | 3 41 5 4
6. | Operatorzy ustug zywriosciowych J- 54 5 | 5 5,1 7 5
7. | Srodowiskomakroskonomiczne | 2,4 2 2 | 29 2 2
(podatki, kredyty, ubezpieczenia itp)

* _ w skali punktowej, gdzie 1 — podmiot najistotniejszy, 7 — podmiot najmniej istotny.
Zrédlo: Badania wiasne.

Gdyby faktycznie prognoza taka potwierdzila sig, to rozwéj taficucha do-
stawczego pozbawionego instytucjonalnego integratora moze budzi¢ obawy. Na-
lezy bowiem mieé na uwadze, Ze prognoza w tym zakresie dotyczaca roku 2007
odnosi sig juz do rzeczywistosci gospodarczej pointegracyjnej”. Nasze, zwykle
drobne firmy rolno-zywnosciowe nadal pozbawione (jak wynika to z prognoz)
zewnetrznej pomocy instytucjonalnej moga okaza¢ si¢ stabym partnerem na ryn-
ku zachodnioeuropejskim. W praktyce Zycia gospodarczego dotyczacej sektora
rolno-zywnosciowego UE rola i znaczenie takich wlasnie operatoréw zewngtrz-
nych ulega zwigkszeniu, a instytucje te korzystaja z réznych form wsparcia
finansowego [Urban, Szlachta 1995, Lacka 2000, Szulce 2001]. Z drugiej strony
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z badari wynika zrozumienie przez ekspertéw bardzo waznej lub nawet decydu-
jacej roli, jaka w taricuchu dostawczym petni jego ostatnie ogniwo - konsumenci.
Swiadczy to m.in. o utrwaleniu si¢ nowego (zbudowanego po 1989 r.) sposobu
my§lenia rynkowego. Ciekawa obserwacja (prognoza) ekspercka jest takze
wskazanie, ze w perspektywie 2007 r. w taiicuchu dostawczym wazniejsza rolg
petnié beda producenci surowcéw (rolnicy) niz przetwdrcy zywnosci (zaklady
przetwdrstwa rolno-spozywczego). Obecnie dominuje opinia, ze wobec nadwyzko-
wej podazy surowcéw rolniczych to wiasnie ogniwo (rolnicy) nie jest wazace na
catym taficuchu Zywnosciowym. Eksperci ocenili réwniez, ze znaczenie tzw. Srodo-
wiska makroekonomicznego w ogdélnym znaczeniu poszczegdlnych ogniw (pod-
miotéw) laficucha dostawczego begdzie ulegaé zmniejszeniu. Mozna to przypisywac
wiekszej stabilizacji makroekonomicznych, a w efekcie 1 mikroekonomicznych, wa-
runkéw funkcjonowania przedsigbiorstw. Stad tez oceniane obecnie negatywnie ich
oddziatywanie na poszczegélne podmioty i na caly taricuch dostawczy, ulegnie
zmianie w kierunku pozytywnym.

3.3. Prognozowanie przebiegu proceséw kreacji fanicucha dostawczego

Prognoza rozwoju i prawdopodobieristwo (oceniane behawioralnie) wysta-
pienia proceséw dostosowawczych w réznych ogniwach taricucha dostawczego
przeprowadzone zostaly w trzech rundach badan. Jak to juz nadmieniano, eks-
perci oceniajacy mogli zapozna¢ si¢ z wynikami i wskaZnikami catoSciowymi,
uzyskanymi w rundach poprzedzajacych. Tabela 2 przedstawia prawdopodobieri-
stwa i znaczenie 21 sytuacji lub zdarzeri, ktére zalozono w metodyce badar.
Z uwagi na obszerny i szczegélowy material, prezentujemy tu jedynie najwaz-
niejsze wyniki (uktadajace si¢ na pozycjach skrajnych).

Otéz najwyzsze wskazanie mozliwosci zaistnienia danego zjawiska (ocena 8.
i 9-punktowa) otrzymaly w rundzie III (koficowej) nastepujace procesy:

— MSP zreorganizuja swoje wewnetrzne struktury w celu zastosowania no-
woczesnych technik zarzadzania taricuchem dostawczym (ocena 9, pra-
wdopodobienstwo 7);

— MSP beda zmuszane do dokonania znaczacych inwestycji w celu popra-
wy obshugi klientéw (ocena 8, prawdopodobieristwo 8).

Eksperci mocno akcentowali takze takie przemiany w faricuchu dostawczym,
ktére doprowadzg do jego wigkszej integracji, gléwnie poziomej. Lepsza bedzie
wspélpraca logistyczna w taiicuchu dostawczym. Poprawi sie takze wspélpraca
firm przetwérczych z producentami rolnymi, ktérzy beda dostarczaé surowce na
podstawie wczeéniej uzgodnionych kontraktéw z dostawca.

Skrajnie przeciwne oceny ekspertéw - wskazane, jako nieistotne lub/i malo pra-

wdopodobne do zaistnienia w perspektywie 2007 1. - dotycza zdarzeni o réznym
spektrum oddziatywania na faficuch dostawczy. Ot6z jako mato istotne i malo pra-

wdopodobne uznali eksperci, by MSP (gléwnie przetwérnie) podjely, poza swa

-
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Tabela 2
Prognoza delficka znaczenia prawdopodobiefistwa i zaistnienia réznych
proceséw dostosowawczych w sektorze zywnosciowym
Polski poludniowo-wschodniej w okresie do 2007 r.

Prawdopodo- Runda 1 Runda 3
biefistwo

wystapienia

Lp. Opis spodziewanych sytuacii (A) Przedziat _ Przedzial ,
Znaczenie migdzykwa-| Mediana | miedzykwa- Mediana
proceséw rtylowy rtylowy
(B)

1. | Wiekszo$c¢ rolnikéw bedzie w coraz wigkszym A 3-4 3 3-4 3
stopniu wspdtpracowac zlinnymi rolnikami B 78 7 5.8 7

| tworzac grupy producentéw B

2. | Wigkszos¢ rolnikéw bedzie dostarczaé A 4.7 5 4.7 55
surowce do MSP na podstawie wcze$niej B 58 5 68 7
uzgodnionych kontrakiéw na dostawg

3. | Wigkszosc rolnikéw bgdzie dostarczac surowce A 3-6 4 4-6 45
do MSP na podstawie szczegStowych B T 49 7 5.8 5
specyfikacji produktu (technologii produkcii) B

4. | Wiekszos¢ MSP bedzie zaspokajaé swoje A 1-2 2 1-2 2
potrzeby surowcowe {przynajmniej w czgsci) | B 13 3 13 2
poprzez produkcje we wiasnych
gospodarstwach - nabytych lub dzierza-

| wionych [

5. | Wiekszo$é MSP bedzie wiaczona w co A 47 | 4 47 5
‘najmnigj jedna sie¢ sprzedazy z innymi [ B 68 | 6 | &8 7
przetworcami ! | |

6. | Wiekszos detalistéw z sektora spozywczego | A 36 | 4 36 | 4
bedzie tworzy¢ sieci skiepow z innymi i B 37 | 5 58 7
detalistami | - :

7. | Wigkszosé MSP i detalistw bedzie | A 6 | 4 3-5 3
wspoipracowac, na zasadzie integracii B 26 | 5 36 5
pionowej, wykorzystujac wspolne zasoby
itechnologie

8. | Wiekszos¢ MSP i whascicieli restauraciif 35 3 35 3
baréw bedzie wspéipracowaé, na zasadzie 46 5 | 38 | §
integracji pionowej, wykorzystujac wspéine |

| zasoby i technologie -

9. | MSP beda zmuszone do poczynienia A 6-8 7 69 8
konkretnych inwestycji w celu poprawy B 89 9 8-9 ]

| obstugi klientéw S I |||

10. | Wigkszos¢ MSP zreorganizuje swoje A 5-8 7 | 68 7
wewnegtrzne strukiury w celu zastosowania B 7.9 ) 89 9
nowoczesnych technik zarzgdzania
taricuchem Zywnosciowym, w tym strategii
efektywnej obstugi rdznych kategorii klientéw - S| | —

11. | Wiekszos¢ MSP stworzy mieszane zespoty A 2-5 4 2-4 3
wraz z detalistami w celu tworzenia nowych B 36 5 36 4

| produkiéw 3 | |

12. | Wiekszo$¢ MSP stworzy mieszane zespoty A 34 3 2-3 2
wraz z wiascicielami oferujgcymi ustugi B 35 4 35 .
gastronomiczne w celu tworzenia nowych
produkiow
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|  Prawdopodo- Runda 1 Runda 3
bieristwo 3
wystapienia
Lp. Opis spodziewanych sytuacii (A) Przedzial | Przedzal i
Znaczenie miedzykwa-| Mediana |migdzykwa-| Mediana
procesow ftylowy tylowy
(B)

13. | Wigkszo$¢ MSP stworzy mieszane zespoly | A 35 3 5 4
wraz z detalistami w celu zmniejszenia - B 28 6 5-8 6
kosztéw wystepujacych w ramach faricucha |

] dostawczego —

14. | Wiegkszos¢ MSP stworzy mieszane zespoty A 2-4 3 2-3 3
wraz z wiascicielami firm oferujacych ustugi [ B 35 2 34 2
gastronomiczne w celu zmniejszenia
okreslonych kosztow wystepujacych w
ramach faricucha dostawczego

15. | Handel komisowy* bedzie dokonywany A 2-4 2 2-5 3
miedzy wiekszoscig MSP, a wieloma detalistami B 2.6 3 35 7

16. | Laricuchy zywnosciowe nastawione na A 57 6 47 5
produkty regionalne i delikatesowe stang sig B 48 3 58 7
populamiejsze ) -

17. | Sprzedaz bezposrednia od rolnika do A 25 2 2-3 3
konsumenta stanie sig znacznie wazniejsza | B 36 2 a4 2

18. | Sprzedaz bezposrednia od MSP do A 1-6 3 l 35 3
konsumenta stanie sig znacznie wazniejsza B 37 2 36 2

19. | Wigkszos$é MSP i dostawcow ustug [ A 2:6 6 36 | 5
logistycznych (w tym transportowych) bedzie | B 58 7 67 7
ze sobg wspdipracowad w celu ustalenia |
wspdinych jednolitych celéw - |

20. | Laricuch dostawczy stanie sig bardziej A 3-6 5 | 46 5
zintegrowany, a wigc konkurencja migdzy B -8 7 68 7
przedsigbiorstwami ulegnie zmianie na rzecz

| konkurencji migdzy faricuchami produktéw B |

21. | Otoczenie regulacyjne bedzie coraz bardziej 57 6-8 7

restrykcyjne wobec MSP B 68 68 | 7

*_ Handel komisowy (ang. scan-based trading) wystepuje, gdy wytworca (zewnetrzna firma
logistyczna) zajmuje sie zapelnieniem czesci pétek sklepowych i oddaje detaliscie produkty
w komis. Komis oznacza, 7e detalista nie ptaci za produkty do chwili ich faktycznego zakupu
przez konsumenta w punkcie sprzedazy. DetaliSci musza zezwoli¢, aby produkt dostal si¢ do
sklepu bez tradycyjnie wymaganej kontroli. Wytwoérey dostarczaja produkt bezposrednio na potki
sklepowe, co eliminuje opéZnienia wynikajace z harmonograméw otrzymywania produktéw
w sklepach i dostepnosci sity roboczej. Wytwdrcy maja lepsze warunki, aby wypetnia¢ pétki
sklepowe w czasie odpowiednim do wiasciwego wykorzystania ich sity roboczej w oparciu

o biezace zapotrzebowanie na produkty

2 wskaliod 1do 9, gdzie 1 = bardzo mato prawdopodobne i 9 = bardzo prawdopodobne.

% w skali od 1 do 9, gdzie 1 = catkowicie nieistotne i 9 = majace zasadnicze znaczenie.

Zr6dto: Badania wlasne.

podstawowa dzialalnoscia, takze produkcje surowcéw. Tak wigc uwaza sig, ze
w tak krétkiej perspektywie rzeZnie (lub ubojnie) nie beda podejmowac si¢ pro-
dukcji np. trzody, czy tez mleczarnie budowaé obory mleczne. Takze mato
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prawdopodobnym jest, aby wigkszo§é MSP stworzyto mieszane zespoty (stru-
ktury zintegrowane pionowo) z detalistami, w celu stworzenia nowych produ-
ktéw w danej branzy. Podobnie za mato prawdopodobne eksperci uznali, ze
,,wiekszo&¢ rolnik6éw bedzie wspdtpracowaé z sobg w ramach grup producen-
tow”. Jednoczes$nie wyrazano opinig, Ze gdyby tak si¢ stato, to mialoby to duze
(7 punktéw) znaczenie pozytywne na rozwéj taficucha dostawczego.

Eksperci ogélnie nie widza w najblizszej przysztosci duzych szans na skute-
czny rozwdj §cislej integracji pionowej. Ta sceptyczna ocena odnosi si¢ do
wsp6lpracy z detalistami podejmowanej celem wspdlnego, lepszego wykorzysta-
nia posiadanych zasobdéw i technologii. Podobnie nie widza w krétkiej perspe-
ktywie czasowej §cistej wspélpracy z barami i restauracjami. Obecny etap roz-
woju istniejacych matych i §rednich firm przetwdrstwa rolno-spozywczego i ra-
czej matych (i bardzo matych) firm restauracji i baréw, nie stwarza, zdaniem
ekspertéw, przestanek do istotnych zmian w tym zakresie. Kazdy z partneréw
bedzie raczej wspélpracowal na zasadach dwustronnych uméw handlowych, nie
wchodzac w glebsze fuzje organizacyjne i kapitatowe.

Podobnie w odniesieniu do rozwoju dwéch waznych ogniw w tancuchu
dostawczym, jaki tworzg sieci handlowe, eksperci wypowiadaja si¢ sceptycznie.
Uwazaja oni, ze w najblizszych latach nie bedzie rozwijal si¢ dobrze handel
komisowy, powszechnie obecnie wprowadzany (w odniesieniu giéwnie do arty-
kutéw niezywno$ciowych) przez sie¢ hipermarketéw. Oznacza to podrednio, ze
eksperci upatruja wspéiprace MSP sektora zywnosciowego raczej z adekwatny-
mi (co do wielkosci i kapitatu) mniejszymi ogniwami taricucha dostawczego. Nie
widza oni takZe dobrych perspektyw dla dalszego rozwoju, nadal dobrze rozwi-
nigtych w Polsce ré6znych form sprzedazy bezposredniej produktéw zywnoscio-
wych (np. sprzedazy targowiskowej). Jest to zdaniem ekspertéw taka forma
sprzedazy, ktéra ,,dobre czasy ma juz poza soba”. Rozwdj profesjonalnych sieci
handlowych i wielka liczba drobnych sklepéw wiejskich, stworzyly nie tylko
szanse na dogodne zakupy ,,na miejscu”, lecz takze kreuja istotne zmiany kultu-
rowe polegajace na zmniejszaniu si¢ atrakcyjnoSci zakupu Zywnosci na targowi-
sku. W miejsce sprzedazy bezposredniej surowcéw (lub produktéw) bezposred-
nio od rolnika wzro$nie znacznie sprzedaz produktéw bezposrednio od produ-
centéw (przetwdrc6w) do klienta finalnego. Wynika¢ to bedzie z potrzeby skra-
cania dhugosci taricucha dostawczego, aby unikaé posrednikéw i1 marz oraz by¢
konkurencyjnym na rynku. Taka budowa laficucha dostawczego wydaje sig sta-
nowié obecnie istotne uzupelnienie taficuchéw dlugich i by¢é moze stanie si¢
wazna (i perspektywiczna) alternatywa dla ekspansji duzych europejskich sieci
operujacych na rynkach zywno$ciowych.
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Whioski

1. Zastosowana do badan prognostycznych w zakresie rozwoju taricucha
dostawczego metoda delficka wydaje si¢ dawac szerokie, logiczne i zado-
walajace spektrum ocen. Stad tez mozna ja poleca¢ do przegladowego,
wieloaspektowego budowania krétkookresowych prognoz i ocen proje-
kcji rozwoju gospodarczego.

2. W najblizszej perspektywie (dla roku 2004), a takze w perspektywie dhuzszej
(do roku 2007) eksperci nie prognozuja przelomowych, czy tez wigkszych
przemian w zakresie rozwoju taficucha dostawczego artykuléw zywnoscio-
wych. Integracja rynkéw rolnych z Unia Europejska, chociaz budzi wiele
zagrozeni, wydaje si¢, ze w perspektywie najblizszych kilku lat nie spowodu-
je przetomowych zmian w taficuchu rolno-zywno$ciowym.

3. Oceniajac znaczenie (range) poszczegdlnych ogniw laficucha dostawcze-
go w perspektywie najblizszych lat eksperci wskazali, Ze najwazniejszym
ogniwem tego taficucha, ktére zdecyduje o jego perspektywach rozwoju,
beda konsumenci. O perspektywach jego rozwoju w bardzo duzym sto-
pniu decydowac bedzie takze tzw. Srodowisko makroekonomiczne dzia-
lania firm, a wigc ekonomiczne warunki rozwoju przedsigbiorczosci. Ob-
nizy si¢ ranga wplywu na rozwdj tzw. operatoréw ushug zywnosciowych,
czyli réznych instytucji wspierania agrobiznesu.

4. Prognozujac spodziewany przebieg kreacji taricucha dostawczego, eksperci
wskazali, Ze w najblizszych latach w sposéb istotny ulegnie jego reorganiza-
cja 1 zarzadzanie oraz poczynione zostang znaczice inwestycje podporzad-
kowane obstudze klientéw. Nie nastapi jednak znaczacy rozwdj integracji
pionowej wewnatrz taficucha dostawczego, a w jego rozwoju przewazaé
beda tendencje organizacyjne skutkujace skracaniem diugosci taficucha do-
stawczego i zblizanie przetworcéw do konsumentéw.
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JOZEF KANIA, WIESEAW MUSIAL, KRYSTYNA VINOHRADNIK

PROGNOZA ROZWOJU EANCUCHA DOSTAWCZEGO MALYCH 1 SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA ZYWNOSCIOWEGO

STRESZCZENIE

Opracowanie stanowi prébg zastosowania prognozy delfickiej do badan nad rozwo-
jem taficucha dostawczego przedsigbiorstw sektora zywno$ciowego. Badania przeprowa-
dzono w latach 2001-2002 w potudniowej Polsce i obejmowaly one wskazania 16 eks-
pertéw, ktérzy w trzech rundach odpowiadali na pytania dotyczace stanu i projekcji
perspektyw rozwoju poszczegSlnych ogniw taficucha dostawczego (konsumentéw, rol-
nikéw, przetwércéw zywnosci, posrednikéw, detalistéw i operatoréw instytucjonal-
nych), a takze stanu i przemian w Srodowisku makroekonomicznym funkcjonowania
biznesu. Zastosowana metoda przyniosta zadowalajace wyniki odnosnie projekcji roz-
woju taricucha dostawczego w perspektywie blizszej 2004 r. i nieco dalszej 2007 r., co
potwierdza jej przydatno$¢ do tego typu badar naukowych.

JOZEF KANIA, WIESLAW MUSIAL, KRYSTYNA VINOHRADNIK
PROGNOSIS FOR SUPPLY CHAINS DEVELOPMENT OF SMES IN FOOD SECTOR

SUMMARY

The paper presents the Delphi method on supply chains development in the food
sector. The study took place in the years 2001-2002 in lagging regions of Southern
Poland (Krosno and Nowy Sacz - former provinces). It included three rounds of que-
stions to 16 experts about actual condition and prediction of all links of supply chains
development (consumers, farmers, food processors, wholesalers, detailers and institutio-
nal operators) and also about the level and changes in macroeconomic environment of
business activity.

The use of Delphi method was successful in prediction of expected situations and
processes in supply chains development in perspective of 2004 and 2007. We would like
to recommend that method for this kind of research studies.



