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1. Wstep

Spdétdzielczoé¢ bankowa w Polsce ma dlugie i bogate tradycje. Obecnie
spoéldzielczy sektor bankowy to podstawowy element polskiego systemu banko-
wego, ktéry przeszedt i caly czas przechodzi restrukturyzacje, gtéwnie w obsza-
rze organizacji i zasad funkcjonowania.

W warunkach gospodarki rynkowej przed bankami spéldzielczymi stanegly
nowe zadania. Cze$¢ bankéw nie byla w stanie im sprostaé, w zwiazku z tym
ogloszono ich upadtodé, inne z kolei zrzeszaly si¢ w bankach regionalnych.

Spéldzielczy sektor bankowy, pomimo gestej sieci placdwek, znajomosci
srodowiska lokalnego, do§wiadczenia i tradycji w finansowaniu gospodarki wiej-
skiej, boryka si¢ z problemami zwigzanymi ze spadkiem udzialu tego sektora na
rynku operacji finansowych, a takze z zaostrzonymi wymaganiami przystoso-
wujacymi banki do standardéw obowiazujacych w krajach Unii Europejskiej. Na
obszary obshigiwane przez banki spéidzielcze wkraczaja coraz czgéciej banki
komercyjne, ktére czesto sa bardziej konkurencyjne ze wzgledu na wyzszy po-
ziom technologii bankowej, wigksza kompleksowo$é oferty ustug bankowych
i finansowych oraz nizsze koszty dzialania.

W obliczu integracji z Unia Europejska, w ramach przeksztalcent struktural-
nych rolnictwa i terenéw wiejskich, banki spétdzielcze sa priorytetowym zada-
niem polityki gospodarczej w Polsce. W zwigzku z tym, przed sektorem banko-
woscl spéldzielczej, stol potrzeba wykreowania nowego wizerunku banku spé6i-
dzielczego, jako banku konkurencyjnego z szeroka i kompleksowa oferta ustug,
a jednoczeénie banku efektywnego i bezpiecznego.
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2. Historia polskiej spéldzielczosci

Pierwsze formy spéldzielczosci kredytowej zaczely sie rozwijaé w Polsce
mniej wigcej w tym samym okresie co w Europie i bardzo czesto przyjmowaty
wzorce europejskie.

Juz w XV wieku podejmowane byly préby organizowania pomocy kredyto-
wej na zasadach samopomocowych dla najbiedniejszych (gléwnie wiogcian)
o czym §wiadcza chociazby, majace charakter praspéldzielczy, kaszubskie ma-
szoperie rybackie [Orzeszko 1998]. Na dlugo przed dziatalnoscia ksigdza Piotra
Skargi istnialy, cho¢ jeszcze raczkujace, instytucje drobnego kredytu na wsi.

Jedna z bardziej znanych dziatalnoéci w obrebie spdldzielczosdci bankowej byla
Fundacja Ostrotecka Taniego Kredytu, zatozona przez ksiedza Wawrzyrica Biato-
brzeskiego w 1577 roku. Nieco pdZniej, powstaly tzw. ,banki pobozne”, ktére
bronity ludno$¢ przed wyzyskiem lichwiarzy. Ich prekursorem byt ksiadz Piotr
Skarga, ktéry w 1585 roku zatozyl pierwszy taki bank z siedziba w Krakowie.

Osoba, ktéra w najwigkszym stopniu przyczyniala si¢ do rozwoju spétdziel-
czo$ci w Polsce byt Stanistaw Staszic, ktéry uzyskat tytut ojca polskiej spétdziel-
czofci. Staszic na kartach historii zapisatl sig gtéwnie jako twdérca Hrubieszo-
wskiego Towarzystwa Rolniczego, ktére zostato przez niego zatozone w 1816
roku. Dziatalo ono na zasadzie wspdldziatania czlonkéw w zakresie ratowania
si¢ w nieszczesciach [Inglot 1971].

W czasie, kiedy Polska podzielona byla pomigdzy trzech zaborcéw: Kréle-
stwo Pruskie, Cesarstwo Austriackie i Cesarstwo Rosyjskie, spotdzielnie kredy-
towe przyjmowatly rézne formy organizacyjne w zaleznoéci od ustawodawstwa
obowiazujacego w poszczegdlnych zaborach. Walka o rozwd] gospodarczy na-
szego spofeczeristwa kojarzona byta z walka o tozsamo$¢ narodowa oraz niepod-
leglos¢ 1 dlatego wyraZnego podkreSlenia wymaga réwniez narodowy i patrioty-
czny charakter polskiej spéldzielczosci bankowej [Orzeszko 1998].

W przededniu I wojny §wiatowej na ziemiach polskich byto okoto 5 tysigcy
spdldzielni oszczednoSciowo-pozyczkowych, ktére zrzeszaly ponad 2 miliony
cztonk6w [Zabiniski 1978].

Sytuacja polskiej spéldzielczosci kredytowej, po odzyskaniu niepodlegtosci
byla skomplikowana, ze wzgledu na brak jednolitych podstaw prawnych, rozbi-
cie organizacyjne 1 strat¢ majatku wielu spétdzielni. W 1934 r. zostat utworzony
Zwiazek Spétdzielni Rolniczych i Zarobkowo-Gospodarczych, do ktérego nale-
zato 666 bankéw ludowych i 2681 Kas Stefczyka. Pomimo wielkiego sukcesu,
jakim byta udana konsolidacja rachu spétdzielczego, spétdzielnie oszczednoscio-
wo-pozyczkowe nie zdazyly odzyskaé swojej dawnej §wietnoSci przed wybu-
chem II wojny $wiatowej.
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Lata 1939-1945 to okres likwidacji szeregu polskich spétdzielni oszczedno-
§ciowo-pozyczkowych. Liczba tych spétdzielni spadta w ciagu szesciu lat oku-
pacji niemieckiej z 3774 do 952.

Po wyzwoleniu spod okupacji, przed polska spéidzielczoscia stangto trudne
zadanie odbudowy calego systemu spétdzielczo$ci bankowej. Na ziemiach odzy-
skanych zaczely by¢ tworzone nowe banki, ktérych dziatalno$¢ oparta byta na
przedwojennych statutach. Znaczacym momentem w odbudowie spétdzielczosci
bankowej byta reforma systemu bankowego, przeprowadzona w oparciu o dekret
o reformie bankowej z 25 paZzdziernika 1948 roku. Dekret ten dotyczyt zasad
i trybu likwidacji niektérych przedsigbiorstw bankowych. Na mocy tego dekretu
likwidowane byly wszystkie przedsigbiorstwa bankowe, ktére powstaty przed
wybuchem II wojny $wiatowej. Lata 1949-1950 to okres gruntownej reformy
systemu bankowego. Zgodnie z zarzadzeniem Ministra Skarbu, nastapita likwi-
dacja istniejacych wczesniej instytucji kredytowych, a na ich bazie powstawaty
Gminne Kasy Spétdzielcze. Ich dziatalno$¢ zostata catkowicie podporzadkowana
gospodarce scentralizowanej, tym samym spétdzielczo§¢ bankowa utracita samo-
dzielno$¢ i samorzadnosé.

Przetomowym rokiem dla sp6tdzielczosci kredytowej byt rok 1956, w kt6-
rym to zostal zatwierdzony nowy wzorcowy statut. Statut ten wprowadzit nowa
nazwe spéidzielni kredytowych -, kasa spétdzielcza”, zwigkszyt ich uprawnienia
i wplyw cztonkéw spétdzielczych na dziatalno$¢. W 1957 roku na mocy ustawy
zostata przywrécona instytucjom kredytujacym dawna nazwa ,,spoldzielnia osz-
czedno$ciowo-pozyczkowa”, poza tym zostal dokonany podzial spétdzielni na
rolnicze i miejskie. Tegoz samego roku powstat Zwiazek Spétdzielni Oszczed-
no$ciowo-Pozyczkowych (SOP), ktérego utworzenie przywrécito spéidzielcza
strukture spétdzielczosci bankowej w Polsce. Od 1969 roku SOP sa uprawnione
do uzywania nazwy ,.bank” z dodatkiem ,,spétdzielczy”, badZ ,ludowy”.

Od roku 1957 polska spétdzielczo$é kredytowa stata si¢ cztonkiem Miedzy-
narodowej Federacji Kredytu Rolnego (CICA) oraz jej Europejskiej Komisji
Spétdzielczosci Bankowej, dzigki czemu mogta czerpa¢ do§wiadczenia od spét-
dzielczosci zachodnioeuropejskiej [Orzeszko 1998].

Na mocy ustawy z 12 czerwca 1975 r. zostat powotany spétdzielczo-pari-
stwowy Bank Gospodarki Zywno$ciowej (54% udziatléw nalezato do Skarbu
Pafistwa, a 46% do bankéw spétdzielczych), ktéry powstat z potaczenia Central-
nego Zwiazku Spéidzielni Oszczednosciowo-Pozyczkowych i Banku Rolnego.
Banki Spéidzielcze byly zrzeszone w BGZ, ktéry peil wobec nich funkcje
centrali finansowej oraz Centralnego Zwiazku Spétdzielczego i Rewizyjnego.
Nastapit podziat zadari pomiedzy BGZ, a banki spétdzielcze. BGZ obstugiwat
osoby prawne, natomiast osoby fizyczne byly obstugiwane przez banki spétdziel-
cze. Ta sama ustawa zobligowala sp6tdzielnie oszczgdno$ciowo-pozyczkowe do
uzywania nazwy ,.bank spétdzielczy” [Ozdowski 1990].
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0d 1990 roku zaczely powstawac niezalezne banki regionalne. Proces wcho-
dzenia bankow spéldzielczych na wolny rynek zakonczyl si¢ dla niektdrych
upadtodcia.

W ciagu szedciu lat liczba bankéw spadta z 1663 w 1990 roku do 1498
w 1996 roku, przy czym spadek liczby bankéw nie zatrzymat si¢ na tym etapie.
W 1993 roku ponad 75% bankéw spéldzielczych zrzeszylo sie w BGZ, nato-
miast pozostale wybraly inne banki regionalne.

3. Cel, metoda badan i materialy Zrodiowe

Celem gléwnym badan bylo poznanie procesu dostosowania si¢ bankéw
spoldzielczych do wymogdéw gospodarki rynkowej. Cel gtéwny zrealizowano
poprzez nastgpujace cele szczegdtowe:

e Oceng konkurencyjnoéci wybranych bankéw spétdzielczych;

e Oceng opinii klientéw bankéw spéldzielczych o $§wiadczonych ushugach

przez banki;

e Poznanie preferencji rolnikéw wobec ustug oferowanych przez banki spét-

dzielcze.

W pracy weryfikowano hipotez¢ zakladajaca, ze banki spétdzielcze wzmac-
niaja swoja pozycje na rynku, jednakze nie wykorzystuja wielu mozliwosci,
przede wszystkim zbyt wolno wprowadzaja nowe produkty bankowe i nowe
technologie obstugi klienta.

W celu poznania opinii klientéw o bankach spétdzielczych przeprowadzono
badania ankietowe. W tym celu wybrano grupg rolnikow korzystajacych z ustug
$wiadczonych przez banki spétdzielcze na terenie wojewddztwa kujawsko-po-
morskiego. Badania przeprowadzono wérdd 145 oséb. Korzystano z kwestiona-
riusza ankiety przygotowanego specjalnie dla tych badan.

4. Wyniki badan

W wyniku badafi ciggtych Instytutu Badania Opinii i Rynku — PENTOR
dotyczacych opinii, postaw i zachowarn ludno$ci wobec bankéw oraz korzystania
0séb prywatnych z ustug 1 produktéw bankowych stwierdzono, iz w roku 2001
z ustug i produktéw bankowych korzystalo 57,5% mieszkaricéw Polski w wieku
powyzej 15 lat. Jest to 0 3,2% wiecej w stosunku do roku 2000. Wzrosta réwniez
liczba klientéw bankéw z 16,7 min 0séb do 17,7 min. Najwiekszy wzrost zain-
teresowania ustugami bankowymi odnotowano w grupie spoteczno-zawodowe;
rolnikéw, stwierdzono az 12% wzrost.

Wérdd oséb korzystajacych z ustug bankowych w 2001 roku 84% klientow
bankéw posiadato konta osobiste, o 5 punktéw procentowych wiecej w stosunku
do roku 2000. Najwyzszy przyrost, bo 3% na rynku kont osobistych odnotowaty
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banki spéidzielcze (ich udziat wzrést z 9 do 12%) zachowujac tym samym trzecia
pozycje, ustepujac PKO Bank Polski (jego udzial w rynku zmalat z 34% do 30%)
oraz PEKAO S.A., ktéry takze odnotowatl spadek udzialu z 18% do 16%.

Badania przeprowadzone przez Instytut Badania Opinii i Rynku - PENTOR
wykazuja, Ze na rynku ustug bankowych nie ma dynamicznych zmian. Aktyw-
no$¢ klientéw bankowych na rynku depozytowo-kredytowym wyraZnie si¢ osla-
bila. Zaskakujace jest natomiast intensywne zainteresowanie ustugami bankowy-
mi wéréd rolnikéw, ktérzy stanowia grupe spoleczna borykajaca si¢ z problema-
mi ekonomicznymi. Wiadomo réwniez, ze banki spéidzielcze, ktére obstuguja
sektor rolny i rzemie§lniczy dziela owe problemy ze swoimi klientami. Jak
pokazuja jednak badania PENTOR-u stanowia one w poréwnaniu z innymi ban-
kami rozwijajaca si¢ grupe.

Wedhug badari przeprowadzonych w 2000 roku przez Zaktad Badan Marke-
tingowych INFOMARKT z Poznania, klienci bankéw za najlepszy bank uznali:

— PKO BP - I migjsce (29%),

— Banki Spdéldzielcze - II miejsce (12%),

— Wielkopolski Bank Kredytowy S.A. - III miejsce (9%).

Pie¢ bankéw otrzymato po 3-5% gloséw, a sa to: BGZ, PEKAO S.A., Pomorski
Bank Kredytowy S.A., Bank Zachodni S.A., Bank Slaski S.A [Smitowski 2002].

Od poczatku istnienia spéldzielczego sektora bankowego, rolnicy stanowili
najwazniejsza grupe klientéw tych bankéw. Popularno$¢ bank6éw spétdzielczych
w tej grupie zawodowej liczy 42%, tymczasem w innych grupach zawodowych
stanowi tylko 5-8%. Obecnie jednak atrakcyjnosé tej grupy spadla ze wzgledu na
niski poziom dochodéw. Bankowcy zdaja sobie sprawe, ze rolnicy stanowia
grupe spoleczno-zawodowa, ktéra w perspektywie kilku lat, w miare poprawy
ich sytuacji dochodowej, bgdzie przedmiotem siinej konkurencji pomigdzy ban-
kami. Z tego wzgledu banki dziatajace na obszarach rolniczych juz w tym okre-
sie zabiegaja o t¢ grupe klientéw. Przed bankami spétdzielczymi stoi natomiast
trudne zadanie zatrzymania tych klientéw we wiasnych strukturach.

Klientami bank6éw spétdzielczych sa rolnicy, ktérzy w 73,1% prowadza kie-
runek produkcji mieszanej. Najczesciej sa to rolnicy kt6rzy posiadaja gospodar-
stwa $redniej wielkosci. Gospodarstwa o wielkosci od 10-30 ha posiada 68,4%
respondentéw. W badanej grupie zawodowej klientéw bankéw spétdzielczych,
dominuja starsi rolnicy powyzej 40 roku zycia (63,8%). Stosunkowo niewielka
grupe wsréd klientéw bankéw stanowia rolnicy miodzi do 40 lat (36,2%), do
ktérych skierowana jest preferencyjna linia kredytowa MR (zwana popularnie
kredytem dla mtodych rolnikéw).

Analiza wynik6w badari ankietowych wykazata, iz znaczaca czes¢ klientow
banku w grapie spoteczno-zawodowej, jaka sa rolnicy korzysta z ustug BS juz
od kilkunastu lub kilkudziesieciu lat (tabela 1).
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Tabela 1
Okres przez jaki klienci korzystaja z ustug Bankéw Spéldzielczych

Okres korzystania z ustug BS
krécej niz rok 1-5 lat 5-10 lat powyzej 10 lat
2% 10% 14% 74%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badari ankietowych.

Optymistyczne sg wyniki badari ankietowych dotyczace czestotliwosci ko-
rzystania z ustug bankéw spéidzielczych. Jak si¢ okazuje, ponad polowa klien-
t6w, a mianowicie 54,2% odwiedza bank raz w miesiacu lub czgsciej. Natomiast
29,9% rolnikéw korzysta z ustug bankéw spétdzielczych kilka razy w roku. Raz
w roku barnk jest odwiedzany przez 13,2% respondentéw. Zaledwie 2,8% bada-
nych rolnikéw odwiedza bank rzadziej niz raz w roku.

Wigkszod¢ klientéw bankéw spétdzielczych (65,5%) korzysta wylacznie
z ustug tego banku. Natomiast 35,5% ankietowanych deklaruje sporadyczne ko-
rzystanie z ustug innych bankéw. W innych bankach respondenci korzystaja
gléwnie z lokat terminowych (34,8%) oraz z rachunkéw biezacych (30,3%),
mniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ operacje przelewéw (16,7%) oraz kredy-
ty (18,2%).

Na wybér ushug oferowanych przez inne banki wptyw mialy rézne czynniki,
ktére przedstawiaja dane zawarte w tabeli 2.

Tabela 2
Czynniki wplywajace na korzystanie z ustug w innym banku niz
Bank Spoétdzielczy

Wyszczegdlnienie (%)

1. | Milsza, sprawnigjsza obstuga 14,6

2. |Mata odleétoéc’ 6d gt-JspodEtwa ' 11,0

3. | Nizsze oprocentowanie kredytu 13,4

4 Wyzsze oprocentowanie lokat : _. 19,5

5. |Wiekszy wybé-r oferowan;h ustug | 415
= — |

Razem | 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Banki Spétdzielcze §wiadcza szeroka game ustug kredytowych, niewatpliwie
maja najwieksze znaczenie na rynku udzielania kredytéw preferencyjnych. Ich
udziat w tym rynku stanowi 50%. Jest to wynikiem tradycji, rozbudowanej sieci
bankéw oraz udziatu w dotowaniu rolnictwa za posrednictwem kredytéw prefe-
rencyjnych. Jednak dostrzegalny jest spadek tej przewagi na rzecz innych ban-
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kéw w tym regionalnych i zrzeszajacych, a takze bankéw z przewazajacym
udzialem kapitatu zagranicznego.

Jak czesto rolnicy korzystaja z kredytéw komercyjnych i kredytéw preferen-
cyjnych przedstawia wykres 1. Ankietowani klienci bankéw spéldzielczych wy-
kazuja ostrozno$¢ w korzystaniu z kredytéw komercyjnych, 65,2% responden-
téw nigdy nie korzystato z tej ustugi, podczas gdy 31,9% korzystato z kredytu
komercyjnego we wspomnianym banku od 1 do 5 razy, natomiast zaledwie 2,8%
respondentéw skorzystalo z tej ustugi powyzej 5 razy. Inaczej przedstawia sie
korzystanie z kredytéw preferencyjnych (z doptatami z budzetu), bedacych
w ofercie bankéw spdtdzielczych. Tutaj mniejszo$§¢ stanowi ta grupa ankietowa-
nych, ktéra nigdy nie korzystala z tej ustugi (21,6%). Sporadycznie z tych kre-
dytéw korzysta 49% rolnikéw, natomiast grupa rolnikdéw czesto korzystajacych
z kredytéw preferencyjnych to 29,4%. Wsréd oferowanych przez BS preferen-
cyjnych linti kredytowych najwigksza popularnoécia ciesza sig kredyty krétko-
terminowe, obrotowe na zakup rzeczowych §rodkéw do produkcji rolne;j.

Wykres 1
Czestotliwos¢ korzystania przez rolnikéw
z kredytéw komercyjnych i preferencyjnych
/ 65,2%
T0%-1 ) o

- 0% / | [ Kredyty komercyjne
:’>,, F FTUT 1 —
E«j‘ % 50% | OKredyty preferencyjne
] —
F = 40%
S5 %1 31.9%
zZ
= §: 30% 21,6% B e
.E g 20%_/ 14.7% 14.7%
g o T
O N
& 1°%'/ — 1.4% 14%

|~ P | A

0% : : st e
Nigdy 1-5 razy 6-10 razy powyze] 10 razy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Respondenci w wigkszoséci nie mieli probleméw z uzyskaniem kredytéw
oferowanych przez banki spéldzielcze (88,8%). Jednak wszyscy respondenci
zauwazaja potrzebg usprawnienia kredytowania, gtéwnie przez zmiang zasad
i warunkéw kredytowania. Zdaniem ankietowanych wymagana dokumentacja
Jjest zbyt skomplikowana, a poza tym przygotowanie jej wymaga duzego nakladu
czasowego, co zniechgca do ubiegania si¢ o kredyty. Rolnicy proponuja réwniez
przeprowadzanie szkolenn dla kredytobiorcéw, usprawnienie funkcjonowania
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banku, a takze informowanie spoleczefistwa o obowiazujacych w danym roku
liniach kredytowych (tabela 3).
Tabela 3
Propozycje klientéw bankéw spétdzielczych dotyczace
usprawnienia kredytowania

Wyszczegdinienie liczba oséb | (%)

1. |Zmiana zasad i warunkéw kredytowania 93 ' 64,1

2. |Usprawnienie funkcjonowania banku 25 L2

3. | Przeprowadzenie szkoleri dla kredytobiorcdw 26 179

4 [inne A . 1 o7
© Razm - 145 00

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Rolnicy jako klienci bankéw spéldzielczych wykazali zadowolenie z ofero-
wanych ustug. Wedtug wigkszosci klientéw, banki spétdzielcze oferuja wystar-
czajaca gamg ustug, chociaz klientéw odpowiadajacych ,,zdecydowanie tak™ na
pytanie dotyczace oceny oferty produktéw bankowych bylo stanowczo mniej
(27,3%) od tych, ktérzy wybierali opcj¢ ,,raczej tak” (46,2%). Blisko 20% ankie-
towanych nie potrafito ustosunkowac si¢ do zagadnienia. Jedynie 7,7% uwaza,
ze gama uslug oferowanych przez banki spéidzielcze jest niewystarczajaca.
Klienci ci narzekajg gléwnie na brak bankomatéw oraz na stabo rozwinigta
obstuge internetowa.

Klienci bankéw spdtdzielczych nie maja zamiaru w najblizszej przyszlosci
zmieniaé banku. Przeszto 90% klientéw wybratoby bank spéidzielczy powtdrnie,
7% nie potrafi si¢ ustosunkowaé do tego pytania. Natomiast zaledwie 0,7%
zdecydowatoby sie na wybér innego banku (wykres 2).

Wykres 2

Ocena klientéw dotyczaca powtérnego wyboru BS

AT _49.7% . _"'_i

50%

40%{
30% 1

20%

| |Ezdecydowanie tak |
/ Oraczej tak

procentowa ilos¢
odpowiedzi

10%

0% <= 5 " Onie wiem
warianty odpowiedzi M nie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badai ankietowych.



64 Anna Haba

5. Podsumowanie i wnioski

Zaréwno polska, jak i europejska bankowos¢ spéidzielcza moze pochwalié
si¢ bogata przeszio 100-letnia historia. W odréznieniu od spétdzielczosci polskiej
Europejskie Banki Spétdzielcze dziataja nie tylko na rynku krajowym, ale réw-
niez na migdzynarodowym, a wyrézniamy wéréd nich: bank holenderski — Ra-
bobank, banki francuskie: Credit Agricole Mutuel, Credit Mutuel, Banque Popu-
laire, czy niemiecki bank — Deutsche Genossenschaftsbank (DG-Bank). Banki te
figuruja wérdéd 50 najlepszych bankéw europejskich. Pozycja spéldzielczosci
bankowej w Europie §wiadczy o tym, ze banki spéidzielcze sa w stanie sprawnie
funkcjonowaé, przynosié zyski i wptywaé na rozwéj obszar6w wiejskich.

Zaréwno polska spoldzielczo$é bankowa, jak i europejska, odznaczaja sig
wspdSlnymi cechami:

— czlonkostwo jest dostepne dla wszystkich,

— obowiazuje regula ,,jedna osoba — jeden glos”,

— s3nastawione na zysk w celu zapewnienia rozwoju,

— maja gesta sie€ placéwek.

Jednak w przypadku polskiego sektora bankowosci spétdzielczej, w przeciw-
ienstwie do europejskiego, obserwuje sig zmniejszenie udzialu bankéw spoét-
dzielczych na rynku ustug bankowych, na korzy$¢ bankéw komercyjnych, ktére
przejmuja klientéw bankéw spéldzielczych, w szczegdlnosci tych duzych, dla kt6-
rych oferta produktowa bankéw spétdzielczych przestaje by¢ wystarczajaca. Dlate-
go tez, istnieje potrzeba zahamowania tej tendencji poprzez wewnetrzng modern-
izacje bankéw spéldzielczych, w ten sposéb, by oferowaly one coraz bardziej no-
woczesne produkty bankowe. Konieczne jest réwniez wprowadzenie nowych roz-
wigzan technologicznych, a w szczegélnosci upowszechnienie informatyzacji dzia-
falnosci. Pozwoli to na poprawienie jakosSci obstugi klientéw i zmniejszy koszty
dziatania, a tym samym usatysfakcjonuje samych klientéw [Grobelny 2002].

W biezacej obstudze i kredytowaniu rolnictwa oraz przetworstwa rolno spo-
zywczego, banki spétdzielcze sa najwazniejszym partnerem finansowym, aktyw-
nie uczestnicza w rozwoju obszaréw wiejskich oraz aktywizuja spolecznosci
wiejskie 1 sprzyjaja modernizacji gospodarstw rolnych.

Banki spéidzielcze sa bankami dla calej spolecznosci lokalnej, dlatego po-
winny zabiegaé nie tylko o rolnikéw, ale réwniez o innych klientéw prowadza-
cych maty i §redni biznes, a takze o osoby fizyczne, ponadto powinny wzmacniaé
swoja pozycje na rynku poprzez laczenie si¢, co pozwoli im na wzmocnienie
swojej kondycji finansowe;.

Na podstawie analizy zgromadzonego materialu badawczego mozna sformu-
fowaé nastepujace wnioski:

1. Banki spéldzielcze posiadaja niski poziom kapitaléw wiasnych, dzialaja
zdecydowanie na obszarach wiejskich o wysokiej stopie bezrobocia.
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. Respondenci twierdzili, ze banki spéldzielcze poszerzaja swoja oferte
ustug, jednak jest to proces zbyt powolny, wskazywali wielokrotnie na
brak bankomatéw oraz na brak obshigi internetowe;.

. Banki spétdzielcze dla utrzymania swojej pozycji konkurencyjnej i klien-
tow oferuja wigkszy wybor ustug, nizsze marze dla §wiadczonych ustug
oraz wyzej oprocentowuja depozyty.

. Banki spéldzielcze obstuguja budzety samorzadéw lokalnych, co §wiad-
czy o jakosci ustug §wiadczonych przez te banki i dobrej wspoétpracy ze
§rodowiskiem lokalnym.

. Respondenci wyrazali ogélne zadowolenie z ushug §wiadczonych przez
banki spétdzielcze, wigkszo$¢ z nich deklarowata dalsza wspétprace z ty-
mi bankami.

. Banki spdtdzielcze powinny wzmocni¢ si¢ kapitalowo, rozwinaé dziatania
marketingowe, bardziej zainteresowaé cztonkéw w swoja dziatalnodcia.
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ANNA HABA
OPINIE ROLNIKOW O USEUGACH BANKOW SPOLDZIELCZYCH

STRESZCZENIE

W artykule zaprezentowano poglady rolnikéw na funkcjonowanie bankéw spdidziel-
czych. Banki te tworza najliczniejsza sie¢ bankowa w Polsce 1 s3 usytuowane najblize]
spolecznosei rolniczej, w zwiazku z czym odgrywaja szczegdlna role w przemianach stru-
kturalnych rolnictwa. Banki spéldzielcze mimo rosngcej konkurencji pomigdzy bankami
staraja si¢ zatrzymaé grupe spoleczno-zawodowa jaka sg rolnicy we wlasnych strukturach.
Przed sektorem bankowosci spéidzielczej stoi potrzeba wykreowania nowego wizerunku
banku spétdzielczego, jako banku konkurencyjnego z szeroka i kompleksowa oferta usltug,
a jednoczesnie banku efektywnego i1 bezpiecznego.

ANNA HABA
THE FARMERS OPINIONS ABOUT COOPERATIVE BANK SERVICES

SUMMARY

This article presents farmers opinions about cooperative banks functioning. These
banks create the bank chain in Poland where numerous banks belong. These banks are
also situated close to the agricultural community. That means that they play the special
part in structural transformations in agriculture. Despite growing competition among
banks cooperative banks try to stop the group that farmers create in its own structures.
In cooperative banking sector there is a need of creation of a new portrait of cooperative
bank as competitive one with wide and complex offer of services and effective and safe
at the same time.



