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1. Wstep

Zyjemy w czasach, gdy podstawa wielu dziatafi, decyzji jest sprawdzona,
potwierdzona, otrzymana we wlaciwym czasie informacja. Dotyczy to niemal
kazdej sfery zycia zaréwno prywatnego, jak i zawodowego. W szczegdlnosci zas
tyczy sie zawodow, ktdre informacje traktuja jako swéj podstawowy produkt,
pozyskuja ja lub opracowuja i nastepnie rozpowszechniaja we wszelkich for-
mach, ptatnie lub bezptatnie, masowo lub indywidualnie. Do zawoddéw takich
bezsprzecznie naleza doradcy, w tym takie rolni, ktérzy bez dostepu do aktualne;j
informacji sami nie mogg byé pewni jakosci ustug, jakie $wiadcza na rzecz
innych oséb. Informacja jest dla nich zar6wno produktem pierwszej potrzeby, jak
1 produktem oferowanym — Zrédlem dzialania i efektem. Biorac pod uwage jak
bardzo jako$¢ udziclanej przez doradce porady uzalezniona jest od jakoéci pozy-
skanej informacji, tatwo wyobrazi¢ sobie takze jakie konsekwencje moze przy-
meé¢ udzielanie porad w oparciu o niepewne Zrédta informacyjne, wiadomoéci
czastkowe, nicpotwierdzone. Decyzje podejmowane przez rolnikéw i ich rodziny
w oparciu o porady niskiej jako$ci moga spowodowaé straty materialne i moral-
ne, a takze sprawic, ze wiarygodno$¢ i przydatnosé instytucji doradczej bedzie
poddawana watpliwosci. Dlatego tez aktualna informacja, obok wiedzy posiada-
nej i umiejetnodci doradczych jest podstawowa baza do udzielania porad beda-
cych wartosciowa pomoca dla rolnikéw i ludnoscei wiejskiej [Kujawiiski 1994].

Konieczno$¢ opracowania w Polsce sprawnego systemu przeptywu informa-
cj1 dzialajacego na rzecz rolnictwa i doradztwa, czgsto artykutowana przez do-
radcOw i pracownikéw innych organizacji dziatajacych w otoczeniu rolnictwa,
jest nie kwestionowana. Jego brak byt wyraZnie akcentowany od poczatku lat 90,
kiedy to informacja, w miarg stawiania czofa wyzwaniom gospodarki rynkowej,
stawata sig ,,produktem” pierwszej potrzeb [Matuszak 1994]. Najwigkszy stopiefi
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adaptowania nowoczesnych technik informacyjnych na potrzeby pozyskiwania
informacji tolniczej zaobserwowany wlasnie w tym okresie, wynikal przede
wszystkim z glodu informacji czysto rynkowej, dotyczacej popytu i podazy
produktéw rolnych 1 §rodkéw produkcji. Zwracano uwage na fakt, ze dostep do
aktualnej informacji rynkowej decyduje o powodzeniu ekonomiczrym przedsig-
wzieé z zakresu gospodarki zywnoSciowej, pomaga w dostosowaniu do wymo-
g6éw rynku i w sprostaniu przysztej konkurencji krajéw Unii Europejskiej [Oryl-
ska, Mickiewicz 1997].

Do podstawowych instytucji, ktérych wymierne efekty pracy zaleza w pier-
wszej kolejnosci od jakosei pozyskiwanych informacji sa jednostki doradztwa
rolniczego, w tym Oérodki Doradztwa Rolniczego, Izby Rolnicze, Krajowe Cen-
trum Doradztwa, Rozwoju Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich. W swej codziennej
pracy wspieraja one rolnikéw i ich rodziny w podejmowaniu decyzji produkcyij-
nych, innowacyjnych, technologicznych, spolecznych. Stad rodzi sig wielka po-
trzeba tych podmiotéw w zakresie pozyskiwania informacji [Wiatrak 1997].
ODR byly pierwszymi instytucjami, ktére musiaty stawi¢ czota nasilajacej si¢
potrzebie informacji w koficu lat 80. i z poczatkiem lat 90. Najwickszy wysitek
w tworzeniu baz gromadzenia danych dotyczacych rynku rolnego preypadt na
lata 1991-1993, kiedy to tworzenie systemu gromadzenia informacji rynkowych
podjeto okoto 80% tych jednostek [Zawisza 1997]. Mnogosc zadan ODR-6w,
z jakimi spotykaja si¢ ich pracownicy na przestrzeni ostatnich 25 lat, a przede
wszystkim zmienno$¢ potrzeb informacyjnych, ktéra wynika ze zmieniajacych
sie realiéw gospodarki, wskazuje na koniecznos¢ duzej clastycznosci ze strony
systemu pozyskiwania informacji, w tym szerokiego spektrum Zrédet informacji
i ich rzetelnego powigzania z systemem [Kania 1998)]. Badania ankietowe doty-
czace potrzeb informacyjnych przeprowadzane wéréd pracownikow doradztwa
rolniczego w ostatnich latach powinny by¢ wzigte pod uwage przy organizowa-
niu kompleksowego systeru [Drygas, Matuszak 2001].

Opisane zalozenia systemu maja stuzy¢ jako koncepeja, ktéra po uszezegd-
towienin miataby szanse sta sie podwaling utworzenia i wdrozenia uniwersalne-
go informacyjnego narzedzia. System taki stuzyfby zaréwno jako Zrodlo infor-
macji (dla rolnikéw), jak i plaszczyzna porozumiewania si¢ migdzy doradcami,
a takze miedzy doradztwem i innymi instytucjami. Dzigki systemowi i opisanym
procedurom zostatoby przyspieszone otrzymywanie odpowiedzi na nurtujace do-
radcéw pytania oraz interpretacji zapiséw prawnych, przepiséw, regulacji, doty-
¢zacych np. programéw pomocowych dla rolnictwa itp.

Problem braku sformalizowanego przeptywu informacji w Polsce podejmo-
wany byt nicjednokrotnie podezas prac grup roboczych dziatajacych w ramach
projektu blizniaczego PHARE , Krajowy System Doradztwa Rolniczego”, w kitd-
rym uczestnicza, obok polskich przedstawicieli doradztwa (ODR, RCD,
KCDRRiOW, MRiRW), specjalisci pafistw cztonkowskich UE (Irlandii i Wlk.
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Brytanii). W ramach dyskusji wypracowano wstepne zrgby systemu w oparciu
o do$wiadczenia tych paristw. Sugestie ekspertéw UE byly tu bardzo pomocne -
specjalisci z Irlandii zapoznali polskich cztonkéw grup roboczych m.in. z dzia-
laniem sieci wewnetrznej (intranet), dziatajacej na potrzeby jednostek doradztwa
rolniczego w Irlandii (Teagasc). Do§wiadczenia te moga by¢é cennym przykta-
dem do wykorzystania w Polsce. Niekt6re z nich zostaly opisane w artykule.

Warto takze dodac, ze sprawny system przekazywania informacji, wykorzy-
stujacy dostepne techniki, w tym technologie komputerowe, to takZe sposéb na
oszczednodet, co w dobie kurczacego sie budzetu w sferze rolnictwa jest aspe-
ktem nie do przecenienia.

2. Krotka analiza sytuacji wyjsciowej

W chwili obecnej pozyskiwanie informacji przez doradcéw rolniczych przy-
pomina raczej walke o informacje, a nie korzystanie z nich. Poszczegélni dorad-
cy wykorzystuja sobie znane kanaly dostepu do informacji, angazujace osoby
z réznych mstytucji, ktére z kolei maja swoje $ciezki dostepu do informacyjnych
Zrédet. Sytuacja jest skomplikowana, a wiadomosci zwrotne dochodzace do do-
radcOw, sa czgsto znieksztalcane w trakcie ich przekazywania i obarczone duzym
marginesem swobodnych interpretacji, ktérych nic moga ustrzec si¢ kolejne,
przekazujace informacje osoby. Ta sama informacja wedrujaca réznymi $ciezka-
mi jest w ostatecznofci inna niz pierwotna.

Media, w sobie znany sposéh, pozyskuja informacje w sposéb bardzo spraw-
ny i to one czgsto sg pierwszym nosnikiem informacii, jaka trafia do rolnika.
Informacia ta jednak czesto jest niepetna i rodzi tysiace pytar, z ktérymi to rolnicy
zjawiaja si¢ u doradcy. Ten za$ do dyspozycji ma tylko te sama ilo§¢ wiadomosci
z mediéw 1 z niesprawdzonych Zrédel, poniewaz nie ma pod reka narzedzia, dzieki
ktéremu otrzymatby potwierdzona informacje bezposrednio ze 7rédia. Ponownie
efektem jest brak wiarygodnosci doradcy, ktéry nie potrafi odpowiedzieé na pytania
klienta. Oczywiscie, w praktyce rolnicy otrzymuja odpowiedzi, ale trwa to dhugo,
poniewaz poszukiwanie informacji zajmuje duzo czasu.

Brak procedur zwigzanych z przekazywaniem informacji ze szczebla central-
nego do jednostek doradczych powoduje, ze media maja lepszy kontakt ze
Zrodtem informacii 1 to one pozyskuja ja wezesniej. Do kogo bowiem ma prze-
sfa¢ wiadomo$¢ MRiRW? Nie ma wyznaczonych oséb, ktére zobowiazane byty-
by na skal¢ kraju, wojewddztwa, czy powiatu rozesta¢ w trybie pilnym wazne
informacje. Procedury te nie istnieja takze w przypadku zapytan kierowanych
oddolnie. OdpowiedZ na takowe moze przyj$¢ zaréwno po 10 minutach, jak
i 10 dniach. Nie wiadomo tez doktadnie do kogo kierowaé takie zapytania.

Istniejace strony internetowe (MRiRW, KCDRRiOW) moglyby pehié wiele
dodatkowych funkeji, takich choéby jak forum doradcze dostepne tylko dla do-
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radc6éw, umozliwiajace wymiane do§wiadczen, materiatéw pisanych, szkolenio-
wych, prezentacji itp. Wykorzystanie ich jest zbyt mate. Doradcy irlandzcy na
przyktad, korzystaja z intranetu (dostep poprzez login i hasio) pozyskujac z niego
gotowe materialy szkoleniowe, ktére dzigki jednolitemu wzorcowi i koordynaciji
umieszczania tych materiatéw przez jednostke centralna, s rzetelne i oparte na
potwierdzonych informacjach.

3. Podstawowe zalozenia Systemu Przeptywu Informacji Rolniczej
i Doradczej (SPIRID)

U podstaw planowanego systemu znalazlo sig dazenie do zapewnienia dorad-
com rolniczym:
ciaglego dostepu do aktualnej informacji:
systemu odpowiedzi na trudne pytania;
bazy aktualnych danych na temat rolnictwa w Polsce, w tym aktualnych
danych statystycznych,
dostepu do bazy materialéw szkoleniowych;
otrzymywania interpretacji przepiséw, rozporzadzen itp.;
otrzymywania kluczowych informacji na biezaco w postaci poczty ele-
ktroniczne;j;
kontaktu z ekspertami, pracownikami innych instytucji, specjalistami itd.

Powyisze zatozenia, traktowane jako cele systemu, moga by¢ realizowane
dzieki zastosowaniu dostgpnych metod przeptywu informacji, lecz w wielu przy-
padkach powinny mie¢ charakter sformalizowany, oparty o spisane procedury.
System powinien wykorzystywac nastepujace narzedzia:

a)

przeptyw informacji ,,g6éra — dét”:

strona internetowa (zamieszezanie aktualnych wiadomosci, najczescie)
zadawanych pytari i odpowiedzi na nie, zamieszczanie interpretacji
przepiséw, forum doradcze ip.);

lista mailingowa (przekazywanie kluczowych informacji do wszy-
stkich doradcéw znajdujacych si¢ na liscie mailingowe] za pomoca
poczty elektronicznej);

poczta elektroniczna (przesytanie odpowiedzi na pytania, interpretacji);
intranct (dostepny dla wszystkich doradcéw z poziomu ogélme doste-
pnej strony internetowej, wejécie poprzez login i hasto — zawarto$c
intranetu opisana w tekscie);

telefon (osoby petniace kluczowe funkcje w systemie, np. eksperci
znani z nazwiska i instytucji, udzielajacy porad i §wiezych informacji
wszystkim doradcom);

list (w przypadku pism wymagajacych podpiséw, oryginatow doku-
mentéw, decyzji itp.).
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b) przeptyw informacji ,,dot — géra”:
— poczta elektroniczna (zapytania, poszukiwanie informacji);
— telefon (zapytania);
— Intranet (zamieszczanie tematéw do dyskusji na forum doradczym).
¢) przeplyw poziomy w obrebie instytucji doradcze;:
— poczta elektroniczna (rozsylanie wiadomosci, interpretacji itp. do po-
zostatych pracownikéw zainteresowanych);
— tablica ogloszen (wywieszanie naj§wieZsZych interpretacji, wiadomo-
§ci, uzyskanych odpowiedzi);
— spotkania informacyjne;
— telefon.
Propozycja procedur funkcjonowania poszczegSlnych elementéw przyszicgo
systemu zostala przedstawiona w rozdziale 7.

4. Opis poszczegélnych elementéw systemu

4.1. Strona internetowa

Strona internetowa powinna byé zarzadzana centralnie, powinny sig na niej
znajdowac biezace, aktualne, potwierdzone informacje z zakresu rolnictwa i do-
radztwa rolniczego. Z tego powodu istniejaca strona KCDRRiIOW w Brwinowie
mogtaby peini¢ t¢ funkcje, nie mniej jednak wymagatoby to jej reorganizacii,
biezgce] aktualizacji. Z poziomu tej strony mieliby dostep do intranetu (punkt
4.4) wszyscy doradcy rolniczy kraju. Rolnicy za$ odnajdywali by na nicj wiado-
mosci biezace — podstawowy serwis (przepisy, rynki, sytuacja biezaca, perspekty-
wy). Wiele z informacji mogto by by¢ prezentowane w postaci linkéw do istnie-
Jacych stron, np. w przypadku rynkéw do strony ARR. Kazda nowa kluczowa
wiadomo§¢ powinna znajdowac sig na stronie www jak najszybciej po jej ukaza-
niu sig. Na stronie tej powinny by¢ takze zamieszczane i archiwizowane wszy-
stkie interpretacje przepiséw (prawnych, dotyczacych funduszy pomocowych,
dostepnosci, beneficjantéw itd.).

4.2, Lista mailingowa

Kazda nowa wiadomo$¢ powstajaca w MRIRW lub innych instytucjach
(agencje), dotyczaca bezpoérednio rolnictwa i doradztwa, powinna by¢ rozsytana
w postaci e-mail do wszystkich doradcéw. Instytucja rozsytajaca, a zatem koor-
dynujaca pozyskiwanie informacji bylby Departament MRiRW. Na liscie mai-
lingowej powinni znaleZé sig wszyscy doradcy rolniczy. Byloby to jednak trud-
ne, totez przesytanie powinno odbywac sie kaskadowo, najpierw do oséb odpo-
wiedzialnych za rozestanie informacji w poszczegélnych regionach, potem do
doradcéw w powiatach. W ten sposéb latwiej bedzie réwniez koordynowaé
zmiany na listach spowodowane rotacja kadry doradezej. Uczestnicy listy otrzy-
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mywaé powinni réwniez, oprécz nowych informacji, interpretacje przepisow
powstata w wyniku zapytad. Tak wigc na zapytanie odpowied?Z otrzymuje osoba
pytajaca, ale takze pozostali doradcy, dzigki czemu liczba zapytan i watpliwosci
zmaleje, a kazdy doradca bedzie miat do dyspozycji taka sama interpretacie.

4.3. Inne wykorzystanie poczty elektronicznej

Droga e-mail mozna przesylaé¢ wszelkie informacje biezace, w tym rynkowe,
statystyczne, organizacyjne. Dzieki ww. listom mailingowym, ktére ulegalyby
dzigki procedurom statej aktualizacji, kazdy doradca otrzymatby wszystkie waz-
ne informacje.

4.4, Intranet

Intranet (sie€ wewnetrzna do dyspozycji tylko danej instytucji lub sieci insty-
tucji), jak juz wspomniano wczesniej, sluzylby tylko i wylacznie doradcom.
Iogowanie do niego za pomoca indywidualnych loginéw i haset powinno naste-
powaé poprzez strong internetowa (patrz 4.1.), tak wigc zarzadzanie intranetem
powinno leze¢ w gestiit KCDRRIOW. W intranecie doradca powinien znaleic
przede wszystkim pomoce w pracy doradczej, np. materialy. szkoleniowe, pre-
zentacje Power Point, wzory ulotek, plakatéw, ktére mozna zaadoptowac do
dziatait lokalnych itp. Dzieki prowadzeniu intranetu centralnie, materialy w nim
zawarte bylyby oparte na sprawdzonej informacji, a szkolenia realizowane na ich
podstawie w réznych czgseiach kraju miatyby te sama zawarto$¢ merytoryczna.
Materialy zamieszczane w intranecie pochodzityby od wszystkich doradcéw
przygotowujacych szkolenia, podlegatyby tylko weryfikacji zawartosci poprzez
osoby zarzadzajace intranetem. Inna funkcja intranetu moglo by by¢ forum do-
radecze, w ktérym doradey sami zamieszcezali by tematy, na ktdre istnieje potrze-
ba dyskusji wéréd doradcéw. Dzigki forum doradey mogliby swobodnie wymie-
nia¢ spostrzezenia, np. dotyczace ich pracy i zadan.

Autor dysponuje hastem dostepowym do intranetu irlandzkiej stuzby doradz-
twa rolniczego Teagasc i udostepni to hasto osobom opracowujacym zawartosc
polskiego intranetu dla doradztwa rolniczego. Strona internetowa Teagasc
[www teagasc.ie] wraz z intranetem jest cickawym, cennym przyktadem do wy-
korzystania.

4.5. Telefon, list, inne narzedzia komunikacji

Innym sposobem na pozyskanie szybkiej odpowiedzi na trudne pytania po-
zostaje telefon. Doradcy powinni by¢é zaopatrzeni w zestaw telefonicznych nu-
meréw kontaktowych do oséb petnigcych rolg kluczowych informatoréw w sy-
stemie, ekspertéw, prawnikdw, specjalistéw. Powinny to by¢ wskazane z imienia
i nazwiska osoby upowaznione do rozprzestrzeniania wiadomosci, interpretacji
przepiséw itp. droga telefoniczna. W przypadku bowiem korzystania z ushug
réznych specjalistéw, interpretacje moga by¢ odmienne.
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W przypadku koniecznoéci otrzymania potwierdzonej, podpisanej informa-
cji, np. decyzji, postanowienia itp. otrzymanie jej w postaci e-mail jest nie wy-
starczajace, totez czesé informacji pozostanie przesylana tradycyjng poczta.

4.6. Tablica ogloszen

Tradycyjna forma szerzenia informac]ji wewnatrz instytucji jest umieszczanie
wiadomosci na tablicy ogtoszeni. Nie powinna by¢ ona jednak traktowana jako
jedyna wystarczajaca forma, jako Ze ryzyko nie dotarcia informacji do wighu
0s6b jest w tym przypadku duze. Tego typu formy moga by¢ uzupelniajace do
spotkari informacyjnych czy rozestania wiadomoSci do wszystkich pracownikéw
droga e-mail.

4.7. Spotkania informacyjne

Inna formg rozpowszechniania informacji wewnatrz firmy jest organizacja
spotkania informacyjnego. Idealna sytuacja bytoby, gdyby po otrzymaniu kazdej
wazne] informacji zespol doradezy mogl zebraé sig razem 1 w kilka minut zapo-
znad sie z nowymi informacjami ¢zy interpretacjami. Z powodu charakteru pracy
doradcow (wyjazdy do gospodarstw), czgsto jest to niemozliwe, totez inng, po-
krewna forma jest upowszechnienie informacji droga obiegowa wewnatrz firmy.
Kazdy z pracownikéw, ktdry zapoznat sie z tredcia informacji podpisuje doku-
ment i przekazuje do kolejnych oséb. Spotkania informacyjne powinny byé
poparte rozdaniem informacji w postaci pisanej lub rozestaniem jej poczta e-mail
do kazdego pracownika.

5. Instytucje zaangazowane

5.1. Rola MRiRW

W wyniku prac roboczych wspomniancgo we wsteple projektu bliZniaczego
Phare i prezentacji wynikéw prac w MRIRW, w tym zarysu koncepcji systemu
przeptywu informacji, Departament Infrastruktury Wst 1 Komunikacji Spolecznej
MRIRW (nazywany dalej w tredci artykulu Departamentem) wstepnie zadekla-
rowat wolg pelnienia ciata koordynujacego pozyskiwanie i generowanie potwier-
dzonych informacji na rzecz systermmu. Departament bytby wiec Zrédlem informa-
cji kierowanych do systemu poprzez e-mail 1 w sprawach wymagajacych szersze]j
konsultacji, ustalatby wspélne stanowisko z innymi instytucjami (ARIMR, ARR,
ANR, KRUS 1 inne). Zapytanma od doradcéw trafiatyby do Departamentu w spo-
s6b uporzadkowany poprzez KCDRRi1OW i tg sama droga wracalyby odpowie-
dzi i interpretacje. Interpretacje powinny by¢é numerowane 1 datowane przez
Departament, w celu utatwienia powotywania sie na nie.

5.2. Rola KCDRRiOW

Eksperci KCDRRIOW petnié beda role kluczowych oséb informatoréw od-
powiedzialnych za poszczegdlna tematyke. Pytania skierowane do nich od dorad-
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céw, w przypadkach problematycznych kierowane dalej do Departamentu.
Otrzymane odpowiedzi beda kierowane do wszystkich uzytkownikow systemu.
KCDRRIOW zamieéci je réwniez na stronic www i rozeSle jako obowigzujaca
interpretacje nie tylko do pytajacych, ale do pozostatych doradc6w. Specjalisci
KCDRRiOW za pornoca list mailingowych rozsytaé beda poprzez e-mail infor-
macje, odpowiedzi i interpretacje do kluczowych o0séb odpowiedzialnych za
rozpowszechnicnic informacji w regionach. SpecjaliSci KCDRRIOW beda
ponadto koordynowaé zawarto§¢ i aktualizowanie strony www oraz zawarto$ci
intranetu. W tym celu opracowywac beda materialy szkoleniowe, prezentacje itp.

Pod pojeciem ekspertéw rozumie si¢ zaréwno pracownikéw KCDRRiOW
w Brwinowie, pracownikéw Qddzialéw w Poznaniu i Krakowie, jak 1 pracow-
nikéw RCDR.

5.3. Rola WODR/ODR

Specjalisci WODR/ODR pelnia w systemie role podstawowej pomocy dla
doradcéw Powiatowych Zespotéw Doradczych (PZD). Odpowiadaja droga
e-mail i telefoniczng na pytania z terenu, przekazuja do KCDR pytania, na ktére
nie znaleziono odpowiedzi, przekazuja odpowiedzi, interpretacje i informacje
otrzymane z KCDRRIOW i innych instytucji doradcom w powiatach. Doradcy
WODR/ODR moga przesytaé wypracowane przez siebie materialy szkoleniowe,
prezentacje itp. do wyznaczonych oséb w KCDR w celu zamieszczenia tych
materiatéw (po weryfikacji zawartosci} w intranecie, do wykorzystania przez
kadre doradcza. Doradcy WODR/ODR, ktérzy znajda sie na li§cie mailingowej
KCDRRIOW, beda zobowiazani do rozestania otrzymanych wiadomoscli, odpowie-
dzi, interpretacji do pozostatych pracownikéw swojej jednostki, a takze do prowa-
dzenia listy mailingowej doradcéw powiatowych i rozsylania do nich tej wiadomo-
éci. Doradca WODR/ODR prowadzacy liste mailingowa bedzie zobowiazany do jej
aktualizacji na biezaco, w miar¢ zmian kadrowych, zmian adresowych e-mail itp.

5.4. Rola Powiatowych Zespotéw Doradczych (PZD)

Doradcy Powiatowych Zespoléw Doradczych to koficowi odbiorcy systemu,
to przede wszystkim im shuzy¢ bedzie system przeplywu informacji. Doradey
PZD maja bezposredni kontakt z rolnikami i za pomoca systemu pozyskiwac
bedg wszelkie niezbgdne informacje potrzebne do udzielania fachowych, rzetel-
nych porad. Doradcy PZD przesytaja trudne pytania do doradeéw WODR/ODR
i stamtad otrzymuja odpowiedzi. Upowszechniaja je wérdd kadry PZD. Doradcy
PZD znajduja sig na listach mailingowych w WODR/ODR, dzigki czemu wszy-
scy otrzymuja wazne wiadomosci czy interpretacje przepisow.

6. Osoby odpowiedzialne, podzial tematyki

We wszystkich wymienionych powyzej instytucjach, od Departamentu po
PZD, w ramach systemu powinny byé wyznaczone osoby odpowiedzialne za
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przekazywanie informacji w gére i w dét systernu 1 rozpowszechnianie jej w obrebie
swej instytucji. Osoby te musza mie¢ wyznaczonych zastepcéw, w przypadku urlo-
péw, nieprzewidzianych wydarzeri losowych, probleméw zdrowotnych itp.
Oprécz tego, na poziomie kazdej instytuc)i zak¥adany jest podzial tematycz-
ny. Trudno bowiem zaktadaé, Ze pojedyncza osoba odpowiedzialna za przeplyw
informacji bedzie obejmowatla swym dziataniem wszystkie tematy. W szczegdl-
nosci w dobie akcesji do UE, gdy spektrurm narzedzi pomocy finansowej UE
przygotowywane dla polskiej wsi jest tak wielkie.
Proponuje sie, by na kazdym poziomie systemu wytypowa¢ osoby, specja-
lizujace si¢ w nastepujacych zagadnieniach:
— Ptatnosci bezposrednie (1 osoba)*;
— Renty Strukturalne i Utatwienie startu mtodym rolnikom (1);
— Inwestycje w gospodarstwach rolnych i Wsparcie gospodarstw nisko-
towarowych (1);
— Programy rolno-§rodowiskowe (1)%%;
— Réznicowanie dziatainosci rolniczej i okoto rolniczej oraz Zalesianie
gruntéw rolnych (1);
— Wosparcie dostosowar do standardéw wspélnotowych (1);
—  Grupy preducentdw rolnych (1).

* Mimo, ze wiedza z zakresu ptatnodci bezposrednich i obszaréw ONW bedzie potrzebna
kazdemu doradcy, powyZej proponuje si¢ wskazanie odrebnej osoby odpowiedzialnej za
przekazywanie informacji z tego zakresu i poSredniczenie w jej wymianie. W przypadku
bowiem, gdy kazdy zajmuje si¢ dana tematyka, brak jest osoby odpowiedzialnej za skuteczny
przepiyw informacji.

*% Osoby te powinny sie wywodzic z 0s6b szkolonych na doradcéw rolno-Srodowiskowych,

Przy powyzszym zatozeniu liczby oséb odpowiedzialnych za poszczegdlna
tematyke, pytanie z zakresu tematu rent Strukturalnych bedzie kierowane z PZD
do specjalisty WODR, ktéry ta tematyka si¢ zajmuje. W ten sam sposéb pytanie
to, w przypadku braku odpowiedzi, trafi do specjalisty KCDR zajmujacego sie
ta sama branza i dalej do Departamentu. Odpowiedzi zas, czy interpretacje prze-
piséw wracaé beda ta sama droga do KCDR lecz dalej trafia do wszystkich
regiondw, a w obrgbie regiondw, do wszystkich doradcéw w powiatach.

OczywiScie, w przypadku regiondw, gdzie dana tematyka okaze sie wioda-
ca, a zapotrzebowanie na informacje duze, istnieje mozliwos¢ przydzielenia wig-
kszej ilodci 0s6b do danego tematu na poziomic WODR/ODR. Decyzje taka
powinna podja¢ wewngtrznie dana jednostka doradcza i poinformowac zaréwno
osoby kontaktowe w KCDR jak i w PZD o swej decyzji, podajac dane osobowe
i kontakt do wytypowanych oséb.

7. Procedury

7.1, Strona internetowa
Pracownicy KCDR na bieZaco:
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— beda aktualizowaé strone internetowa,

- beda prowadzi¢ serwisy,

— beda umieszeza¢ linki tylko do stron, z ktérych informacja moze by¢
uznawana za potwierdzong,

— beda umieszczaé na stronie odpowiedzi na zapytania doradcéw,

— beda umieszczaé na stronie wszystkie interpretacje przepiséw.

7.2, Listy mailingowe

Lista mailingowa w Departamencie objetaby osoby w KCDR zajmujace sig
wyznaczonymi tematami (ok. 7-8 oséb plus zastgpcy, tj. okolo 16-20 0s6b).

Lista mailingowa u kazdego specjalisty i jego zastepcy w KCDR objelaby
osoby we wszystkich wojewddztwach w WODR/ODR, zajmujace sig ta sama
tematyka (16 oséb lub wiecej, gdy w danej jednostce bedzie wyznaczonych
wiecej 0sdb niz 1 plus zastepey, tj. 32 osoby lub wigcej).

Lista mailingowa specjalisty WODR/ODR objetaby wszystkich doradcéw
w powiatach zajmujacych sie dana tematyka (liczba zalezna od iloéci powiatow
i ilodci oséb w PZD zajmujacych sie dana tematyka). Na przyktad przy 30 po-
wiatach i jednej osobie w kazdym PZD zajmujacej si¢ danym tematem, lista bedzie
obejmowata 30 adreséw. Dodatkowo kazdy specjalista WODR/ODR rozsyta wia-
domosé do pozostatych pracownikéw swej instytucji (odrebna lista mailingowa).

W Powiatowym Zespole Doradczym lista mailingowa moze obja¢ wszy-
stkich pracownikéw Zespotu w celu zaznajamiania doradcéw z informacjami
7 kazdego tematu. Rozsadnym rozwigzaniem wydaje si¢ posiadanie przez kazde-
go doradce PZD listy mailingowej swych wspélpracownikéw w Zespole. Nieza-
leznie bowiem ktéry z doradcéw otrzyma informacje (z jakiegokolwiek tematu),
moze ona by¢ niezwlocznie rozestana do pozostatych pracownikéw.

W wielu przypadkach lista mailingowa zostanie zastgpiona w PZD dokumen-
tem rozpowszechnianym obiegowo lub krétkim spotkaniem informacyjnym
z rozdaniem pisanej informacji doradcom.

Wszystkie listy mailingowe bytyby aktualizowane na biezaco. Kazda jedno-
stka miataby obowiazek poinformowaé jednostke nad- i podrzgdng w systemie
o zmianach kadrowych majacych wplyw na system. W przeciwnym razie infor-
macja bytaby wysytana pod nieaktualne adresy i w efekcie nie docierataby tam,
gdzie powinna.

7.3. Inne wykorzystanie poczty elektronicznej

Wszelka inna korespondencja, majaca charakter informacji do upowszech-
nienia wéréd doradcéw powinna byé rozsylana na takiej samej zasadzie jak
w poprzednim punkcie. Powinno dazy¢ sie do rozsylania najwiekszej mozliwej
itoci informacji ta droga. Oprécz krétkiego czasu w jakim informacja dociera-
taby do odbiorcéw, sposdb ten przynidstby oszczednosci. Jest to wykorzystanie
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istniejacej infrastruktury, oprogramowania itd., natomiast wszelka informacja
wysytana droga tradycyjna (listownie, telefonicznie) wymaga dodatkowych op-
lat, czasu na przygotowanie, a jej przesylfanie trwa dhuze;.

7.4. Intranet

Pracownicy KCDRRIOW majacy nadzér nad strong internetowg mogliby
zamieszczad takze w intranecie materiaty dostepne tylko dla doradcéw. Dostep
do intranetu mozliwy bylby tylko dzieki unikainym loginom i hasfom przydzie-
lonym poszczeg6lnym doradcom. Materialy przygotowane do zamieszczenia
w intranecie podlegalyby weryfikacji merytorycznej KCDRRiOW.

7.5. Telefon, list, inne narzedzia komunikacji

Stosowane w sytuacjach nie do zastapienia przez internet, gléwnie w przy-
padku przesylania pism wymagajacych podpiséw, oryginaléw dokumentow, de-
cyzji itp., pozostalyby zapewne czesto uzywanymi narzgdziami w przeplywie
informaciji.

7.6. Tablica ogloszen

Umieszczanie informacji na tablicy ogloszen w WODR/ODR i PZD zalezy
od decyzji danej jednostki doradczej. Tablica moze mie¢ wydzielona rubryke
Linformacje” czy ,,interpretacje”, gdzie wywiesza¢ si¢ bedzie najswiezsze infor-
macje. Osoba otrzymujaca wiadomo$é (bedaca na li§cie mailingowej jednostki
wyzszego szczebla w systemie informacii) miataby za zadanie wywieszenie te)
informacji takze na tablicy ogloszeri. Jegli w danej jednostce organizacyjnej nie
prowadzi sie tego sposobu upowszechniania informacji, wiadomos¢ powinna by¢
rozestana via e-mail do pozostatych pracownikéw, lub powinno by¢ zorganizo-
wane krétkie spotkanie informacyjne.

7.7. Spotkania informacyjne

Jezeli w obrebie jednostki ODRE/WODR fub PZD nowa wiadomo$¢ nie
bytaby rozsylana via e-mail lub wywieszana na tablicy ogloszef, o jej nadejsciu
powinno sie informowaé w drodze krétkich spotkan informacyjnych, podczas
ktérych informacja ta wrgezana by byla takze wszystkim zainteresowanym pra-
cownikom w postaci pisanej.

8. Wymogi dotyczace informacji
Informacja, ktéra bylaby rozpowszechniana w ramach SPIRID mustataby by¢:

a) potwierdzona - wygenerowana i opublikowana przez Departament,
KCDRRIOW czy WODR/ODR musi by¢ informacja sprawdzona, co do
ktérej jakosci nie ma zadnych watpliwosci;

b) jednakowa dla wszystkich — rozsytana do wszystkich jednostek w syste-
mie w tej samej tresci;
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¢) sformatowana — rozsytana w postaci jednego wzorca formularza, w celu
unikniecia zagubienia, pomylenia z inng korespondencja itp.;

d) datowana — co pozwoli okre§li€ czas jej przesytania od Zrédia do odbiorcy;

e) ponumerowana — szczegdlnie w przypadku interpretacji przepiséw, po-

wstatej np. w wyniku zapytari, co utatwiltoby odwotywanie si¢ do inter-
pretacji (np. ,,zgodnie z interpretacja nr...”);

f) przekazywana w okreslonym czasie - w celu jak najszybszego dotarcia

do odbiorcy (tabela propozycji czasu przekazywania informacji ponizej).

Tabela 1

Propozycja formularza zadawania pytar i rozsytania waznych informacji
lub interpretacji (formularz przekazywania informacji)

Nazwa instytucji nadajacej: i Departament / KCI'JRHiOW fRCD/WODR/ODR/*
Data wystania: o
Do: 'KCOR/RCD WODR/ODR PZD wszystkie jednostki** a
Typ informaiji: _-Zapytanie_l odpowiedz / nowa wiadomosc / Interpretacja” a

_Nume; 'Tylko w przypadky interpretacii (nadawany przez Departament) -
Temat: .'-rernat nowej wia-domoéci lub odpowiedz na pytanie {z trescia pytania i pc;!an'eem

Iiednostki zadajace] pytanie)

Tresc: E Tekst wiadomosci -
Zatgcznikiz Nazwa zatacznika {-Gw), jedli informacje stanowi obszemy dokument zataczany a

oddzielnis. Informacja o nim powinna znale¢ sig powyzej, w tradei informacii.

Nazwisko | imig wysylajacego (rdwnoznaczne z odpowigdziainoscia za tresc
wiadomasei) i (jesli konieczne) powotanie sig na osobe, Zrédio informacii."™

Wysyl_ajqcy:

Rozestad niezwiocznie do wszystkich zainteresowanych !

Zrédto: Opracowanie whasne.

# wpisaé odpowiednie.

#= W przypadku przesylania wiadomoscei ,,géra-dét” Departament wpisuje KCDRRIOW;
KCDRRIOW wpisuje WODR/ODR, a WODR/ODR wpisuja PZD, w przypadku zapytafi
przesytka kierowana jest do instytucji o jeden stopiefi wyzej w systemie.

=% jedng z kluczowych 16l systemu SPIRID bytoby dostarczenie potwierdzonej informacii,
totez osoba wysylajaca podpisujac sie pod wiadomoscia, brataby na siebie odpowiedzialnoéc
7a jej tresé.
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Tabela 2

Czas przekazywania informacji — propozycije

Rodzaj przesytanej informacii: Czas przestania:

Zapytanie Dowolnie, na biezaco

Od_powiedz' na pylanie nie wymagajaca inlerpr_etacji Jak najszybcigj (niezwtocznie), max. 24h diaEdej

prawnych instytucji

Odpowiedz na pytanie wymagajaca in1eﬁtacji [4dni-

prawnej {dotyczy tylko Departamentu) _

Nowa informacja | Jak najszybeiej (niszwiocznie), max. 8h dia kazdej
insiytucii.

Zrédto; Opracowanie wlasne.

9. Wspélistnienie systemu ze strukturami organizacji — potrzeby
zmian

Nadchodzace zmiany w strukturze potrzeb informacyjnych ze strony klienta
doradc6éw rolniczych, czyli rolnikéw, wymusza w krétkim czasie powazne zmia-
ny w strukturach jednostek doradczych. Obserwujac doradztwo paristw UE, np.
Irlandii czy WIk. Brytanii, wigkszo$¢ czasu pracy dorade6w poswigcana jest na
zagadnienia zwiazane z finansowaniem gospodarstw, narzedziami wsparcia UE,
pomoca w wypelnianin formularzy wnioskéw, biznes-planéw, zatacznikéw itp.
Tradycyjne doradztwo technologiczne zostalo wyparte na plan dalszy.

Patrzac z pozycji potrzeb rozpowszechniania informacji sytuacja wygodniej-
szg jest kierowanie wiadomosci do jednej wyznaczonej w instytucji osoby odpo-
wiedzialnej za dana branze, niz kierowanie jej do wszystkich pracownikéw na
raz. Majac nauwadze gléwne zagadnienia zwiazane z akcesja do UE, zapropono-
wano w pkt. 6 podzial na siedem tematéw przesylania informacji. Oznacza on,
ze w kazdej instytucji bedzie wyznaczonych 7 0s6b, po jednej do danego tematu.
Kazda z tych 0séb bedzie miata za zadanie poinformowanie swoich wspétpra-
cownikdéw o tresci nowej wiadomosci.

Nie oznacza to jednak, ze tylko jedna osoba w instytucji bedzie posiadata wiedze
z danego tematu. Wskazana osoba ma jedynie za zadanie przekazanie informacii,
za$ wiedza z wymienionych tematéw bedzie z pewnodcig potrzebna wiekszosci
doradcéw. Uktad ten pozwala na aktualizacje wiedzy wszystkich doradcéw bez
konieczno$ct informowania czy szkolenia kazdego z nich w sposéb ciagty.

Biorac pod uwage mozliwosci kadrowe doradztwa, niemozliwym wydaje
si¢ by petnienie zadai w systemie informacji byto jedynym zadaniem wykony-
wanym przez danego doradeg, dlatego tez niestychanie istotnym bedzie wyty-
powanie takich oséb, ktérych codzienne obowiazki umozliwia przekazywanie
informacji w krétkim czasie.
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10. Funkcjonowanie calego systemu — ujecie graficzne i opisowe

10.1. Przesylanie informacji ,,z géry na dét” — w przypadku nowych
wiadomosci z zakresu tematu ,,X”, na przyktad ,,Wspieranie
miodych rolnikéw™ podano w schemacie 1.
Schemat 1

System przesytania informacji ,,z gory na déf” — nowe informacje

Przesytanie informacji

| Inne instytucje: ARIMR, ARR, ANR, KRUS i in.
’ — — z innych instytucji przez
osoby odpowiedzialne
za kontakt
z Departamentem

S
Opracowanie informacji |

Yy ¥ i
Departament d . B
z innych instytucjt
ge—— i generowanie wlasnej
informaciji

wszystkich WODR / ODR,
do os6b odpowiedziainych

i lub ‘ Przekazanie informacji do

Oscba w KCDR
odpowiedzialna | zastgpca
za temat , X" o g "
) - za przekazywanie informacji
/ i) z zakresu tematu , X" (lista
,.r’r "x,'\ mailingowa) oraz do pozo-
/ \ statych jednostek KCDR
/ \
¥ v
WODR/ WODR/ WODR / ‘ Przekazanie informacji do
| ODR ODR | ODR wszystkich PZD, do osob
Osoby wytypowane do przekazywania odpomedz!alpych za
informaciji z zakresu ,X” lub ich zastepcy przekazywanie informacil
# z zakresu tematu ,, X" (lista
T I mailingowa) oraz rozpowsze-
{ chnienie wiadomosci wewnatrz
f | whasnej jednostki {lista mailin-
I.' [ gowa, spotkanie, tablica
i | ogloszeni)
)
]
y ¥ S
| PZD | PZD Rozpowszechnienie
— wiadomosci wewnatrz
wiasnej jednostki {lista
mailingowa, spotkanie,
tablica ogtoszen)

Zrédlo: Opracowanie wiasne.



68 Grzegorz Cetner

10.2. Przesylanie zapytan ,,z dofu do gory” — temat ,,. X" (schemat 2)
Schemat 2

System przesylania zapytan ,, z dotu do gory”

Inne instytucje: ARIMR, ARR, ANR , KRUS i in.
L — 7y

Departament

S

Przesylanie informacji
z innych instytucji
przez osoby
odpowiedzialne
za kontakt
z Bepartamentem

Opracowanie

odpowiedzi,

“interpretacji.
Konsultacje z innymi

instytucjiami

J| lub

Odpowiedzi na pytania
z WODR / ODR,
konsultacje zakladowe

lub — w przypadku
kwestii trudnych -
zbieranie pytan
i przekazywanie ich dalej
do Departamentu

Osoba w KCDR | i ¢
odpowiedzialna zaslgpca
za temat X" _
F B
.llllr I‘.
b
."rl Y
i/ W
r‘l A
.lll‘ll I"\I
£ K
WODR / WODR / WODR/
ODR | ODR ODR

Osoby wytypowane do przekazywania
informacji z zakresu , X" lub ich zastepcy

Zrédio; Opracowanie whasne.

Odpowiadanie na pytania
z PZD, konsultacja
zaktadowa lub —w przy-
padku kwestii trudnych -
przekazywanie ich dalej
do KCDR/RCD, do osoby
zajmujacej sie tym
zagadnieniem

Wyslanie zapytania
z zakresu ,, X" do doradcy
WODR/ODR
zajmujacego sie tym
zagadnieniem
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10.3. Przesylanie informacji ,,z géry na doé¥’ — w przypadku odpowiedzi na
pytania i interpretacji z zakresu tematu X (schemat 3)

Schemat 3
System przekazywania informacji ,, z géry na dot” — odpowiedzi
na pytania i interwencje

Inne instytucje: ARIMR, ARR, ANR, KRUS i in. J

Przesylanie informacji

z innych instytucji przez
osoby odpowiedzialne za
kontakt z Departamentem

Opracowanie odpowiedzi, interpretacii,
nadanie numeru interpretacji, wyslanie

Departament do KCDR / RCD do osoby zajmujacej
! sig przekazywaniem informadji z tego

zakresu
v
I lub Przekazanie informacji do
3:::&:;:;}:; zastepca wezystkich WOGDR / ODR, do
za temat , X" os6b odpowiedzialnych za
przekazywanie informaciji
—_— Z zakresu tematu ,, X"
v by (lista mailingowa) oraz do
v, pozostalych jednostek
/" '-\\ KCDR
: | S v . =
WODR / WODR/ WODR / ' Przekazanie informacji do
ODR ODR ODbR | wszystkich PZD, do osob
. odpowiedzialnych za
) Osoby wytypowane dg przgkazywama przekazywanie informaciji
informacji z zakresu ,,X” lub ich zastepcy z zakresu tematu ,.X" (lista
i mailingowa) oraz rozpowsze-
P chnienie wiadomosci wewnatrz
! \ wiasnej jednostki (lista mailin-
J,-' I'. gowa, spotkanie, tablica
i | ogloszen)
] |
I|II II
I} I,
PZD | PZD Rozpowszechnienie

wiadomosci wewnatrz wiasnej
jednostki (fista mailingowa,

spotkanie, tablica ogloszei)
Zrédto: Opracowanie whasne.
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10.4. Lista adreséw kontaktowych

Adresy musiatyby by¢ dostepne na kazdym poziomie, w przypadku obu
kierunkéw przesylania informacji. Pod adresami rozumie si¢ adresy e-mail wy-
typowanych oséb odpowiedzialnych za przekazywanie informacji w kazdej in-

stytucji.
Tabela 3
Lista adreséw kontaktowych
Poziom systemu- Przekazywanie informaciji | Przekazywanie informacji = Przekazywanie informaciji
instytucje +W gorg” W dot” w abrebie instytucji
Osoba w Departamencie
Inne instytucje, agencie [ i joj zastepca

QOsoby w innych

Oscby przypisane do

Departament instytucach, agencjach i ich | tematow, odpowiedzialne za
zasiepcy przekazywanie informacji
i ich zastgpcy w KCDR
Qsoby przypisane do Osoby w pozostalych
KCDR /RCD Qsoba w Departamencie | tematdw, odpowiedzialne za jednostkach KCDR
i jej zastepca przekazywanie informacii odpowiedzialne za
i ich zastepcy w WODR / rozpowszechnienie
CDR informaciji w swej instytucii
Csoby przypisane do | Osoby odpowiedzialne za
WODR /COR tematow, ocdpowiedzialne za odbiér informacii i ich Kadra w danej jednostes
przekazywanie informacjii | rozpowszechnienie w PZD WODR / ODR
i ich zastepcy w KCDR
Osoby przypisane do |
PZD tematidw, cdpowiedzialne za | Kadra w danym PZD

przekazywanie informacii
i ich zastepcy w WODR/
ODR

Zrédio: Opracowanie wiasne,

11. Koordynacja wdrazania i funkcjonowania systemu

Za wdrozenie 1 koordynowanie dziatania systemu w pierwszym etapie powinni
by¢ odpowiedzialni wytypowani pracownicy KCDR, z uwzglednieniem umiejgtno-
gci 1 kwalifikacji, a takZe umigjscowienia w poszczegdlnych jednostkach organiza-
cyjnych (np. w przypadku prowadzeniu strony intemetowej, intranetu itp.).

Wdrozenie systemu objetoby przede wszystkim:

a) ostateczne ustalenie liczby tematéw jakim stuzy¢ ma system SPIRID);

b) wytypowanie o0séb odpowiedzialnych za przekazywanie informacji
w kazdej z instytucji objetych systemem, wraz z ustaleniem zastepstw;

c) przygotowanie list mailingowych przez osoby kontaktowe w kazdej z in-
stytucji objetych systemem;



d)

e)

f)

g)
h)
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sprawdzenie przydatnosci sprzetun komputerowego do pelnienia takich
funkcji;

ostateczne ustalenie procedur przekazywania informacji, w tym czasu
odpowiedzi, formularza informacii itp.;

ustalenie zawartosci strony internetowej 1 intranetu oraz procedur zamie-
szczania w nich nowych tredci, w tym weryfikacji merytorycznej;

ustalenia techniczne dostepu do intranetu przez doradcéw;,

spotkania informacyjne w instytucjach objetych systememn SPIRID, maja-
ce na celu przedstawienie istoty systemu i korzysci ptynacych z jego
funkcjonowania.

12. Podsumowanie - korzysci plynace z wdroZenia systemu

Do podstawowych korzyéci ptynacych z wdrozZenia proponowanego systemu
nalezalyby:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g

h)
i)

J)

k)

szybki przeplyw informacji miedzy instytucjami;

rozprzestrzenianie si¢ informacji w cafej sieci instytucji w jednym czasie;
pozyskiwanie potwierdzonych, sprawdzonych informacji;

osobista odpowiedzialno$¢ za przesyfana informacjg;

zapewnienie stalego przeptywu informacji (zastgpstwa);

uporzadkowana informacja, umozliwiajaca powolanie si¢ na nig (numera-
cja interpretacji);

uzyskiwanie odpowiedzi na trudne pytania w krétkim czaste (procedury
czZasowe);

ujednolicenic Zrédet informacji (osoby kontaktowe);

skrécenie czasu rozsylania wiadomoscei do réznych odbiorcéw (listy mai-
lingowe);

oszczednosei finansowe (zastapienie poczty tradycyjnej kontaktami via
e-mail);

zredukowanie liczby zapytan (wysylanie odpowiedzi i interpretacji mie
tylko do osoby pytajacej, ale do wszystkich odbiorcéw systemu).

13. Uwagi koncowe

Kazda informacja rozsylana w proponowany systemie poprzez ¢-mail mo-
gtaby by¢ przesytana na adres odbiorcy i jednoczesnie jego zastgpcy, O pozwo-

litoby

uniknaé sytuacji, w ktérych informacje nie bylyby odbierane, a takze
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unikna¢ konieczno$ci informowania jednostek wspéipracujacych w obrebie sy-
stemu o krétkotrwatych zmianach odbiorcéw informacji.

Listy mailingowe powinny by¢ aktualizowane na biezaco, zaréwno w przy-
padku zmian kadrowych tyczacych si¢ osoby zaangaZzowanej w system, jak
i zmiany jej adresu e-mail. Informacja o takiej zmianie bytaby przesylana do
nad- i podrzednej jednostki w systemie, do os6b kontaktowych, w celu umozli-
wienia dokonania zmian na listach.

Nalezatoby dazy¢ do maksymalnego skrécenia przeplywu informaciji, a zara-
zem zapewnienia dostepu do informacji wszystkich odbiorcéw. Stad kaskadowe
przesylanie informacji. Osoby pehiace funkcje przekazujacych informacje w sy-
stemie, sprawdzafyby swe skrzynki poczty elektronicznej co najmniej kilkukrot-
nie w ciggu dnia, by oczekujgca informacja mogla by¢ jak najszybciej przekaza-
na lub w przypadku prostych zapytafi odestana z odpowiedzia. Dlatego tez waz-
ny bytby, podkreslony juz wezeéniej, odpowiedni dobdr osdb, ktérych inne obo-
wiazki nie blokowatyby obstugi systemu,

LITERATURA:

1. Kujawidski W. (1994): Doradztwo rolnicze — inspiracja i pomoc w osiaganiu nowych
pozioméw zycia ludnodci rolniczej. Zagadnienia Doradztwa Rolniczego 1/94;
CDIiEwR Poznan.

2. Matuszak E. (1994): System informacji rolniczej. Zagadnienia Doradztwa Rolnicze-
go 1/94; CDIiEwR Poznan.

3. Oryiska J., Mickiewicz B. (1997): System informacji rynkowej dla agrobiznesu wsi.
[w:] Informacja rynkowa dla potrzeb doradztwa rolniczego 1 podejmowania decyzji
produkcyjnych rolnikdw. ATR Bydgoszcz.

4. Jaworowski P., Zarebski M. (1997): Agrobiznes — znaczenie informacji rynkowej dla
miodych rolnikéw 1 ich gospodarstw rolnych. ATR Bydgoszcz, jw.

5. Wiatrak A. P. (1997): System przekazywania 1 wykorzystywania informacji w rolnic-
twie. ATR Bydgoszcz, jw.

6. Zawisza S. (1997): System informacji rynkowych w Ogrodkach Doradztwa Rolnicze-
go. ATR Bydgoszcz, jw.

7. Kania J. (1998): Rola stuzb doradztwa rolniczego w systemie wiedzy 1 informacji
rolniczej. Biuletyn Regionalny Zaktadu Doradztwa Rolniczego AR w Krakowie; nr
318, Krakéw.

8. Drygas M., Matuszak E. (2001): Potrzeby informacyjne Osrodkdéw Doradztwa Rol-
niczego. Zagadnienia Doradztwa Rolniczego 1/2001. KCDRRIOW O/Poznaii.

9. www.teagasc.ie



Koncepcja Systemu Przeptywu Informacji Rolnicze i Doradezej 73

GRZEGORZ CETNER
KONCEPCJA SYSTEMU PRZEPLYWU INFORMACJI ROLNICZE]J I DORADCZE]

STRESZCZENIE

Artykut jest préba przedstawienia zatozer systemu przeptywu informacji na rzecz
rolnikéw i doradcéw rolniczych. ZaloZenia te opieraja si¢ o analiz¢ literaturowa oraz
o dogwiadczenia doradztwa rolniczego Republiki Irlandii i sa wynikiem dyskusji jaka
miata miejsce w ramach spotkai grup roboczych dziatajacych w ramach projektu
blizniaczego PHARE , Krajowy System Doradztwa Rolniczego”. W realizacji projektu
bliZniaczego uczestnicza, obok polskich przedstawicieli doradztwa (ODR, RCD,
KCDRRiOW, MRIRW), specjalisci padistw czionkowskich UE (Irlandii i Wlk. Brytanii).

GRZEGORZ CETNER

THE CONCEPTION OF AGRICULTURAL AND ADVISORY INFORMATION FLOW
SYSTEM

SUMMARY

The article is an approach to establishing of agriculture and advisory information
flow system. Assumptions of this paper are based on the literature analysis and the
experiences of agriculture advisory staff in Republic of Ireland. The idea of information
flow system was discussed during the meetings of working groups acting within the
PHARE Twinning Program National Agriculture Advisory System”. The participants of
these groups are experts from Irish, British and Polish advisory organisations and
ministries.



