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ZNACZENIE KAPITALU INTELEKTUALNEGO
W SYSTEMIE ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTW
AGROBIZNESU

1. Wprowadzenie

Giéwnym celem zarzadzania przedsigbiorstw agrobiznesu, funkcjonujacych
w realiach wolnego rynku, jest dazenie do wzrostu pozycji rynkowej i osiaganie
trwalej przewagi konkurencyjnej. O sukcesie na rynku i w walce konkurencyjnej
przedsigbiorstw decyduja nie tyle zasoby materialne co przede wszystkim zasoby
niematerialne. Kapital materialny jest warunkiem koniecznym do wejécia przed-
sigbiorstwa na rynek ale nie wystarczajacym do osiagniecia sukcesu. W diugim
okresie czasu podstawowym czynnikiem, decydujacym o uzyskaniu przewagi
konkurencyjnej przez okreslone przedsigbiorstwo agrobiznesu, jest zdolno$¢ do
tworzenia i ksztaltowania intelektualnych Zrédet kapitatu.

Wraz ze specyfika zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, réznorodnos$cia wystepo-
wania débr i ustug na rynku rolno — zywnosciowym, rosnagcymi wymaganiami
producentéw i konsumentéw, wspélczesne przedsigbiorstwa powinny cechowad
si¢ chgcia rozwoju i samodoskonalenia. Ta doskonato$é gwarantuja przedsigbior-
stwom dobrze wyksztalceni, madrzy pracownicy petni, zapatu i inwencji, w od-
powiedni sposéb motywowani. W opinii ekonomistéw [Dabrowska—Krasifiska
2002} to zdolnos$¢ przedsigbiorstw do zdobywania i jak najefektywniejszego
wykorzystywania aktywéw intelektualnych w XXI wieku, staje si¢ wazniejsza,
niz inwestycje i zarzadzanie aktywami rzeczowymi.

2. Kapital intelektualny — jego struktura i istota

W definicji sformutowanej przez Skrzypek [2002] kapitat intelektualny (In-
tellectual Capital) jest opisem infrastruktury, ktéra umozliwia intelektualng twér-
czo$¢ organizacji. Edvisson i Malone [2001] stwierdzaja, iz kapitat intelektualny
jest suma ukrytych aktywéw przedsigbiorstwa, ktére uczestnicza w procesie
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tworzenia wartosci firmy, lecz nie sa ujete w bilansie. Dabrowska—Krasifiska
[2002] natomiast dowodzi, iz kapitat intelektualny jest réznica migdzy wartoscia
rynkowa, a warto$cia ksiggowa przedsiebiorstwa odzwierciedlona w bilansie.
Mimo réznorodnego sposobu definiowania kapitalu intelektualnego przez
ekonomistéw, zgodnie z teorig zarzadzania stanowi on integralna czg$¢ kapitatu
przedsiebiorstwa, bedac obok materialnego drugim gtéwnym elementem kapitatu
kazdego przedsiebiorstwa, w tym réwniez dzialajacego w sferze agrobiznesu.
Elementy sktadowe kapitalu przedsigbiorstwa z uwzglednieniem struktury

kapitatu materialnego i kapitalu intelektualnego prezentuje rysunek 1.
Rysunek 1
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Zrédto: Opracowano na podstawie Edvisson, Malone 2001 i Fazlagic 2000.

Jak widaé na rysunku struktura kapitatu przedsigbiorstwa sktada sig¢ z kapi-
taln materialnego (Material Capital), kapitatu ludzkiego (Human Capital) 1 kapi-
tahn strukturalnego (Structural Capital). Kapitat ludzki jest ogétem zdolnosci,
doswiadczen, wiedzy, umiejetnosci, kwalifikacji posiadanych przez pracowni-
kéw przedsigbiorstwa, czyli jest wartoécia pochodzaca od cztowieka. Kapitat
strukturalny za$, to organizacyjne zdolnoéci firmy do spetniania wymagan rynku.
Sktada si¢ on z efektéw czynnos$ci intelektualnych, ktére wystgpuja w postaci
kapitatu klienckiego (Customer Capital), jako rezultat ksztattowania przez przed-
siebiorstwo dobrych stosunkéw z klientami a takze kapitahi organizacyjnego
(Organizational Capital), obejmujacego m. in. procesy zarzadzania, kulture orga-
nizacyjna, systemy informacyjne oraz prawa wlasnosci intelektualnej. W szcze-
g6lowej analizie kapitatu klienckiego wymienia si¢ takie elementy jak: lojalnos¢
klientéw, marke, kanaty dystrybucji, relacje przedsigbiorstwa z partnerami ryn-
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kowymi oraz inwestorami. W odniesieniu do kapitalu organizacyjnego wyszcze-
g6lnia si¢ dwa gldwne jego Zrédta: kapitat innowacii i kapitat proceséw. Kapitat
innowacji dotyczy; patentéw licencji, prac autorskich, znakéw towarowych, no-
wych koncepcji, nowych proceséw kooperacji, czyli odnosi si¢ do umiejetnosci
tworzenia i szybkiego wprowadzania produktéw 1 ustug na rynek. Kapital proce-
sOw natomiast wiaze si¢ z przeptywem informacji, towaréw 1 ushug, gotéwki oraz
z procesami strategicznymi i formami kooperacji, co oznacza, ze kapitat ten
dotyczy proceséw pracy, technik i programéw pracowniczych, ktére maja na
celu zwigkszenie 1 wzmocnienie efektywnosci wytwarzania lub dostawy débr
i uslug. Zgodnie z najnowsza teorig zarzadzania kapital intelektualny obejmuje
kapitat ludzki i kapital strukturalny [Skrzypek 2002]. Okazuje si¢ zatem iz kapi-
tat intelektualny jest strukturg bardzo ztozona, a jego istote stanowi umiejgtnosé
wykorzystania z pozytkiem dla organizacji przedsiebiorstwa agrobiznesu, zaso-
béw wiedzy posiadanych przez wszystkich zatrudnionych, tworzacych spotecz-
no$¢ danego przedsigbiorstwa.

3. Znaczenie kapitalu intelektualnego w rozwoju przedsiebiorstwa
agrobiznesu

Przedsigbiorstwa agrobiznesu XXI wieku, dzialajagce w warunkach duzej
zmienno$ci otoczenia, rozwijajacego sie procesu globalizacji, niezwykle dynami-
cznego postgpu biologicznego i technologicznego, powinny by¢ przede wszy-
stkim organizacjami profesjonalnymi. O profesjonalnosci przedsiebiorstw decy-
duja w gtéwnej mierze kapitat intelektualny, ktéry staje si¢ dominujgcg cecha
wspélczesnego systemu spoleczno — gospodarczego. Rosnaca rola kapitatu inte-
lektualnego, bedacego podstawowym Zrédlem wiedzy, ktéra ma decydujacy
wplyw na kondycje podmiotéw gospodarczych jest bardzo wazna determinanta
sukcesu gospodarczego kazdego przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym ze wzgledu na jego ztozong strukture,
nie jest latwe w przedsigbiorstwie. Jak stwierdzaja Osbert—Pociecha i Kara$
[1999] ,,Proces ten to nie tylko pozyskiwanie niezbednej wiedzy dla realizacji
celéw firmy lecz zwlaszcza jej przetwarzanie w nowe technologie, produkty,
ustugi i systemy organizacyjne”. W procesie zarzadzania przedsigbiorstwem nie-
zbedne jest:

— tworzenie systemu informacyjnego nastawionego na pozyskiwanie, sele-

keje, dystrybucje oraz aktualizacj¢ informacji,

— stosowanie zespotowej orientacji w procesie pracy,

— prowadzenie orientacji na klienta, w celu zaspokojenia jego potrzeb,

— tworzenie klimatu organizacyjnego sprzyjajacego innowacjom,

— uznanie zmiany za stale zjawisko i zaangazowanie wszystkich pracowni-

koéw w procesy tych zmian,
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— osiagniecie wysokiego poziomu motywacji pracownikéw ukierunkowa-
nych na ciagly rozwéj [Mikuta 2001].

W procesie zarzadzania tworzenie i ksztaltowanie aktywéw intelektualnych
w przedsigbiorstwie pozwala na:

— wprowadzanie innowacyjnych produktéw i ustug, pozadanych przez do-
celowe grupy klientdw,

— szybkie i efektywne kosztowo wytwarzanie produktéw i Swiadczenie
ustug o wysokiej jakosci, dostosowanych do indywidualnych potrzeb
klientow,

— motywowanie pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji, ciaglego do-
skonalenia proceséw, poprawy jakosci i skrécenie czasu reakcji na potrze-
by rynku,

— rozwijanie technologii informatycznych, baz danych i system6w informa-
cyjnych [Kaplan i Norton, 2001].

Wszystkie te dziatania usprawniaja wewngtrzna organizacje przedsiebiorstw
agrobiznesu i wpltywaja na umacnianie pozycji na wolnym rynku.

4. Pomiar kapitalu intelektualnego

Istotnym problemem do rozwiazania dla kazdego przedsiebiorstwa staje sie
wycena kapitatu intelektualnego.

Z tego wzgledu, ze kapitat ten jest struktura niejednolita, nie mozna okresli¢
jego tacznej wartosci jako sumy sktadnikéw. Ponadto cze§¢ elementéw wcho-
dzacych w skiad poszczegélnych rodzajéw kapitatu intelektualnego jest niemie-
rzalna co oznacza, ze jest niemozliwe przedstawienie ich warto§ci w postaci
pienigznej. Wsrdd tych elementéw wyszczeg6lnia si¢ m.in. kwalifikacje zawo-
dowe, zaangazowanie pracowniké6w w wykonywana prace, kanaty dystrybucyj-
ne, lojalno$é klientéw, kulture organizacyjna przedsigbiorstwa. W stosunku do
pozostatych elementéw kapitatu intelektualnego podejmowane sa przez ekono-
mistéw koncepcje pomiaru, dzigki ktéremu mozliwe jest wyrazenie wartosci
tego kapitalu. Wéréd gléwnych koncepcji pomiaru, w literaturze przedmiotu,
znajduja sig:

— ,,Monitor Aktywéw Niematerialnych” (Inangible Assets Monitor) opraco-

wany przez K.E. Sveiby,

— ,.Navigator” koncepcja wdrazana w szwedzkiej firmie ubezpieczeniowej

Scandia (,,Scandia Navigator™),

— ,,Model Strategiczny Karty Wynikéw” (Balance Score Card), ktérej auto-

rami sa Amerykanie: R. Kaplan i D. Norton.

Wszystkie trzy modele umozliwiaja analize tych samych obszaréw kapitatu
intelektualnego, tzn. potencjatu pracownikéw, klientéw oraz struktury organiza-
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cyjnej przedsigbiorstwa, mimo wystepujacych pewnych r6znic miedzy modelami
[Strojny 1999].

Wskazniki pomiaru obszaréw aktywéw intelektualnych, tj. kapitatu ludzkie-
go i kapitatu strukturalnego przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Wskazniki pomiaru kapitatu intelektualnego
Kapitat ludzki : . Kapital stll'ukturzflny : .
kapital klienta kapital organizacyjny
— liczba pracownikéw | — ludzial w rynku — wydatki na badania
— udzial pracownikéw | — liczba klientéw i rozwgj
operatywnych — liczba klientéw — liczba patentéw
— udzial pracowntkéw |  na 1 pracownika — koszt utrzymania jed-
z wyksztalceniem: — indeks satysfakcji nego patentu
a) wyzZszym klientéw — liczba wprowadza-
b) §rednim — wzrost (spadek) war- nych na rynek no-
c¢) podstawowym toéci sprzedazy wych produktéw
— koszty szkolenia ~ liczba skarg klientéw | — warto§¢ nowych po-
na 1 pracownika — liczba zwrotéw towa- mystéw (oszczedno-
— liczba pomystéw, pro- réw w stosunku do §ci, dodatkowe do-
pozycji, usprawnien ogllnej sprzedazy |  chody)
(innowacji) ~ liczba i warto$é kon- | — liczba pracownikéw
na 1 pracownika traktéw handlowych na jeden komputer
— udzial pracownikéw | — jako§¢ produktéw — liczba potaczen
wyrazajacych satysfa- iushig z baza danych na
kcje ze swojej pracy | jednego pracownika
— rotacja zatrudnionych

Zrédto: Opracowano na podstawie Dabrowska—Karasifiska 2002.

Zaprezentowane w tabeli wskaZniki stuza do pomiaru efektywnosci zarza-
dzania kapitalem intelektualnym w przedsigbiorstwach. Ich znaczenie jest bardzo
istotne, gdyz zarzadzanie zasobami jest znacznie utatwione, w sytuacji, gdy sa
one mierzalne. Korzystajac z obliczeri tych wskaZnikéw menedzerowie okreslo-
nych przedsigbiorstw agrobiznesu moga stwierdzi¢ w jakim stopniu kapitat inte-
lektualny firmy przyczynia si¢ do osiagnigcia efektéw finansowych oraz jak
skuteczniej nalezy zarzadzac tym kapitatem.

Whioski

Wspolczesne teorie zarzadzania dowodza, iz w sklad kapitatu intelektualnego
wchodzi kapitat ludzki (pracowniczy) obejmujacy wiedze indywidualnych pra-
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cownikéw oraz kapitat strukturalny ztozony z systeméw i proceséw umozliwia-
jacych przedsiebiorstwom realizacje konkretnych rozwiazar rynkowych.

Dynamicznie zachodzace zmiany w otoczeniu i W organizacji wymagaja
ewolucji pogladéw na znaczenie kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwach
sfery agrobiznesu.

Wptyw kapitalu intelektualnego na warto$¢ organizacji jest znaczacy, gdyz
dzieki ksztaltowaniu wtasciwych proceséw pracy umozliwia najpelniejsze zaspo-
kojenie potrzeb klientéw, co przyczynia si¢ do umacniania pozycji przedsie-
biorstw na rynku.

Prowadzenie dzialai w zakresie pomiaru kapitatu intelektualnego stanowi
podstawe wyceny przedsigbiorstwa, a jednocze$nie zwraca uwage na znaczenie
tego kapitatu w rozwoju firmy.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym powinno stawad sie dla przedsig-
biorstw, ktérych celem jest permanentny rozwdj i osiaganie sukcesu na rynku,
priorytetowym zadaniem w ich organizacji.
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MARIA GRZYBEK

ZNACZENIE KAPITALU INTELEKTUALNEGO W SYSTEMIE ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTW AGROBIZNESU

STRESZCZENIE

W pierwszej czeéci opracowania przedstawiono sposGb definiowania kapitatu
intelektualnego przez polskich ekonomistéw, zaprezentowano jego strukture oraz
wskazano na istote w organizacji przedsiebiorstw agrobiznesu. W drugiej czesci
podkre§lono znaczenie kapitatu intelektualnego w procesie zarzadzania oraz w rozwoju
przedsigbiorstw agrobiznesu. W artykule zawarto réwniez przykladowe wskazniki
pomiaru kapitatu intelektualnego, mozliwe do wykorzystania przy okreslaniu
efektywnosci zarzadzania przedsiebiorstwem.

MARIA GRZYBEK

MEANING OF THE INTELLECTUAL CAPITAL IN THE MANAGEMENT SYSTEM
OF THE ENTERPRISES IN AGRIBUSINESS

SUMMARY

In the very first part of this article there is shown by polish economists the way to
define the intellectual capital. There is also introduced its structure and organization of
enterprises in agribusiness.

In the second part there is stressed the meaning of the intellectual capital in the
process of management and development in agribusinesss enterprises. The article
includes examples of indexes which are used to measure the intellectual capital.

It is also possible to use them when the efficiency of management in enterprises is
being defined.



