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1. Wprowadzenie

W miar¢ postepujacego rozwoju gospodarki rynkowej w Polsce sukces kaz-
dego przedsigbiorstwa na rynku, w tym takze zwiazanego z agrobiznesem, za-
czyna by¢ zalezny nie tylko od rodzaju i jakoéci wytwarzanych débr, ale takze
od wizerunku przedsigbiorstwa, na ktéry ma wplyw miedzy innymi jawno$¢
i skuteczno$¢ jego dziatan w zakresie ochrony Srodowiska. Sprzyja temu wzrost
spotecznej Swiadomosci proekologicznej, a takze zaostrzone przepisy dotyczace
dziatalnoéci na rzecz ochrony §rodowiska.

Wzrastajace znaczenie problematyki Srodowiskowej wywotuje konieczno$é
wprowadzania przez przedsigbiorstwa, zwlaszcza te, kt6re nastawione sa na dzia-
tania dtugofalowe, zwigzane z umacnianiem swej pozycji na rynku, zarzadzania
Srodowiskowego. Pojecie to, wywodzace sie z angielskiego terminu environmen-
tal management [Nowosielski 1999], oznacza zarzadzanie uzytkowaniem, ochro-
na i ksztattowaniem §rodowiska, czyli zarzadzanie ochrona srodowiska w szero-
kim znaczeniu — w sposéb bezposredni i posredni, w procesach produkcyjnych
oraz pozaprodukcyjnej aktywnosci spofeczenistwa, jak réwniez pojedynczych
obywateli. Zarzadzanie Srodowiskiem, zintegrowane z og6lnym systemem zarza-
dzania, nosi nazwg zarzadzania Srodowiskowego lub ekologicznego [Poskrobko
1998]. Od tego systemu, ze spotecznego punktu widzenia, oczekuje sie przede
wszystkim efektéw Srodowiskowych zbieznych z zapobiegawcza strategia
ochrony $rodowiska.

2. Historia powstania systeméw zarzadzania Srodowiskowego

Poczatkiem lat siedemdziesiatych XX wieku zapoczatkowano dyskusje nad
skutkami post¢pujacej degradacji Srodowiska naturalnego. W 1972 r. w Sztok-
holmie, na konferencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) nt.: , Ochro-



Zarzadzanie Srodowiskowe czynnikiem zwigkszajacym korzysci ... 95

ny Srodowiska”, okreslono potrzeb¢ rozpoczecia skoordynowanych dziatan na
rzecz ochrony $rodowiska. W tym samym roku zostal zaprezentowany przez
Unie Europejska pierwszy program dziatad na rzecz ochrony Srodowiska. Od
tego czasu nastapit znaczny postep w krajach wysoko rozwinigtych w prowadze-
niu polityki srodowiskowej [Folmer, Gabel, Opschoor 1996].

Konsekwencja podjetych dziatait bylo powotanie w 1991 r. przez Migdzy-
narodowg Izbe Handlowa (ICC) Rady Biznesu na Rzecz Ekorozwoju (BCSD —
Business Council for Sustainable Development). W 1992 r. Rada opracowata
dokument pod nazwa Karta Biznesu na Rzecz Ekorozwoju, w ktérym ujete
zostaly zasady bedace wytycznymi do tworzenia systeméw zarzadzania Srodowi-
skowego. Sposrod 16 zamieszczonych w dokumencie zasad do najistotniejszych
naleza [Poskrobko 1997]:

e uznanie ochrony §rodowiska za jeden z priorytetéw dzialania firm,

e ujecie zarzadzania ochrona §rodowiska jako integralnej czgsci zarzadzania

przedsigbiorstwem,

e ciagle wdrazanie przedsiewzig¢ proekologicznych,

e ksztalcenic i odpowiednie motywowanie pracownikéw do dbatosci

o ochrone Srodowiska,

o ckologizacje produktéw i ushug na kazdym etapie ich zycia,

e zapewnienie przestrzegania wszelkich norm ochrony Srodowiska obowia-

zujacych w danym kraju.

Na przetomowej dla ochrony $rodowiska Konferencji ONZ ~ Szczyt Ziemi
w Rio de Janerio w 1992 r. opracowano zasady i program dziatan dotyczacy
ogdlno$wiatowego, zréwnowazonego rozwoju pod nazwa ,,Agenda 21”. Mysl
przewodnia ,,Agendy 21" gtosi, iz ,Swiatowa gospodarka musi zaspakaja¢ ludz-
kie potrzeby i uzasadnione wymagania, ale jej wzrost nie powinien ograniczaé
mozliwosci zaspokojenia potrzeb przysztych pokoleri”.

Zasady Karty Biznesu Zréwnowazonego Rozwoju oraz doSwiadczenia firm
w zakresie zarzadzania jako$cia, a takze zarzadzania uzytkowaniem i ochrong
srodowiska zostaly wykorzystane przez Brytyjski Instytut Standaryzacji do opra-
cowania pierwszego systemu zarzadzania Srodowiskowego w przedsigbiorstwie
— BS 7750. Normeg ta opublikowano w 1992 r. W Unii Europejskiej natomiast,
biorac pod uwage dokumenty konferencji w Rio de Janerio oraz Piaty Program
Ochrony Srodowiska, w 1993 r. opracowano i przyjeto rozporzadzenie w spra-
wie zarzadzania Srodowiskowego oraz przegladéw ekologicznych — EEC
1863/93, znane pod nazwa Eko — Audit lub EMAS (Environmental Management
and Audit Scheme) [Repetski 1997].

Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacji przystepujac do prac nad proce-
dura zarzadzania $rodowiskowego powotata Strategiczna grupe do spraw Srodo-
wiska, tworzac Komitet Techniczny TC 207 odpowiedzialny za opracowanie
calej serii norm zwigzanych z zarzadzaniem Srodowiskowym. W 1996 r. Mig-
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dzynarodowa Organizacja Normalizacji (ISO) wprowadzita szereg norm serii
ISO — 14000 [Tkaczyk, Bak 1999]. Najwazniejsza jest ISO — 14001, gdyz to ona
okre§la System Zarzadzania Srodowiskiem, pozostate normy natomiast sg nor-
mami szczegétowymi,

3. Norma ISO 14001

Norma ta jest przystosowana do ustawodawstwa §rodowiskowego na catym
Swiecie, gdyz zostala opracowana w spos6b umozliwiajacy jej zastosowanie do
réznych warunkéw geograficznych, kulturowych i spotecznych. Z powodzeniem
moga ja wdrazaC takze polskie przedsigbiorstwa sfery agrobiznesu, zwlaszcza
przemyst i przetwérstwo rolno-spozywcze.

Podstawowym zadaniem normy jest wspomaganie dziatan zwiazanych
z ochrong Srodowiska i zapobieganie zanieczyszczeniom w sposéb wywazony
z potrzebami spofeczno-ekonomicznymi.

Norma ISO 14001 jest oparta na szesciu kryteriach:

— ma znaczenie ogdlne,

— moze by¢ stosowana przez kazda jednostke organizacyjna, tj. produkcyj-

ng, handlowa i1 ustugowa,

— jest proaktywna, co oznacza, Ze zmierza do zapobiegania szkodliwym
oddziatywaniom na §rodowisko poprzez przewidywanie ryzyka szkodli-
wodci Srodowiskowej,

— Jjest rozwojowa, gdyz jej celem jest ciagta poprawa skutecznosci dziatan
na rzecz Srodowiska,

— jest norma dobrowolna, z chwila podjecia przez kierownictwo decyzji
0 przyjeciu normy, jej przepisy staja sie obowiazkowe,

— oparta jest na systemach wspieranych przez udokumentowane procedury
[Matuszak—Flejszman 1998].

Waznym aspektem normy jest fakt, ze stanowi ona integralng cze$¢é systemu
zarzgdzania przedsigbiorstwem i wprowadza permanentny proces doskonalenia
wszystkich pracownikéw danego przedsigbiorstwa w zakresie ochrony $rodowi-
ska wewnatrz i na zewnatrz firmy.

4. Zarzadzanie Srodowiskowe — wyzwaniem dla firm agrobiznesu

Podstawowym kryterium wedhig, ktérego mozna podzieli¢ korzysci ptynace
dla firm agrobiznesu z wdrozenia systemu zarzadzania Srodowiskowego, to ko-
rzySci o charakterze zewnetrznym i wewnetrznym. Wsrdd tych pierwszych na
uwage zastuguja przede wszystkim:

1. Zmniejszenie negatywnego oddzialywania na §rodowisko naturalne. W obe-
cnych czasach, kiedy zanieczyszczenie Srodowiska jest coraz wigkszym pro-
blemem, w kazdym kraju, podejmowanie dziatari przyczyniajacych sie do
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nia

jego zmniejszenia, a nawet catkowitego zniwelowania jest bardzo istotnym
przedsiewzigciem. W firmie, w kt6rej wprowadzono system wystepuje Swia-
doma gospodarka materiatami, energia, odpadami, zrzutami, itp. prowadzaca
do maksymalnego ich ograniczenia, a przez to do zmniejszenia globalnego
zanieczyszczenia.

Poprawa wizerunku i prestizu firmy w Srodowisku lokalnym. Dzigki wdro-
zonemu systemowi, ktéry ogranicza réznego rodzaju uciazliwosci zwiazane
z negatywnym oddziatywaniem przedsigbiorstwa na najblizsze otoczenie jest
ono wysoko cenione przez spotecznos¢ lokalna. Ponadto poprzez ciagle da-
zenie do spetniania wymagari prawnych zwiazanych z ochrona Srodowiska,
firma cieszy si¢ duzym uznaniem wéréd wiadz lokalnych i zdywersyfikowa-
nych organizacji ekologicznych.

Zwiekszenie konkurencyjnosci oferowanych débr i ustug na rynku. Wpro-
wadzanie dziatari proekologicznych przez przedsigbiorstwa sfery agrobizne-
su jest bardzo wysoko oceniane przez konsumentéw, ktérzy coraz powszech-
niej przy zakupie artykutéw spozywczych oraz ustug kieruja si¢ wzgledami
ekologicznymi”. Produkty te, cieszac si¢ rosnacym popytem na rynku, staja
sie bardziej konkurencyjne od pozostalych, przez co firma produkujaca je
umacnia swoja pozycje na rynku.

Wywieranie pozytywnego wplywu na kontrahentéw. Firmy sfery agrobizne-
su, stosujac system zarzadzania Srodowiskowego, maja prawo wymagac od
dostawcéw Srodkéw produkcji oraz oferujacych surowce (pétprodukty) do
dalszego przetwarzania wdrozenia przez nich systemu, co spowoduje wig-
ksze jego rozpowszechnienie wéréd podmiotéw dziatajacych w agrobiznesie.

Niwelowanie kosztéw ogélnospoltecznych zwigzanych z organizacja oczysz-
czalni, wysypisk itp. Wystepowanie w Srodowisku zaktadéw, ktére stosuja
system zarzadzania $rodowiskowego uwalnia samorzady lokalne (regional-
ne) oraz budzet paristwa od ponoszenia kosztéw na organizacje, budowe
i eksploatacje tego typu urzadzen infrastrukturalnych w rejonie.

Do korzy$ci wewnetrznych, wynikajacych ze stosowania systemu zarzadza-
$rodowiskowego nalezy zaliczyc:

Reprezentowanie przez kierownictwo firmy i jej zaloge wysokiej $wiadomo-
éci ekologicznej. Wprowadzenie systemu do przedsigbiorstwa wymusza na
wszystkich pracownikach dbato$é o wzorowa organizacje pracy, odpowied-
nie kompetencje i wyksztalcenie oraz niezbedne przeszkolenie w zakresie
stosowania systemu.

Ograniczenie kosztow odszkodowari za skazenie Srodowiska naturalnego.
System sprawia, Ze przedsiebiorstwo nie ponosi kosztéw zwiazanych
z ochrong i uzytkowaniem §rodowiska.
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3. Znaczne zmniejszenie kosztéw zwiazanych z chorobami zawodowymi,
z awariami urzadzen. Wdrozenie systemu wiaze si¢ z kompleksowa popra-
wa realizacji proceséw produkcyjnych, w wyniku czego ograniczana zostaje
liczba awarii. System stwarza réwniez gwarancje pracy w stabilnym przed-
sigbiorstwie czego rezultatem jest zmniejszenie ryzyka rozwoju choréb za-
wodowych, wystepuja takze prawnie zagwarantowane udogodnienia ubez-
pieczeniowe.

4. Gwarancje bardzo dobrych jakosciowo i bezpiecznych dla konsumentéw
wyrobow i ustug. Przedsigbiorstwa stosujace system, zgodnie z jego idea,
gwarantuja dobra i ustugi spetniajace wymogi zwiazane z ochrona §rodowi-
ska w trakcie ich wytwarzania, uzytkowania i likwidacji. Efektem jest petne
zaufanie klientdw do débr i ustug pochodzacych z tych przedsiebiorstw.

Podsumowanie

Ochrona Srodowiska naturalnego zajmuje coraz bardziej znaczaca pozycje na
arenie miedzynarodowej, jak réwniez w naszym kraju. Wéréd dziedzin gospo-
darki, ktére decyduja o bezpiecznym Srodowisku znajduja si¢ liczne galezie
agrobiznesu, dlatego tak wazne jest upowszechnianie wsréd podmiotéw dziata-
jacych w agrobiznesie stosowania systemu zarzadzania §rodowiskowego. Z za-
lozenia jest to system ukierunkowany na ochrone §rodowiska naturalnego zaréw-
no wewnatrz przedsigbiorstwa, jak tez w jego otoczeniu, w zwiazku z czym
pozwala na kompleksowy rozwdj firmy, zgodny z wymaganiami §rodowiskowy-
mi i w pelni uzasadniony ekonomicznie. Poprzez podejmowanie dziatai pro-
ekologicznych przedsigbiorstwa osiagaja wiele korzy$ci, w tym m. in.: bardzo
pozytywnie wptywaja na swéj wizerunek i umacnianie pozycji rynkowej, a réw-
noczesnie na ,,dojrzatoé¢ ekologiczna” pracownikéw i konsumentéw. Stosujac
system przedsigbiorstwa agrobiznesu realizuja takze wazny cel ogélnospoteczny
jakim jest ochrona §rodowiska naturalnego.
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ZARZADZANIE SRODOWISKOWE CZYNNIKIEM ZWIEKSZAJACYM KORZYSCI
FIRM AGROBIZNESU

STRESZCZENIE

W artykule zaprezentowano historie powstania systemu zarzadzania Srodowiskiem
oraz charakterystyke normy ISO — 14001. System ukierunkowany na ochrong srodowi-
ska naturalnego, zaréwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak tez w jego otoczeniu, pozwala
na kompleksowy rozwdj firmy zgodnie z wymaganiami srodowiskowymi i jest w petni
uzasadniony ekonomicznie. Przeanalizowano wewnetrzne i zewnetrzne korzysci firm
agrobiznesu wynikajace z wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego.

MARIA GRZYBEK

AN ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AS A FACTOR INCREASING ADVANTA-
GES OF AGRIBUSINESS COMPANIES

SUMMARY

The article shows history of rise of environment management systems and a descrip-
tion of ISO — 14001 norm.

The system directed to environment protection both inside of an enterprise and in its
surroundings permits comprehensive development of the enterprise in accordance with
environmental requirements. The system is economically justified.

Internal and external advantage of agribusiness firms resulting from applying of en-
vironmental management system was analysed too.



