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Wstep

Doradztwo w agrobiznesie jest w znaczeniu ogélnym ustuga $wiadczona
przez jedna osobe (instytucje) dysponujaca odpowiednia wiedza i przygotowa-
niem na rzecz drugiej osoby (rolnika), ktéra tej ustugi potrzebuje. Jest to przy
tym specyficzna ushuga, ktéra powinna by¢ ujeta w odpowiednie ramy organiza-
cyjne i przepisy prawne, z uwagi na konsekwencje czesto natury ekonomicznej
(finansowe;j), powstajace w wyniku udzielanej porady. Doradca bowiem nie
ponosi bezposredniej odpowiedzialnosci za ustuge doradcza, ale oczywiscie
wplywa na rolnika poprzez przedstawianie mu réznych alternatywnych rozwia-
zafi probleméw. Od doradcy rolnik na ogét oczekuje jednoznacznej odpowiedzi
dotyczacej sposobu rozwiazywania okreslonego problemu i ustalenia mozliwosci
realizacji jego w konkretnej rzeczywisto$ci danego gospodarstwa. Ponadto ocze-
kuje petnego serwisu informacji zwiazanych z rynkiem, cenami, marketingiem,
zaopatrzeniem itp., a przede wszystkim chce doradcy o odpowiednich kwalifika-
cjach merytorycznych i metodycznych, a wiec oczekuje profesjonalizmu, a przy
tym indywidualno$ci w realizacji ustug doradczych.

1. Pragmatyka stuzbowa doradcy

Pragmatyka stuzbowa obejmuje przepisy regulujace prawa i obowiazki zwia-
zane z wykonywaniem czynnosci sluzbowych. W przypadku doradcy obejmuje
wiec kompleks spraw zwiazanych z praca zawodowa, sytuujaca doradce w sy-
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stemie zawod6w rolniczych, okresla miejsce w hierarchii stuzbowej, mozliwosci
awansu w zawodzie 1 dalszego podnoszenia wiasnych kwalifikacji.

W stosunku do doradcy stosuje si¢ prawa ogélne obowigzujace wszystkich
pracownikéw panistwowych i prawa szczegélowe, wynikajace z charakteru
wykonywanego zawodu. Jest rzecza charakterystyczna, ze zawdd doradey fun-
kecjonujacy w naszym kraju od ponad 130 lat, dopiero w 1960 r. doczekat sig
pierwszego zarzadzenia (nr 173) Ministra Rolnictwa w sprawie zadai shuzby
agronomicznej w zakresie podnoszenia produkcji rolniczej, a po trzech latach
(1963) ukazaly si¢ podobne przepisy w sprawie powolania i ustalania zadan
zootechnikéw gromadzkich.

W miar¢ tego, jako dokonywano kolejnych reorganizacji, doprecyzowywano
przepisy — gdyz obok zadan i obowigzkéw — wskazywano takze na zasady
wynagradzania, a nawet zakwaterowania (agronoméwki).

Trudne warunki pracy terenowej nie znajdywaly odbicia w wynagrodzeniach
i w pozycji socjalno-bytowej stuzby doradczej. Przecigtna ptaca w tych shuzbach
byla znacznie nizsza niz w gospodarce narodowej (o ponad 1 tys. zt). Wynagro-
dzenie stluzby doradczej nie bylo ponadto nalezycie powiazane z poziomem
wyksztatcenia i wynikami uzyskiwanymi w podnoszeniu kwalifikacji. Kazda
bowiem grupa zawodowa poréwnuje swéj poziom zyciowy osiagany za posred-
nictwem pracy do bliZniaczych zawoddéw w tej same;j sferze rolnictwa i agrobi-
znesu. Z tej konfrontacji doradcy nie zawsze wychodzili obronna reka.

Prébe usatysfakcjonowania stuzb doradczych podjeto takze na przetomie lat
1981/82, a wiec w momencie przekazania znacznej liczby gminnej stuzby rolnej
do WOPR. Tutaj oprécz oczywistego wynagrodzenia zasadniczego wprowadzo-
no réznego rodzaju dodatki, jak np. za staz pracy, trudna pracg terenowa, ekwi-
walent pieniezny za nie korzystanie z mieszkania shuzbowego, premie, nagrody,
w tym nagrody jubileuszowe po 20, 25, 30 i1 dalszych latach pracy.

Raz zdobyte przywileje socjalne trudno bylo wyeliminowaé. W 1991 r.
w momencie przeksztaicania WOPR na ODR nie wzrosta bynajmniej pula pie-
nigdzy przeznaczona na wynagrodzenia, ale wrecz przeciwnie, zanotowano cie-
cia, co doprowadzito do rozstania si¢ z wieloma wartoSciowymi doradcami.
I dalsza polityka utrzymywania budzetowych §rodkéw finansowych na statym
poziomie zmuszata kierownictwa ODR do redukcji wydatkéw i poszukiwania
innych Zrédet dochoddw.

Brak pragmatyki stuzbowej i hu$tawka zasad wynagradzania tkwita w tym,
ze funkcjonowanie stuzby doradczej nie mialo i nie ma nadal umocowania usta-
wowego. Podejmowane w tym zakresie proby nie zostaly zakoniczone wydaniem
przez Sejm aktéw prawnych. '

Niezbyt jasno okreslona jest takze misja doradcéw rozpatrywana w kategorii
postannictwa, a nie tylko czystego zawodu, ktéra uzewnetrznia si¢ wobec rzeszy
rolnikéw — producentéw rolnych. Misja doradcéw to §wiadczenie szczegélnego
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rodzaju ustug z jednoczesnym procesem uczestniczenia w codziennym Zyciu
spotecznosci wiejskiej, gdzie splataja si¢ i zazgbiaja watki osobiste ze stuzbowy-
mi, zadania wewnetrzne z tymi narzuconymi z zewnatrz, lokalne z globalnymi.

2. Stanowisko i warsztat pracy doradczej

Pragmatyka stuzbowa kadry doradczej niezbyt doktadnie okre§la pojecie
stanowisko pracy”. Przez pojecie ,,stanowisko pracy” rozumie si¢ zwykle miej-
sce pracy, a takze zesp6t urzadzen przydzielonych do obstugi, za pomoca ktérych
wykonywana jest okre§lona praca. Na pojecie stanowiska pracy sktada si¢ row-
niez rodzaj pracy lub zadania roboczego. Gtéwnie jednak stanowisko pracy
okresla sie poprzez funkcje zawodowe, ktére pozwalaja kojarzy¢ przygotowanie
zawodowe z powierzonymi obowiazkami shuzbowymi [Penc 1997].

Podstawowymi wiec elementami charakteryzujacymi stanowisko pracy sa:

~ funkcja, przez ktéra rozumiem rodzaj i tre§¢ zadania roboczego przydzie-

lonego pracownikowi. Rozrézniam funkcje doradcze, innowacyjne, adap-
tacyjne, edukacyjne i agroconsultingowe;

— okreslona powierzclinia lub przestrzen doradcza, kt6ra pozwala na wyod-

rebnienie rejonu pracy doradczej. Rejon moze obejmowac kilka sotectw,
gmine lub wiekszy obszar terytorialny terenéw wiejskich;

— narzedzia i instrumenty pracy, za pomoca ktérych wykonywana jest pra-
ca, poczawszy od §rodkéw lokomocji, poprzez osobiste wyposazenie (no-
tebook), a skoriczywszy na tradycyjnych instrumentach typu laska zoote-
chniczna, urzadzenie do badania kwasowosci gleb, ewentualnie niektére
§rodki dydaktyczne (ulotki, afisze, broszury itp.).

Stanowisko pracy doradczej w podstawowym ogniwie, na obecnym etapie
rozwoju agroconsultingu jest niezmiernie ubogie i nie speinia kryteriéw niezbed-
nych do wykonywania tego trudnego zawodu. Jesli doradca dysponuje samocho-
dem, to dostaje kilka ztotych na tzw. kilometréwke. NajczeSciej ma utrudniony
dostep do komputera i internetu (sa na ogét w rejonie lub powiecie), jego argu-
menty maja gtéwnie charakter werbalny i wyrazaja si¢ w stownym przekonaniu
rolnika do dokonania oczekiwanej zmiany.

Zaleznie od charakteru petnionej funkcji i wielkosci rejonu rozréznia sie

nastepujace stanowiska pracy doradczej:

— stale — zlokalizowane w sposéb trwaly na tym samym miejscu (w tym
samym budynku), o stalym rodzaju wyposazenia i jednakowych zada-
niach doradczych przydzielonych do wykonania;

— zmienne - o zmiennych czynnikach okreslajacych charakter pracy dorad-
czej, jak ewolucja zadari doradczych, pojawienie si¢ nowych funkcji,
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akcyjno$¢ w pracy na tle nowych okolicznoéci, np. wystawy rolnicze,
konkursy, olimpiady, pokazy itp.;

= ruchome — ktérych lokalizacja zmienia si¢ w toku wykonywania pracy
z powodu charakteru zadai doradczych [Griffin 1996].

Pracownikéw stuzby doradczej charakteryzuje dziatanie na terenie trzech
jednoczesnie rodzajéw stanowisk pracy. Na ogét kazdy pracownik ma przydzie-
lone jakie$ miejsce w biurze i wlasne biurko, a ponadto wyznaczony dzien
w tygodniu na przyjmowanie interesantéw. Mozna t¢ sytuacje nazwaé statym
miejscem pracy. Jednoczesnie zadania w zaleznosci od sezonu prac w rolnictwie
i rytmu biologicznego ulegaja czestym zmianom. Zmiany wynikaja nie tylko
z wystepowania pér roku, ale réwniez z czynnosci podejmowanych nawet w tym
samym dniu pacy.

Zmiany obejmuja szeroka game i rodzaje wykonywanych czynnoéci, a zatem
wymagajg odrgbnych predyspozycji umystowych, psychicznych i fizycznych.
Mamy tutaj do czynienia ze zmiennym stanowiskiem pracy.

Porady fachowe bywaja na ogét udzielane w konkretnym gospodarstwie
rolnym, na polu, w obejéciu gospodarskim. Czynnikiem stalym jest gospodar-
stwo rolne, a ruchomym — doradca, ktérego czestotliwosé odwiedzin i porad
uwarunkowana jest okoliczno$ciami wystepowania danego zjawiska. Méwimy
wtedy, ze z punktu widzenia doradcy wystepuje ruchome stanowisko pracy.

Niewatpliwie pracownika shuzby doradczej zalicza si¢ do grupy pracowni-
kéw tzw. umystowych z racji wyksztalcenia (na og6t wyzszego) i rodzaju powie-
rzanych obowiazkéw shuzbowych. Jednoczesnie mozna by ich lokowaé w grupie
pracownikéw sfery ustug, poniewaz doradztwo to nic innego, jak specyficzna
forma ustug. Jest to intelektualne wspieranie producentéw rolnych w ich nie-
zmiernie waznym okresie wybierania kierunkéw produkcji i transformacji go-
spodarczej na etapie integracji z Unia Europejska.

W doradztwie w agrobiznesie wystepuja gtéwnie pojedyncze stanowiska
pracy, czyli mamy do czynienia z najmniejsza samodzielna jednostkg pracy
pierwszego stopnia. Jednoosobowe stanowiska pracy sa przyczyng pewnego ro-
dzaju osamotnienia i frustracji, zwlaszcza miodych pracownikéw doradczych,
ktérzy nie maja kogo sig poradzi¢ i skonsultowaé stusznos$é swojego postepowa-
nia. Zamiast tego staja ,,twarza w twarz” z rolnikiem, kt6ry jest surowym egza-
minatorem, stawia coraz wigksze wymagania merytoryczne i nie pozostawia
marginesu swobody na postugiwanie sie materiatami pomocniczymi.

Organizacja stanowiska pracy doradcy polega na ogét na ustaleniu rejonu
(obszaru) jego dzialania, liczby gospodarstw wchodzacych w zakres consultingu
1 wyznaczeniu misji, jakqa ma do spetnienia doradca w blizszym i dalszym hory-
zoncie czasowym. Méwigc o misji doradczej mamy na mysli rodzaj postannic-
twa, poniewaz doradca nie jest surowym urzednikiem, dziatajacym z paragrafem
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w reku, lecz konsultantem producenta rolnego majacym mu poméc w wyborze
sposobéw postepowania i sktoni¢ do unowoczesnienia warsztatu rolnego, nawet
kosztem poswigcenia celéw doraznych, np. osiagnigtego standardu zycia [Ency-
klopedia 1981].

Ogélnie biorac prawidlowa organizacja stanowiska pracy polega na wiasci-
wym doborze narzedzi i §rodkéw pracy, warunkéw otoczenia oraz na popra-
wnym zgrapowaniu i rozmieszczeniu tych elementéw w przestrzeni 1 w czasie.
Od organizacji stanowiska pracy zalezy wydajno$¢ pracy i jej jako$¢, a réwniez
taki spos6b wykonywania pracy, by przebiegata ona przy minimalnym wysitku
fizycznym i psychicznym doradcy. )

Ogét elementéw w postaci narzedzi, Srodkéw, metod pracy oraz warunkéw
materialnych i spotecznych, w jakich wykonywana jest dana praca, mozemy
nazwaé warsztatem pracy doradcy. Na warsztat pracy sktadaja si¢ wigc elementy
materialno-techniczne, jak i czynniki spoteczno-organizacyjne. Méwiac o jakims
warsztacie pracy musimy mie¢ na uwadze dodatkowo elementy kulturowe, czyli
panujacy w danym srodowisku system wartosci, site tradycji, charakter rodziny
chtopskiej (wielopokoleniowa), spos6b dziedziczenia gospodarstw itp. [Encyklo-
pedia 1995]. '

Charakteryzujac warsztat pracy doradczej mozna powiedzie¢ bez popetnienia
duzego bledu, ze jest on bardzo ubogi (stabo wyposazony), przy ciggtym wzro-
§cie obszaru oddziatywania (redukcja personelu doradczego) i zadai merytory-
cznych, ktére ulegaja ciaglym zmianom i wzrostowi stopnia skomplikowania.

Tak wiec warsztat pracy doradczej stanowi okreSlony obszar przestrzeni
rolniczej (rejonu), wyraZnie zarysowany granicami, w ktérych zgrupowana jest
okreslona liczba gospodarstw rolnych, z okre§lona infrastrukturg spoteczna
(szkoly, domy kultury, straz pozarna, §wietlice itp.) oraz techniczna (drogi, wo-
dociagi, kanalizacja, telefonia itp.), a przy tym nasycony tradycjami i zwyczaja-
mi wlasciwymi dla tego terenu. Podmiotem pracy doradczej jest rolnik — wiasci-
ciel gospodarstwa rolnego wraz z cata rodzina, funkcjonujacy jako czlonek spo-
leczno$ci wioskowej, o okreslonych uktadach sasiedzkich i rodzinnych, patrzacy
partykularnie na swoje miejsce na ziemi.

3. Warunki pracy doradczej

Przez warunki pracy rozumie si¢ catoksztatt czynnikéw wystepujacych w za-
kladzie pracy (np. ODR), o okreslonym znaczeniu dla zatrudnionych w nim
ludzi. Do warunkéw pracy zaliczamy miedzy innymi:

— lokalizacje zaktadu pracy, tzn. polozenie jego w stosunku do najbardziej

oddalonych miejsc pracy, np. dyrekcji ODR do skrajnie potozonej gminy;

- warunki wynagradzania i premiowania pracownikéw w powiazaniu z in-

nymi czynnikami socjalno-bytowymi (bonusami np. ubezpieczenia na zy-
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cie, specjalistycznymi szkoleniami na koszt zaktadu pracy). Wysoko$¢
gratyfikacji obok satysfakcji plynacej z wykonywania pracy, stanowi obe-
cnie najbardziej istotny czynnik pracy;

— konkretne miejsce zamieszkania (gmina, powiat) wraz z infrastruktura
spoleczng (placéwki oS§wiatowe, kulturalne) pozwalajace na realizacje
wlasnych celéw wyzszego rzedu, jak tez wilasciwa edukacije dzieci [Penc
1997].

Do warunkéw pracy zalicza si¢ takze stopiefi ucigzliwo$ci wynikajacy

z wielkoSci wysitku umystowego i fizycznego, rytmu pracy, okre$lonych godzin
pracy, a takze przestrzeni (rejonu) koniecznej do pokonania w trakcie wykony-
wania obowiazkéw shuzbowych.

Przez uciazliwo$¢ pracy rozumiemy wydatek energii potrzebnej do wywia-
zania si¢ z nalozonych zadan, a takze reakcje organizmu o charakterze psychicz-
nym i biologicznym na sytuacje rodzace si¢ w srodowisku wiejskim.

Ucigzliwo§¢ pracy zwiazana jest przynajmniej z dwoma czynnikami:

— charakterem wykonywanych zadan lub rodzajem wykonywanych czynnosci,

— zewnetrznymi warunkami pracy, czyli §rodowiskiem pracy.

Do pierwszej grupy nalezy na przykiad niezbedny wysitek wynikajacy z pra-
cy, ktéry moze mie¢ charakter dynamiczny (teren) lub tez statyczny (biuro). Do
tej grupy mozna zaliczy¢ takze stopiefi powtarzalno$ci czynnoéci czy rutyne,
badZ wreszcie kreatywno$¢, komunikatywno$é, do§wiadczenie. Jesli aktywnosé
doradcy przejawiajaca si¢ w pracy zawodowej nie wymaga nadmiernej energii
i wysitku i jest wynikiem zaangazowania wielu proceséw psychicznych (spo-
strzegawczo$¢, tworcze mySlenie, zapamietywanie), to uznajemy ja za pozadana,
poniewaz przyczynia si¢ do rozwoju osobowosci i prawidtowego funkcjonowa-
nia organizmu. Aktywno§¢ czlowieka wymagajaca nadmiernego wysitku umy-
stowego lub fizycznego, pracy tych samych grup migéni (chodzenie, siedzenie,
stanie) albo wystapienia jednorodnych proceséw psychicznych (np. tylko obser-
wacji zjawisk) prowadzi do nadmiernego obciaZenia organizmu.

Na pojecie oceny warunkéw pracy sklada si¢ szeroko rozumiane zadowole-
nie z pracy, z wykonywanego zawodu, ktére interpretuje si¢ jako uczuciowa
oceng przez pracownika jego sytuacji pracy. Mozemy wyréznié rézne aspekty
satysfakcji z wykonywanej pracy, a wigc zadowolenie poprzez oceng warunkéw
organizacyjnych, technicznych, ekonomicznych czy spolecznych. W obecnych
warunkach duze znaczenie przywiazuje si¢ do gratyfikacji finansowej.

Duze znaczenie w ocenie warunkdw pracy przypisuje si¢ czynnikom indywi-
dualnym, jak mozliwos¢ twdrczego rozwoju jednostki w procesie pracy, umac-
niania jej godnosci osobistej, kultywowania ideatéw (np. ekologicznych), zapew-
nienie poprawy jakoéci zycia, w ktérej istotne znaczenie ma sama mozliwosé
pracy zawodowe;j.
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Warunki pracy wyznaczaja kierunek i intensywnos¢ stosowanych form pra-
cy. Lepszy warsztat pracy pozwala na podejmowanie bardziej urozmaiconych
i ciekawych metod pracy, a z drugiej strony czyni ja skuteczniejsza.

4. Sposoby oceny pracy shuiby doradczej

Jednym z istotnych instrumentéw pragmatyki sluzbowej jest ocena pracy
stuzby doradczej. Ocena taka dokonuje si¢ na réznych poziomach hierarchii
zawodowej, poczawszy od oceny na szczeblu podstawowym, poprzez oceng
przez zwierzchnika wyzszego rzedu, a koficzac na ocenach kompleksowych.
Rézne sa réwniez okresy oceny, gdyz oprécz oceny permanentnej wykonywanej
przez kierownika (przetozonego) w toku codziennej pracy z podwladnymi, ma-
my réwniez do czynienia z ocenami miesi¢cznymi, kwartalnymi, pétrocznymi
i rocznymi. Do tego szefowie firm stosuja mniej lub bardziej sformalizowane
kwestionariusze ocen i to wykonywane w ramach réinych procedur (arkusze
ocen, ankiety, testy, sprawdziany, programy itp.).

Do waznych czynnikéw sktadajacych si¢ na oceng doradc6w naleza kryteria
ocen. Rozréznia sie kryteria dotyczace cech osobowych pracownikéw oraz ich
zachowania sie, zdolno$ci, kompetencji i elastycznosci przystosowania si¢ do
ciagle zmieniajacych si¢ wymagarn w pracy.

Do drugiej grupy naleza kryteria jakosciowe, kt6rych nastepstwem sa zwia-
szcza wyniki (rezultaty) pracy. Ocenie podlega skuteczno$¢ w pracy mierzona
wynikami (efektami) uzyskiwanymi w danym rejonie pracy doradczej.

Kolejnym czynnikiem jest stosowana technika ocen. Do najczesdciej stosowa-
nych technik mozna zaliczy¢:

~ skale — w ramach specjalnych kryteriéw ocenia si¢ pracownika w skalach
stopniowanych, np. od 1 do 5 punktéw;

— opisy swobodne — niesformalizowane opinie uwzgledniajace najwazniej-
sze informacje o danym pracowniku;

— samoocena pracownika — na podstawie odpowiedniego kwestionariusza
doradca ocenia sam siebie wedtug wyodrebnionych kryteriéw. Wyniki
samooceny sa nastepnie korygowane, a potem weryfikowane (konsulto-
wane) z przetozonym.

Ocena pracownikéw ma na celu zachowanie w zakiadzie pracy odpowiedniej
polityki personalnej. Znaczenie oceny wzrasta w okresie reorganizacji struktur
zaklad6éw, ich fuzji lub przeksztatceni, pozwala wéwczas na lepsze dopasowanie
kwalifikacji pracownikéw do nowych wyzwaf zawodowych.

Ocena powinna stanowi¢ podstawe do ustalania kar i nagréd i znalezé od-
zwierciedlenie w aktach personalnych danego doradcy.

Ocena pracy stuzby doradczej ma na celu spelnienie czterech podstawowych
funkcji:
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— rozmieszczenie (alokacja) stuzby doradczej w zaleznosci od podziatu
administracyjnego kraju (powiaty, rejony, gminy), wystepujacej struktury
agrarnej, specjalizacji gospodarstw rodzinnych i innych czynnikéw spote-
czno-gospodarczych;

— sklanianie doradcéw do permanentnego ksztalcenia i doksztalcania, wo-
bec pojawienia si¢ duzej liczby innowacji rolniczych, ktére najpierw po-
winny by¢ przyswojone przez doradc6éw, aby potem méc skutecznie je
wdraza¢ w gospodarstwach;

— ksztaltowanie postaw prorozwojowych doradcéw, zwigzanych ze znajo-
moscig warsztatu pracy i wiedzy zawodowej, jakoscia wykonywanej pra-
¢y, poczuciem odpowiedzialnosci, wlasna inicjatywa i zdyscyplinowa-
niem a takze zakresem wspélpracy z innymi pracownikami;

— ksztaltowanie warunkéw socjalno-bytowych doradcéw poprzez zabezpie-
czenie warunkéw mieszkaniowych, komunikacyjnych, odpowiedniej pta-
Cy oraz system nagréd wplywajacy pozytywnie na postawe pracownika.

Ocena doradcéw jest w tym sensie utatwiona, ze stuzby te dziataja na oczach

spolecznosci lokalne;j i przez sam fakt takiego sposobu funkcjonowania mamy do
czynienia z elementami uspolecznienia tej oceny. Doradca z racji swej pozycii
na wsi bywa czgsciej dostrzegany i oceniany, niz inne grupy zawodowe. Przy-
ktadowo czestotliwos¢ odwiedzin jednych grup rolnikéw a z drugiej strony po-
mijanie drugich, jest takze oceniane przez Srodowisko wiejskie. Ale na ogét
stuzby doradcze bywaja oceniane przez rolnikéw przez pryzmat ich partykular-
nych interes6w, czyli: na ile zostaty spelnione oczekiwania zwiazane z okre§lona
sprawa czy problemem (np. kredyt preferencyjny). Mozna powiedzie¢, ze mamy
do czynienia z bardzo zlozong sytuacja, nie pozwalajaca na formulowanie zbyt
pobieznych czy pochopnych ocen. Ocena jest bowiem suma czynnikéw obie-
ktywnych i subiektywnych, kt6re wptywaja na obraz danego pracownika stuzby
doradcze;j.

Uwagi koncowe

Pragmatyka wywodzi sie od faciriskiego stowa dziatanie, czynnosé. Jest wiec
nauka o ludzkim zachowaniu sie, ktére ulega modyfikacji w trakcie shuzbowych
czynnosci. Ludzie bowiem maja jak gdyby dwa oblicza. Jedno jest przeznaczone
na uzytek prywatny, drugie zas — przewaznie zmienne — objawia si¢ po podjeciu
czynnosci stuzbowych. Tak wigce ,,pragmatyka stuzbowa” sg to przepisy okresla-
Jace prawa i obowigzki pracownikéw zwiazane z wykonywaniem czynnosci
stuzbowych. Pragmatyka okre§la ramy, w ktérych musi porusza¢ sie pracownik,
aby mégl by¢ pozytywnie oceniony przez przetozonych. Reguluje stosunki stuz-
bowe, proponuje stanowiska zawodowe i zasady wynagradzania. Ma wiec kolo-
salne znaczenie dla kazdego pracownika funkcjonujacego w sferze spoleczne;.
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BOGDAN M. WAWRZYNIAK
PRAGMATYKA SEUZBOWA DORADCY TERENOWEGO

STRESZCZENIE

Pragmatyka stluzbowa stanowi podstawe prawa pracy. Poprzez pragmatyke
regulujemy czynnosci stuzbowe oraz okreslamy prawa i obowiazki doradcy.

Wypracowanie odpowiedniej pragmatyki stuzbowej w stosunku do zawodu doradcy
odbywato sie z opéZnieniami i w niepelnym zakresie.

Czescia sktadowa pragmatyki stuzbowej jest warsztat pracy doradczej oraz warunki
pracy doradcéw. Warsztat pracy ulegat ciaglej ewolucji, jako odpowiedZ na zmiang
oczekiwan wobec agroconsultingu.

BOGDAN M. WAWRZYNIAK
PRAGMATISM OF THE LOCAL ADVISORY OFFICER

SUMMARY

Pragmatism is the basis of jobs rule. Through this are regulated actions, rights and
duties of agricultural advisory officers.

Establishing the pragmatism of the advisory profession was done with a delay and it
was not finished.

The most important things of agricultural advisory system pragmatism are the jobs
technique and conditions. The techniques of performance in the agricultural advisory
system have been continuously changing as an answer towards agri-consulting.



