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Wprowadzenie

Systemy zarzadzania jakoscia staty sie decydujacym czynnikiem, okreslaja-
cym konkurencyjno$¢ wdrazajacych je firm zaréwno w handlu krajowym, jak
1 zagranicznym. W sektorze rolno-spozywczym po trudnym okresie restruktury-
zacji i modernizacji proceséw przetwoérczych obserwuje sie dosé powszechnie
wdrazanie migdzynarodowych standardéw zarzadzania i zapewnienia jakosci wg
norm ISO 9000. Procesy koncentracji produkcyjnej i kapitalowej potwierdzaja
potrzebg poprawy efektywnosci i konkurencyjnoéci polskiego przemysh rolno-
spozywczego. W gospodarce rynkowej jest miejsce dla wszystkich producentéw
zywnosci (w tym MSP!), ale sukces osiagna firmy, ktére potrafia obnizy¢ koszty
i udowodni¢ swoja nalezyta staranno$¢ w utrzymaniu jakosci wymaganej przez
konsumentéw.

W Polsce nadal wystepuje znaczne rozproszenie przetwdrstwa rolno-spo-
zywczego. Przemyst spozywczy opiera sig gtéwnie na matych i §rednich przed-
sigbiorstwach, ktérym znacznie trudniej sprostaé¢ wymaganiom rosnacej konku-
rencji. Konsolidacja i wzmocnienie polskiego sektora rolno-spozywczego ma
istotne znaczenie w dostosowaniu si¢ do nowych uwarunkowan stawianych
przez UE. Aby mie¢ pewno$¢, ze firma panuje nad bezpieczefistwem produko-
wanej zywno$ci konieczne staje sie¢ wlaczenie w system jakosci ISO 9000 meto-
dy HACCP, tj. Analizy Zagrozeri i Krytycznych Punktéw Kontroli (Hazard
Analysis Critical Control Points), a péZniej Systemu Zarzadzania Srodowiskowe-
go, co stanowi pierwszy i podstawowy krok zapewnienia jakoSci. Na §wiecie

I Mate i Srednie Przedsiebiorstwa w Srodowisku wiejskim, zamiennie firmy.
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uznano, ze najskuteczniejszym sposobem zagwarantowania jakosci zdrowotnej
i bezpieczefistwa zywnosci jest wdrozenie i utrzymanie metody HACCP, dzigki
ktérej mozna zidentyfikowaé, skontrolowaé i oceni¢ zagrozenia.

Warunkiem powodzenia polskich firm produkujacych zywno&¢ na Jednoli-
tym Rynku, ktéry po naszej akcesji do UE stanie si¢ jego integralng czgscia,
bedzie konkurencyjno$¢ technologiczna, jako$ciowa, kosztowa i marketingowa
naszego dostawcy oraz posiadanie stosownych uprawniefi wynikajacych z prze-
piséw unijnych. Stwarzaé to beda wdrozone systemy HACCP i zarzadzania
srodowiskowego, bowiem zywno§¢ musi spelnia¢ obowiazkowe wymagania
bezpieczeristwa oraz by¢ zgodna z normami sanitarnymi i ochrony Srodowiska.
Podstawowym i najpilniejszym warunkiem powodzenia polskich firm bedzie
jednak spelnienie wymagari formalnych. Szczegdlnie wazne bedzie posiadanie
certyfikatéw potwierdzajacych zgodno§¢ produktu z obligatoryjnymi wymaga-
niami dotyczacymi jego bezpieczenistwa i §wiadczenia ustug. Jednym z najwaz-
niejszych elementdw ksztattujacych srodowisko gospodarcze w Polsce jest zaterm
harmonizacja prawa krajowego z prawem wspdlnotowym. Oznacza to, Zze w cia-
gu najblizszych 2-3 lat wejdzie w zycie wiele aktéw prawnych zmieniajacych
w bardzo znacznym stopniu warunki, w ktérych dziala polskie rolnictwo.

Na rynku produktéw spozywczych state podnoszenie jakosci nalezy dzisiaj
do fundamentalnych warunkéw funkcjonowania kazdej firmy. Jesli produkt spo-
zywczy ma staé sie przedmiotem obrotu handlowego to jego jako$¢ zdrowotna
powinna by¢ gwarantowana. W odniesieniu do zywnosci jest to szczegGlnie
wazne, gdyz sa to towary specyficzne, najscislej zwiazane ze zdrowiem cziowie-
ka. Konieczno§¢ zapewnienia bezpieczeistwa i spetnienia wysokich wymagan
konsumenta w zakresie zdrowotnosci oznacza dla kazdego producenta zywnosci
stworzenie takich warunkéw, w ktérych wszystkie dziatania zwiazane z produ-
kcja i przetwarzaniem surowcéw (dobdr iloSciowy i jakoSciowy, technologia
i metody wytwarzania) oraz postgpowanie w trakcie dystrybucji objgte zostaja
$cista kontrola, a do konsumenta trafia produkt pod kazdym wzgledem najlepszy.
Tylko wysoce zintegrowany system, obejmujacy wszystkie ogniwa taficucha
dostaw ,,od pola do stotu” daje szanse wytworzenia i dostarczenia konsumentowi
produktu spozywczego o tzw. gwarantowanej jakosci.

1. ZapowiedZ obligatoryjnego wdrozenia systemu HACCP w firmach
przemystu spozywczego

Od momentu formalnego cztonkostwa Polski w UE nie beda istniaty wewne-
trzne granice dla swobodnego przeptywu towardw, tworzac w ten sposéb strefe
wolnego handlu?. Nastapi tez umie¢dzynarodowienie przepiséw prawa Zywno-

2 Swoboda przeptywu towaréw jest jedna z czterech swobdd przyjetych w Traktacie Rzymskim,
obok swobody przeptywu oséb, ustug i kapitatu [11].
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§ciowego, a warunkiem integracji gospodarczej Polski z UE bedzie harmonizacja
z wymaganiami europejskimi i migdzynarodowymi. Po przyjeciu Polski do stru-
ktur UE zaklady produkeji zywnos$ci zmuszone zostana obligatoryjnie wprowa-
dzi¢ zasady systemu HACCP. Obecnie polskie ustawodawstwo nakfada ten obo-
wiazek na firmy produkujace zywno$¢ dietetyczng i odzywki. Podjeta przez Sejm
w maju br. ustawa dotyczaca systemu HACCP zwolnita od obowiazku jego
wdrozenia mate i Srednie przedsicbiorstwa. Do pozostatych rozporzadzenie wy-
konawcze wejdzie w zycie z dniem

1 stycznia 2004 r. Juz dzi$ niektérzy producenci zdecydowali sig na wdroze-
nie tego systemu, uznajac go za atut w walce z konkurencja.

2. Powstanie i charakterystyka systemu HACCP

Koncepcja systemu HACCP zrodzita sig¢ w latach szeddziesiatych w USA
i zostala oficjalnie przyjeta przez Miedzynarodowa Organizacje Zdrowia
w 1975 r. oraz Komisje Kodeksu Zywno$ciowego w 1993 r. Podstawowym aktem
prawnym UE dotyczacym zywnosci jest dyrektywa z 1993 r. w sprawie higieny
§rodkéw spozywczych. System HACCP w produkcji, przechowywaniu 1 dystry-
bucji produktéw obejmuje tg czgéé jakosci, ktéra dotyczy bezpieczenistwa zyw-
noéci. Jako system kontroli wlasnej, wewngtrznej umozliwia jej weryfikowanie
przez urzedowy nadzér nad zywnoscia. Polskie uregulowania prawne uwzgled-
niaja nowe podejscie do proceséw 1 nadzoru, ktére koncentruja si¢ na dziataniach
zapobiegawczych, a nie korygujacych [Stowidiska 1999].

HACCP to system, ktory identyfikuje specyficzne zagroZenia jakosci produ-
ktow Zywnosciowych i okresla Srodki zapobiegawcze celem ich eliminowania lub
redukowania ich wystepowania. Wszelkie ewentualne i potencjalne zagrozenia
nalezy zidentyfikowaé przed i podczas procesu produkcyjnego. Aby udoskona-
laé, realizowaé i utrzymywac skuteczno$¢ systemu, zapewniajac produkcje bez-
piecznej zywnosci, system ten oparto na zasadach postepowania takich jak:

— zidentyfikowanie i ocena zagrozen jakoS$ci zdrowotnej Zywnosci oraz ry-
zyka ich wystepo-wania, a takze ustalenie Srodkéw kontroli i metod prze-
ciwdziatania tym zagrozeniom;

— okreslenie Krytycznych Punktéw Kontroli (KPK) w celu wyeliminowania
lub zminimalizowania wystepujacych zagrozen;

- ustalenie i wprowadzenie systemu monitorowania KPK z okreéleniem dla
niego wymagar (parametréw), jakie powinien spetniac i granic tolerancji
(limitéw krytycznychy;

— wustalenie dziatarh korygujacych, jezeli system KPK nie spelnia wymagan
oraz procedur weryfikacji w celu potwierdzenia, ze jest skuteczny i zgod-
ny z planem;



Wdrazanie i integracja systeméw zarzadzania jakoScia przez przedsigbiorstwa ... 61

— opracowanie dokumentacji dotyczacej etapéw jego wprowadzenia oraz
ustalenie sposobu rejestrowania, przechowywania danych i archiwizacji
dokumentacji systemu.

Podstawowym dokumentem systemu HACCP jest plan, ktéry powinien
obejmowaé opis i schemat organizacyjny przedsigbiorstwa, zapis o odpowie-
dzialnosci za system i opis dokumentéw. Dla kazdego produktu opracowuje si¢
schemat procesu technologicznego oraz dane na temat krytycznych punktéw
kontroli - tj. kopie wszystkich formularzy zwiazanych z tymi punktami oraz
procedury: dotyczace sposobu przechowywania, weryfikacyjne, mycia i utrzy-
mania higieny, wycofania produktu na wypadek zagrozenia, znakowania i poste-
powania w razie reklamacji.

Producenci zamierzajacy wprowadzi¢ system HACCP powinni sprawdzic,
w jakim stopniu ich przedsigbiorstwo stosuje na co dzieft zasady GMP i GHP.
Do tej pory w Polsce nie byto obowiazku ich stosowania, a przy ich braku nalezy
je wprowadzi¢. Na poczatek nalezy, takze zadba¢ o dobry stan techniczny zakta-
du i odpowiednie magazynowanie produktéw, wladciwa wentylacje, oSwietlenie
we wszystkich obszarach produkeji i higieng osobista pracownikéw.

Wdrozenie systemu HACCP do przedsiebiorstwa obejmuje nastepujace etapy:

1. Powotanie zespolu ds. HACCP.

2. Opisanie produktu i wskazanie na jego przeznaczenie konsumenckie.

3. Stworzenie schematu przeptywowego i sprawdzenie na liniach produ-
kcyjnych, czy proces jest zgodny ze stanem faktycznym.

4. Wskazanie wszystkich mozliwych zagrozefi oraz przeprowadzenie ich
analizy i rozwazenie dziatai zaradczych.

5. Okreslenie Krytycznych Punktéw Kontroli (KPK) i sposobéw monitoro-
wania.

6. Ustalenie wartodci krytycznych, dzialaii korygujacych i procedur weryfi-
kacji dla kazdego KPK

7. Sporzadzenie dokumentacji systemu HACCP i zadbanie o wlasciwa reje-
stracje wynikéw pomiardw 1 obserwacji.

Do zespotu wdrazania HACCP nalezy powota¢ osoby posiadajace odpowied-
nie kwalifikacje i do§wiadczenie zwiazane ze specyfikacja produkcji. Przy braku
takich specjalistéw mozna wykorzysta¢ ekspertéw przeszkolonych w ramach
PHARE. Zespét ds. HACCP powinien:

o dokladnie okresli¢ skiad produktu, podaé charakterystyke fizyczna i che-
miczna, rodzaj opakowania oraz trwato$¢ 1 warunki, w jakich wyréb po-
winien by¢ przechowywany i dystrybuowany. Na opakowaniu musi by¢
opisany sposéb jego przygotowania oraz informacja, czy nadaje sig¢ do
bezposéredniego spozycia i do jakiej grupy konsumentow ma trafic.



62 Jan Twar6g

e opracowac schemat procesu produkcji, tj. doktadny plan zakladu, pomie-
szczen 1 rodzaj urzadzeri i czynnosci nastepujace kolejno po sobie, facznie
z przemieszczaniem si¢ pracownikéw podczas produkcji i okresleniem
kilkakrotnej kontroli procesu produkcji w ciagu dnia. Nalezy przewidzied
rodzaj zagrozeri az do momentu dystrybucji i konsumpcji oraz tzw. kryty-
czne punkty kontroli (wyniki pomiaréw i obserwacji firma musi przecho-
wywac przez rok po terminie przydatnosci do spozycia produktu).
Eksperci okreSlaja, ze system HACCP mozna wprowadzié w przedsiebior-
stwie w clagu 6-24 miesiecy. Najwickszy koszt ponosi zaktad przy wdrozeniu
zasad Dobrej Praktyki Produkcyjnej. Obecnie kazda firma odpowiada indywidu-
alnie za wdrozenie systemu HACCP i jest to jej samodzielna decyzja. Jesli chce
upewnic sig, czy zostal on wdrozony prawidlowo i czy produkcja przebiega bez
zarzutéw, w ramach weryfikacji moze wystapi¢ do ekspertéw z prosba o prze-
prowadzenie audytu i1 wydanie za§wiadczenia potwierdzajacego jego wykonanie.
Jednak pamietac nalezy, Ze audyt jest tylko fotografia stanu faktycznego i ozna-
cza, ze dokonana weryfikacja zostata zrobiona tylko na konkretny dzien.
Podstawowe zalety systemu HACCP sa nastepujace:
— latwy do zastosowania,
— zapobiega problemom w uzyskaniu bezpiecznego produktu,
— pozwala przewidzie¢ potencjalne zagrozenia i przygotowaé odpowiednie
srodki, zasoby oraz pomoc w obszarach zagrozenia,
~ ogranicza potrzebe koricowej kontroli wyrobu,
— moze by¢ zastosowany w zaktadach produkcyjnych o réznej wielkosci,
— daje konsumentom pewno$¢ bezpieczenistwa procesu produkcyjnego,
— pozwala przedsigbiorcom spetni¢ wymagania prawne produkcji bezpiecz-
nej zywnosci,
— systemowe podejScie do udoskonalania skutecznego nadzoru i kontroli,
— moze by¢ zastosowany na wszystkich etapach procesu produkcji zywno-
Sci 1 obrotu,
— stanowi uzupelnienie systeméw zarzadzania jakoscia, takich jak EN PN
1SO 9000
— skuteczniejszy od tradycyjnych planéw kontroli.

System HACCP chroni interesy konsumenta przez zwigkszenie bezpieczeri-
stwa zdrowotnego nabywanych produktéw oraz interesy producenta, ktéry pro-
wadzac w odpowiednio udokumentowany sposéb proces produkcyjny, moze
udowodnié, ze zrobit wszystko, aby wytworzy¢ produki bezpieczny dla zdrowia.
Réwnoczesnie pozwala na efektywne gospodarowanie $rodkami w zakladzie
produkcyjnym, przyczynia si¢ do uniknigcia strat dzieki ograniczeniu ilosci re-
klamacji i powoduje wigksze zaangazowanie zaltogi w proces produkcyjny. Po-
maga takze wykaza¢ bledy organizacyjne oraz zle wykorzystanie surowcGw.
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Zdecydowanie sprzyja ograniczeniu strat i zmniejszeniu ilosci reklamowanych
towaréw, co zmniejsza koszty produkcji. Daje kierownictwu i nabywcom pew-
nosé, ze przy dostepnej wiedzy i technice produkt mozna uznac za bezpieczny.
Z systemu wynikaja korzysci na rynku miedzynarodowym i krajowym oraz we-
wnatrzzaktadowym. Do kluczowych zalicza si¢ [Kielak 1999; Konieczny, Uch-
man 1999]:

e ciagle doskonalenie proceséw w przedsigbiorstwie, poprzez systematycz-
ne kontrolowanie, analizowanie i eliminowanie odchylefi jakosci oraz
przyczyn ich powstawania,

e obnizenie kosztéw wadliwej jakosci 1 wzrost efektywnosci produkcji,
zmniejszenie ryzyka odpowiedzialnoéci za wadliwie produkowane wyroby,
e stworzenie podstaw dlugoterminowego zapewnienia konkurencyjnosci

przedsigbiorstwa.

3. Powigzanie ISO 9000 z HACCP

Bliska perspektywa integracji Polski z UE doprowadzita do intensywnego
procesu wdrazania miedzynarodowych i europejskich norm dotyczacych syste-
méw jakosci (normy ISO 9001-9003) w polskich zakiadach produkcyjnych
i ustugowych, ktére chca funkcjonowaé bez ograniczeii na konkurencyjnym ryn-
ku catej Unii. Jednocze$nie obserwuje si¢ wzrastajaca tendencje do wprowadza-
nia elementéw zorganizowanego zarzadzania jakoécia (ang. QMS = Quality Ma-
nagement System). W praktyce, dugi proces wprowadzania systemu zarzadzania
jakoscia opartego na normach ISO 9000 realizuje sig najpierw poprzez wypelnie-
nie wymogéw okreslonych zasadami tzw. Dobrej Praktyki Produkcyjnej (ang.
GMP = Good Manufacturing Practice), Dobrej Praktyki Higienicznej (ang. GHP
= Good Hygienic Practice), czy tez Dobrej Praktyki Laboratoryjnej (ang. GLP =
Good Laboratory Practice). Zalecenia te zawsze odzwierciedlaja przepisy danego
kraju dotyczace produkcji, kontroli i obrotu zywno$cia. GMP w odniesieniu do
produkcji zywnosci obejmuje budynki i otoczenie, surowce, personel 1 jego szko-
lenie, projektowanie maszyn i urzadzeri, procedury mycia i dezynfekcji, maga-
zynowanie i dystrybucje wyrobéw gotowych.

W branzy spozywczej, w miejsce tradycyjnie stosowanej kontroli jakosci
gotowego produktu i oceny jego zgodnosci lub niezgodnosci z obowiazujaca
norma, stosuje sie instrumenty pozwalajace na biezace sterowanie przebiegiem
procesu wytwarzania Zywnosci. Standardem zapewnienia bezpieczefistwa Zyw-
noéci i narzedziem umozliwiajacym dynamiczne sterowanie jakoscia zdrowotng
zywnosci jest uznany w Dyrektywie 93/43 EEC z dnia 14.06.1993 r. za obowia-
zujacy - system HACCP. Stale monitorowanie procesu technologicznego od
chwili przyjecia surowca do wytwarzania gotowego produktu, wymaga nowo-
czesnych, mozliwie doktadnych i rzetelnych technik analitycznych, umozliwia-



64 Jan Twarég

Jacych uzyskiwanie informacji o skladzie i wlasciwosciach produktu i czesto
w jak najkrétszym czasie. W przemysle spozywczym ocenie podlegaja rozmaite
wyrdzniki wytwarzanych produktéw lub pétproduktéw, zar6wno fizykochemicz-
ne, mikrobiologiczne jak i sensoryczne. Dla potrzeb HACCP wymagania te
spetnia GLP [Konieczny, Uchman 1999].

Metoda HACCP wlaczona w system jakosci daje pewno$é, ze przedsiebior-
stwo panuje nad bezpieczenstwem produkowanej zywnosci. Wewnatrzzaklado-
wa kontrola jako$ci w nowym ujeciu ma wigc charakter logicznego, ofensywne-
g0 1 prewencyjnego systemu, ktérego bezposrednim celem staje sic skuteczne
eliminowanie wszystkich zagrozen prowadzacych do powstawania produktéw
wadliwych (rys. 1).

Rys. 1
Tradycyjne i nowe podejscie do kontroli jako$ci w branzy spozywczej
[Konieczny, Uchman 1999]
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Jakos¢ zywnosci pozostaje zawsze problemem szczeg6linej rangi, bowiem
wiaze si¢ cisle ze zdrowiem cztowieka. Wspélczesny konsument coraz wieksza
uwage zwraca na niewidoczne odchylenia od norm, dotyczace m.in. metali
szkodliwych dla zdrowia, pozostatosci pestycydéw, lekéw weterynaryjnych i in-
nych substancji skazajacych zywno$¢, a wiec na bezpieczefistwo Zywnosci, ktére
stanowi pierwszy i podstawowy krok zapewnienia jakosci. System HACCP za-
pewnia bezpieczeristwo i wysoka jako§é wytwarzanej zywnoéci. W warunkach
konkurencji jakosciowej system HACCP, jak i system zapewnienia jakosci zgod-
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ny z normami ISO 9000 wzajemnie si¢ uzupetniaja i sa systemami prewencyjny-
mi. Nie mozna zapewniac jakosci i bezpieczeristwa zZywnosci poprzez kontrole
wyrobu gotowego, lecz nalezy wspéttworzy¢ te wartosci w sposéb systematycz-
ny w trakcie calego procesu wytwarzania produktu. Praca wszystkich ma stuzy¢
produkciji o zerowej liczbie biedéw, ktére w przypadku zywnoSci moga by¢
bardzo kosztowne.

4. System Zarzadzania Srodowiskowego (SZS) wedhig norm
ISO 14 000

System zarzadzania srodowiskowego definiowany jest jako ,,struktura orga-
nizacyjna, podzial kompetencji, praktyka, procesy i zasoby stuzace wprowadze-
niu i stosowaniu zarzadzania sprawami §rodowiskowymi przedsigbiorstwa”. Sy-
stem ten staje si¢ elementem waznym zaréwno z punktu widzenia wypetniania
przepiséw prawa, jak i promowania ,,proekologicznego” wizerunku gospodar-
stwa i jakosci jego produktéw. Kazde gospodarstwo i firma winna dostosowad
swéj system zarzadzania Srodowiskowego do mi¢dzynarodowych norm ISO 14
000 i dazy¢ do przestrzegania zawartych w nich wymagan.

W UE wysitki dotyczace ochrony §rodowiska, poczatkowo koncentrowaty
sie na tym, aby umiedzynarodowienie tej idei stato sie faktem. Jako wynik tych
starani powstato Rozporzadzenie Rady Europy Nr 1836/93 dotyczace udziatu
przemystu w systemie zarzadzania ochrong Srodowiska znane jako przepisy
EMAS (Environmental Management System). Komitet Techniczny TC 207
opracowal w 1992 r. na podstawie norm BS3 7750 projekt systemu zarzadzania
ochrona §rodowiska. Podstawa tego systemu jest norma ISO 14 000. Z kolei
norma ISO 14 001 stuzy jako podstawa do certyfikacji systemu. Inspiracja do
powstania norm ISO 14 000 byty zasady trwalego 1 zr6wnowazonego rozwoju,
tj.: zapobieganie zanieczyszczeniom i likwidowanie ich u Zrédta, odpowiedzial-
no$¢ sprawcy za zanieczyszczenie, efektywno$é w osiaganiu celow ochrony
srodowiska po najmniejszych kosztach. Pierwsza seri¢ norm ISO 14 000 Komitet
Techniczny wydat we wrzesniu 1996 r. Wprowadzenie SZS$ ma na celu przede
wszystkim uporzadkowanie dziatan zwiazanych ze §rodowiskowymi aspektami
produkcji i bardzo czesto oznacza konieczno$¢ zmiany sposobu mys$lenia i metod
dziatania praktykowanych od lat.

Celem funkcjonowania SZS jest produkowanie wyrob6w przy minimalnym
wykorzystaniu zasobéw naturalnych, energii i wody. Roéwnoczesnie jest stalym
procesem pozwalajacym na osiaganie ciagtych ulepszeni, a normy ISO 14 000
zawieraja te wymagania, ktére moga by¢ samodzielnie okreslane i kontrolowane
przez samo gospodarstwo i firmg oraz obiektywnie auditowane przez organizacje
uprawnione do certyfikacji.

3 British Standard.
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Gléwne cechy, charakteryzuja norme to:

— jest dobrowolna - gospodarstwo samo decyduje o granicach swojej dziatal-

nodci, objgciu systemem jego obszaru 1 okreS§lonego rodzaju dziatalnosci,

— wskazuje kierunki poprawy, a nie demaskuje zaniedbania,

— ustala strategi¢ firmy 1 opisuje system zarzadzania zgodny z celami ochro-

ny Srodowiska i obowiazujacymi przepisami prawnymi.

Opracowana strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego dla Polski do
2010 r. 1 konieczno$¢ dostosowania si¢ do standardéw UE zaklada, ze polskie
firmy beda wdrazaé rozwiazania, ktérych realizacja wplynie na poprawe ekologi-
cznego jej wizerunku. Konieczne jest przyspieszenie w Polsce dziatani proekolo-
gicznych, aby jak najszybciej sprosta¢ wymaganiom europejskich i §wiatowych
partneréw. Przyspieszenie to jest konieczne réwniez dlatego, ze Unia nie ustaje
w podwyzszaniu norm ekologicznych.

Polski Komitet Normalizacyjny przygotowal nastgpujace polskie wersje
norm ISO 14 000:

PN-EN ISO 14 001 System zarzadzania §rodowiskowego.
Specyfikacja i wytyczne stosowania.

PN-EN ISO 14 004 System zarzadzania §rodowiskowego. Ogdlne
wytyczne dot. zasad systeméw i technik
wspomagajacych.

PN-EN ISO 14 010 Wytyczne do auditowania Srodowiskowego.
Ogélne zasady.

PN-EN ISO 14 011 Wytyczne do auditowania §rodowiskowego.

Procedury auditu - Auditowanie

systeméw zarzadzania Srodowiskowego.
PN-EN ISO 14 012 Wytyczne do auditowania §rodowiskowego.

Kryteria kwalifikowania auditoréw

Srodowiskowych.

W Polsce certyfikaty nadaje Polskie Centrum Badar i Certyfikacji, Polski
Rejestr Statkéw oraz szereg zagranicznych instytucji certyfikujacych. W koricu
1996 r. przy PCBC powstato stowarzyszenie Klub Polskie Forum ISO 14 000,
ktére zrzesza firmy zainteresowane opracowaniem i wdrazaniem SZS zgodnie
z normami ISO serii 14 000. Organizacja ta shuizy pomocg w mozliwie szybkim
i tatwiejszym dojéciu do certyfikatu i jego otrzymaniu. Ponadto przedmiotem
szczegllnej troski sa dzialania na rzecz wdrazania systemu przez mate i §rednie
przedsiebiorstwa (MSP). Podkresli¢ nalezy, ze certyfikat na SZS - oprécz korzy-
§ci marketingowych - pozwala na zbudowante dobrych stosunkéw z otoczeniem
firmy 1 wladzami lokalnymi oraz uwiarygodnienia jej starania o ochrong $rodo-
wiska. Ponadto audity nadzorujace potwierdzaja regularnie czy dziatania wyni-
kajace z obowigzujacego systemu sg realizowane i stymulujg jego rozwdj.
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5. Integrowanie systemu zarzadzania $rodowiskowego z ISO 9 000

Zintegrowane systemy zarzadzania jakoscia w rolnictwie i przemy§le spo-
zywczym, podobnie jak tego rodzaju systemy w innych branzach, tacza w sobie
co najmniej dwa systemy zarzadzania. Zazwyczaj jest to spetnienie wymagan
jednej z norm ISO serii 9000 - zarzadzania jakoScia, w polaczeniu z wymagania-
mi normy ISO 14000, dotyczacej zarzadzania $rodowiskowego [Kielak 1999].
SZS jest czeécia ogdlnego systemu zarzadzania firma. Giowna korzyscia plynaca
z jego wdrozenia, poza ochrong §rodowiska i redukcja kosztow produkgji, jest
podniesienie jako$ci wyrobu.

Waznym instrumentem pomiaru wplywu (szkodliwosci) produktu i calego
przedsigbiorstwa na srodowisko jest ekobilans (rys. 2). Jest to instrumentem
o szerokim zastosowaniu.

Rysunek 2

Life Cycle Assessment (LCA) funkcjonujace w normach ISO 1440-14043

FAZY EKOBILANSU

Faza definicji celu i _
Tu okresla sig cel ekobilansu, badang jednostkg i jej L I
| charakterystyczne cechy, zakres badania oraz podmioty. |

] -

Faza inwentaryzacji danych |
‘ Tu zbiera sig informacje dotyczace zanieczyszczer

i wykorzystywania srodowiska.

¥

L4
WYKORZYSTANIE

v |

Faza oceny oddzialtywania +
Tu dokonuje sig ocenny cafego badanego obiektu. B
|| .

BEZPOSREDNIE ZASTOSOWANIE

Zrédto: P 1SO 14000.

W Polsce SZS nie sa jeszcze tak popularne ja na Zachodzie, ale zaintereso-
wanie nimi wéréd rodzimych przedsigbiorstw sukcesywnie wzrasta. Przedsie-
biorstwa, ktére lekcewaza swéj wptyw na §rodowisko naturalne, w cywilizowa-
nym §wiecie, nie maja prawa bytu. Coraz wigcej rodzimych przedsiebiorstw
decyduje si¢ na wdrozenie SZS, lecz mimo rosngcego zainteresowania ta tema-
tyka, wciaz jest ich mato.

W przemysle rolno-spozywczym, np. mleczarnie, zakiady migsne i rybne,
zwykle poprzedzone jest to wprowadzeniem zasad HACCP, co znacznie utatwia
wdrozenie dwu pierwszych systeméw zarzadzania. Integracja systemow zarza-
dzania ma na celu wspétdziatanie réznych ich elementéw, aby rezultat tego byl
lepszy przy mniejszych nakfadach w stosunku do efektow osiaganych w wyniku
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niezaleznego dziatania kazdego z nich. Idea ta wymaga globalnej koordynacji na
szczeblu kierowniczym, a te ktére decyduja si¢ na integracje systeméw zarzadza-
nia moga to uczyni¢ trzema sposobami:

1) budowa systemu zintegrowanego od poczatku,
2) budowa systemu zarzadzania jednym aspektem i stopniowa integracja,

3) budowa oddzielnych systeméw zarzadzania poszczeg6lnymi aspektami.

Przy wyborze drogi postgpowania nalezy wzia¢ pod uwage podobieristwa
i réznice w systemach, pozadany poziom integracji oraz czynniki sprzyjajace
i nie sprzyjajace integracji. Integracja jest tym fatwiejsza, im bardziej kompaty-
bilne sa systemy. Do istotnych podobiefistw zaliczyé mozna m.in. zarzadzanie pro-
cesem 1 rozwdj systemu stymulowany wymaganiami zewnetrznymi. Wdrozenie
zintegrowanych systeméw zarzadzania przynosi posiadajacym je firmom korzysci
ekonomiczne*, organizacyijne i spoteczne. Do najwazniejszych z nich naleza:
— zadowolenie klienta (pozytywny wizerunek firmy i zaufanie do jej sta-
bilnosci),
— usprawnienie zarzadzania firma i jeden spos6b zapisu zintegrowanego
systemu jakosci,
— bezpieczefistwo prawne, motywacja i zadowolenie pracownikéw,
~ redukcja kosztéw (m.in. ztej jakosci, sytuacji awaryjnych, energii itp.),
— mozliwo§¢ tatwiejszego uzyskania kredytéw i dotacji.

6. Dotacja na wdrozenie ISO i uzyskanie certyfikatu dla matych
i Srednich przedsiebiorstw

Wiasciciele matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP) moga od 25 czerwca
br. sktada¢ wnioski o dofinansowanie kosztéw zwiazanych z uzyskaniem certy-
fikatéw miedzynarodowych norm ISO. Dotacja udzielana jest bezposrednio
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczoéci (PARP) na podstawie umowy
o udzielenie dotacji. Wymagane dokumenty nalezy dostarczy¢ agencji>. Dofinan-
sowanie bedzie mozna wykorzysta¢ na oplaty za porady i szkolenia w zakresie
wdrazania systemow ISO oraz audit certyfikacyjny.

Dotacja przeznaczana jest na finansowanie cze$ci kosztéw uzyskania certy-
fikatu ISO

4 Korzysci wynikajace z przystapienia Polski do UE nie beda w pelni osiagnigte, jezeli nie
zostanie podniesiony poziom jako$ci wyrobéw i ustug, jakie beda reprezentowad gospodarke polska
na Jednolitym Rynku.

3 Szczegdlowe informacje oraz wzory niezbgdnych dokumentéw znajduja si¢ na stronach

internetowych PARP http:/www.parp.gov.pllub pod adresem: PARP 02-017 Warszawa, Al. Jerozo-
limskie 125/127, tel.(022) 699 70 18/44/45, e-mail: ksu@parp.gov.pl.
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z zakresu systeméw zarzadzania jakoscia, tj. kosztow:

o ustug doradczych i szkoleniowych w zakresie projektowania i wdrazania,
potwierdzanych certyfikatem, systeméw zarzadzania jakoscia, Srodowi-
skiem lub bezpieczeristwem i higiena pracy;

o auditu certyfikacyjnego, wykonanego przez jednostke certyfikujaca, akre-
dytowang w systemie akredytacji.

Finansowaniu podlega:

e w zakresie kosztéw ustug doradczych i szkoleniowych do 60% ceny netto
ushug realizowanych po zawarciu umowy o udzieleniu dotacji, jednak nie
wiecej niz:

— 20 000 PLN dla matego przedsigbiorcy;
— 25000 PLN dla Sredniego przedsigbiorcy;

o w zakresie kosztow auditu certyfikacyjnego do 60% ceny netto auditu, ale
nie wigcej niz:

— 6 000 PLN dla matego przedsiebiorcy;
— 12000 PLN dla §redniego przedsigbiorcy.
Powyzsze limity kwot zwieksza si¢ o 50% w przypadku projektowania
i wdrazania jednocze$nie wigcej niz jednego systemu zarzadzania. Dotacja wy-
placana jest jednorazowo lub w dwu ratach. Kwota pierwszej raty nie moze
przekroczyé 80% okreslonego wyzej limitu.
Wiasciciele MSP moga zabiegaé takze o fundusze z budzetéw programow
naukowo-badawczych UE. Zaliczaja si¢ do nich 5 Program Ramowy Badan,
Rozwoju technicznego i Prezentacji (SPR) oraz Leonardo da Vinci.

7. Podsumowanie

Pamietac nalezy, ze zarzadzanie przez jako$¢ w UE wywodzi si¢ z koncepcji
japoriskiego i amerykarskiego Total Quality Management (TQM), kt6ra zostata
przystosowana do europejskich tradycji oraz filozofii jakosci zycia, gdzie czlo-
wiek jest podstawowym podmiotem w procesach zarzadzania organizacja. Filo-
zofia ta jest powszechnie znana w paristwach cztonkowskich UE, a wyplywajacy
z niej ,,model doskonato$ci” wdrazaja najlepsze organizacje przemystowe, ustu-
gowe, publiczne i rolnicze. Rozwéj polskiej gospodarki przez wprowadzanie
systeméw zarzadzania jakoscia jest jedna z giéwnych drég prowadzaca do peinej
integracji Polski z UE i osiagania filozofii TQM [Integracja z UE 2000].

Pozadana jako$¢ musi mieé nie tylko produkt, ale réwniez proces prowadza-
cy do jego wykonania i zaoferowania go klientowi. Obecnie istnieje potrzeba
wdraZania systeméw gwarantujacych wysoka jakos¢ produktéw i ustug, w kto-
rych struktura organizacyjnofunkcjonalna, procesy, systemy informatyczne oraz
integracja sfery produkcji 1 dystrybucji z otoczeniem sa postawione na wysokim
poziomie. Rolnictwo i przemyst spozywczy w Polsce jest jedna z niewielu branz,
ktére moga §miato konkurowaé z przedsigbiorstwami zagranicznymi. Ekologicz-
na czystos§é polskich surowcéw, dobrze wyszkolona kadra techniczna, postep
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technologiczny, coraz lepsza jakosé, estetyka opakowan itp. sprzyjaja takiej
konkurencyjnosci. Jednak odbiorcy produktéw spozywczych zadaja dzisiaj wia-
rygodnego potwierdzenia, ze zarzadzanie firma, wytwarzajaca te wyroby, za-
pewni ich stabilng, wymagana przez nich jakos¢, bez koniecznosci ponoszenia
kosztéw na sprawdzanie tej jakosci. Wdrozenie przez firme odpowiedniego sy-
stemu jakosci, potwierdzonego certyfikatem uznanej jednostki certyfikujacej,
znakomicie zwigksza do niej zaufanie klientéw oraz podnosi konkurencyjnosé na
rynkach zagranicznych i rynku krajowym.

Jako$¢ zarzadzania i organizacji oraz kompletnos¢ ustawodawstwa Zywno-
Sciowego, a takze przyjecie w naszym kraju zharmonizowanych norm europej-
skich i skuteczne ich przestrzeganie bedzie mie¢ istotny wptyw na jakosé i kon-
kurencyjnos¢ polskiej zywnosci. Jak sie okazuje tylko 42% zakladéw przemyshu
spozywczego w Polsce ma wdrozony system HACCP lub jest w trakcie jego wpro-
wadzania. Pozostali producenci zywnosci deklaruja, ze w najblizszej przyszlosci
majg zamiar rozpocza¢ prace nad jego wdrozeniem. Najlepszg pod tym wzgledem
Jest branza drobiarska (94%), a najstabsza zbozowo-mtynarska (9%).

Na ksztattowanie jakoSci produktéw spozywczych wpltyw ma wiele czynni-
kéw technicznych, ekonomicznych i organizacyjnych. Najwazniejsza jest inte-
gracja metod zarzadzania jakoScia w przedsigbiorstwie zmierzajaca do petnego
wykorzystania dostepnych metod, systeméw i doskonalenia procesOw zarzadza-
nia jakoscia. Jest to jeden z czynnikéw podnoszenia jako$ci zywnosci i ustug
oraz poziomu zadowolenia klienta.

W najblizszych latach w Polsce zintegrowane systemy zarzadzania beds .
przede wszystkim taczyty wymagania norm ISO 9000 i ISO 14000. Zlikwidowa-
nie obaw konsumenta zwiazanych z jakocig produktéw spozywczych i ich bez-
pieczefistwem dla zdrowia bedzie mozliwe po wdrozeniu systemu HACCP do-
stosowanego do wymogéw UE. W zaktadach przemyshu spozywczego powinny
znajdowac si¢ dobrze zorganizowane laboratoria kontrolne. Nadrzednym celem
kontroli powinno by¢ wyeliminowanie wszystkich zagrozeri dla jakosci i bezpie-
czefistwa zdrowotnego produktu finalnego.

Ochrona Srodowiska staje si¢ obecnie elementem waznym zaréwno z punktu
widzenia wypelniania przepiséw prawa, jak i promowania »proekologicznego”
wizerunku firmy. Miedzynarodowy standard ISO 14 000 zapewnia integracjg
ekonomii i ekologii, elementarng postawe produkcyjna tego stulecia. Polska po-
winna dazy¢ do osiagniecia tych standardéw, poniewaz Zachodni kontrahenci
1 potencjalni inwestorzy zwracajg uwage na zagadnienia czystej produkcji i dzia-
talnosci proekologicznej. Wprowadzajac nowoczesne, ekologiczne technologie,
kt6rych koszt jest znaczny, lecz jednoczesnie optacalny ze wzgledu na tafisza
produkcje i korzysci dla §rodowiska, stwarza si¢ mozliwo$¢ przestrzegania wy-
magari stawianych przez normy miedzynarodowe I1SO 14000. Z unijnych zasad
Jasno wynika, ze podstawowym narzedziem wspierania dochodéw producentéw
Jest wprowadzanie standardéw jako$ciowych, co ma utatwi¢ wymiane handlowa
i wymusi¢ produkcje towaréw wyzszej jakosci dla uzyskania wyzszych cen.
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JAN TWAROG

WDRAZANIE I INTEGRACJA SYSTEMOW ZARZADZANIA JAKOSCIA )
W PRZEDSIEBIORSTWACH ROLNO-SPOZYWCZYCH W SWIETLE PRZEPISOW
UNII EUROPEJSKIEJ O ZDROWEJ ZYWNOSCI

STRESZCZENIE

Integracja Polski z UE wymusza harmonizacj¢ polskiego prawa zywnosciowego
z obowiazujacymi w krajach UE przepisami i wysokimi wymaganiami jakosciowymi dla
produktéw spozywczych. W niniejszym artykule podkreslono konieczno$¢ wprowadzania
i certyfikacji systeméw zarzadzania jakoscia, takich jak: HACCP, ISO 9000, ISO 14000 w
zakladach przemystu rolno-spozywczego. Jedynie zintegrowany system, obejmujacy
wszystkie dziatania zwiazane z produkcja, dystrybucja i magazynowaniem zywnosci (;,od
pola do stotu”) gwarantuje dostarczenie konsumentowi produktu najwyzszej jakosci
i bezpiecznego dla zdrowia. Autor wskazuje réwniez Zrédta 1 wielkos¢ dotacji na wdrozenie
i certyfikacje systemoéw ISO dla wiascicieli matych i $rednich przedsicbiorstw.

JAN TWAROG

IMPLEMENTATION AND INTEGRATION OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS
IN AGRICULTURAL AND FOOD ENTERPRISES IN THE LIGHT OF EU REGULA-
TIONS ON HEALTHY FOOD

SUMMARY

The Polish food law harmonisation with obligatory in EU regulations and high
quality requirements for food products has been forced by integration of Poland with EU.
The necessity of implementation and certification of quality management systems such
as HACCP, ISO 9000, ISO 14000 in agricultural and food industry plants has been
emphasized in the article. Merely integrated system including all activities related to
production, distribution and storage of food (,,from field to table”) has been quaranteed
supply consumer with the highest quality and safe for health product. The author has also
been pointed at sources and quantity of subsidy on implementation and certification of
ISO systems for proprietors of small and medium enterprises.



