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DORADZTWO W INTERNECIE

Dziatalno$¢ doradcza podlega takim samym zasadom gry rynkowej jak dzia-
falno$¢ gospodarcza, jest ona jednak zjawiskiem wtérnym, wynikajacym z dzia-
falnosci gospodarczej, rozwoju cywilizacyjnego i przemian spotecznych. Ze
wzgledu na przynalezno$é podmiotéw prowadzacych dziatalno§¢ doradcza, wy-
réznia si¢ dwa rodzaje organizacji doradczych — prywatne i pafstwowe; przy
czym te ostatnie to glownie domena ministerstwa rolnictwa i w pewnym stopniu
uniwersytetéw. Prezentowane w Internecie informacje dotyczace doradztwa
mozna podzieli¢ na dwie grupy: sprawozdania z zakresu doradztwa i faktyczna
dziatalnos$¢ doradcza. Sa one przedstawiane jako ,,prébka” — wersja demonstra-
cyjna dziatalnoéci i maja zachecié klienta do zakupu ushig doradczych, poniewaz
dziatalno§¢ doradcza jest nastawiona na zysk w wymiarze finansowym dla do-
radcy, oraz w postaci wiedzy konsumenta — nabywcy o oferowanym mu towarze,
ustudze lub innych mozliwosciach.,

Doradztwo jest dziedzing rozleglej dzialalnosci, traktujacej praktycznie
0 kazdym obszarze Zycia. Fakt ten znalazt odzwierciedlenie na stronach WWW
dotyczacych doradztwa w postaci ich iloéci, szerokiego rozbudowania i podziatu
na sekcje.

Najbogatsze 1 najbardziej obszerne informacje na temat doradztwa w Inter-
necie znaleZé mozna na serwerach amerykarskich, a gtéwne informacje dotycza-
ce doradztwa rolniczego znajduja sie na stronach amerykariskiego ministerstwa
rolnictwa i wspdtpracujacych z nim uniwersytetéw. Strony ministerstwa rolnic-
twa maja odnosniki (linki) do specjalistycznych jednostek wewnatrzministe-
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rialnych lub uniwersyteckich prowadzacych dziatalnosc doradcza. Przyktadami
moga by¢ strony Uniwersytetu Cornell: http://www.info.cornell.edu/CUHome-
Page.html 1 Minnesota.. http://www.extension.umn.edu/programs. W przypadku
Uniwersytetu Cornell dziatalno$é doradcza jest podzielona na pig¢ dziatéw po-
krywajacych catoksztalt rozwoju gospodarczego i towarzyszacych mu proble-
méw ekonomicznych i spotecznych, jakie moze napotkac rolnictwo. Dotycza one
m.in. zarzadzania gospodarstwem, ekonomiki rolniczej i §rodowiskowej, mig-
dzynarodowego rozwoju i handlu, zarzadzania zasobami ludzkimi i naturalnymi
oraz rozwoju ekonomicznego spotecznoéci producentow rolnych. Kazdy z dzia-
16w zawiera szczegGlowe informacje, dotyczace bardziej specj alistycznych aspe-
ktéw dziatalnosci. Jasno 1 wyraznie okresleni sa adresaci konkretnej dziatalnosci
doradczej. I tak np. dla przemyshu spozywczego sa to wszyscy uczestnicy syste-
mu rolnego i spozywczego, jak: konsumenci, poSrednicy, hurtownicy, detalisci,
przetwérey i producenci. Taka organizacja doradztwa pozwala na swobodny prze-
plyw informacji pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami taricucha, umozliwia spelnie-
nie oczekiwari koficowego odbiorcy, utatwia zrozumienie probleméw napotykanych
przez kolejne grupy w ogniwie. W celu nadania charakteru personalnego prowadzo-
nej dziatalnosci wyznaczane sa osoby kontaktowe, odpowiedzialne za cato$¢ progra-
méw. Strony WWW zawieraja sprawozdania z prowadzonej dziatalnosci i charakte-
rystyke celéw na ktérych koncentruje si¢ uwaga doradcow.

Dziatalno$¢ doradcza Uniwersytetu Minnesota skupia sig na produkcji roslin-
nej, zwierzecej, komercyjnym ogrodnictwie i leénictwie. Zalecenia dotycza m.in.
produkcji nowych, dostarczajacych dodatkowych wartosci towaréw w wymie-
nionych dziatach. Prowadzone kursy maja na celu zwigkszenie zZrozumienia
wptywu konkurencji globalnej i dzialalnoci politycznej na produktywnos§¢
i konkurencj¢ w zakresie rynkéw lokalnych. Obejmuja problemy dotyczace zyw-
nosci; stopnia odzywienia spoteczefistwa i zachowania bezpieczenstwa zywno-
sciowego. Pomagaja okresli¢ dostep konsumenta do produktéw zywnoéciowych
i finansowe mozliwoéci ich zakupu. Przedstawiaja polityke dotyczaca instrumen-
téw wplywajacych na bezpieczerfistwo ZywnoSciowe, ryzyko transmisji choréb
zwiazanych z zywnoscia, jej certyfikacjg i standardy stosowane w obrocie artykuta-
mi rolnymi. Zadaniem prezentowanych programéw edukacyjnych jest wlaczenie
urzednikéw paristwowych i samorzad6éw lokalnych w rozwdj ekonomiczny.

Uniwersyteckie i prywatne organizacje doradcze wspieraja jednostki podej-
mujace decyzje o organizacji imprez sportowych, zajmuja sie shuzba dla 1 opieka
nad czionkami spotecznosci z ich zréznicowaniem ekonomicznym i kulturalnym.

Wickszo§¢ programéw i badai prowadzonych przez organizacje doradcze
dotyczacych przemyshu spozywczego koncentruje si¢ na produkcji 1 dystrybucji
tj. sprzedazy hurtowej i detalicznej. Rola doradcow polega na wspieraniu hur-
townikéw i detalistéw w lepszym zarzadzaniu firmami i lepszym rozumieniu
praw ekonomicznych rzadzacych w ich sektorze rynku. Z kolei producenci 1 kon-
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sumenci dowiaduja si¢ jak polityka handlowa hurtownikdéw i detalistow wptywa
na ich dzialania i wybory konsumenckie. Wyniki badan przyczyniaja si¢ do
budowania §wiadomosci wilasnego udzialu w procesach ekonomicznych i sa
przekazywane omawianym grupom w postaci réznych raportéw, artykuléw
w biuletynach doradczych, licznych seminariéw i warsztatéw, jak réwniez
w programach ksztalcenia przysztych menadzeréw. Takie dzialania majg w wy-
miarze dlugofalowym poprawi¢ produktywnos¢ sektora detalistéw i powiekszyé
wiedzg przecigtnego obywatela. Mierzalnym efektem dziatalnosci doradczej ma-
ja by¢ wlasciwe strategie firm spozywczych, prowadzace do §wiadomych decy-
zji, zwigkszajacych ich dobrobyt. Dzialalno$¢ doradcza moze by¢ tez skierowana
do waskich grup odbiorcéw jak np. konsultanci lub sami doradcy na etapie
ksztalcenia. Godny uwagi i mogacy znaleZ¢ implikacje w naszych warunkach
jest program po§wigcony przeksztalceniom gospodarstw rolnych rodzinnych, za-
wierajacy aspekty dziedziczenia, sprzedazy, planowania itp. Konsultant na zy-
czenie farmera moze bezpoSrednio udziela¢ porad lub dostarczac¢ informacje
w formie pisanej, albo za posrednictwem innych medidéw. Ze wzglgdu na zlozo-
nos¢ tego procesu i jego ogromne skutki spoteczno-gospodarcze zazwyczaj an-
gazuje si¢ w takie zmiany kilku specjalistéw z réznych dziedzin.

Kursy w zakresie doradztwa kierowane do farmeréw, przedstawicieli super-
marketéw oraz os6b zajmujacych si¢ dystrybucja zywnosci prowadzone sa przez
uniwersytety réwniez on-line. Umozliwiaja zdobycie Internetowego wyksztalce-
nia w zakresie doradztwa w wielu dziedzinach jak np. management, komunikacja
personalna, kontakty z klientami, zarzadzanie czasem itp. Studia moga odbywac
sic w formie pracy indywidualnej lub w formie warsztatéw sponsorowanych
przez firmy. Materialy sa dostarczane studentom w formie pisemnej, na CD-
ROM-ach lub tez ich cato$¢ znajduje si¢ on-line na stronach WWW. Oplaty za
kursy wynosza od 85 do 15 USD, w zalezno$ci od zaangazowania konkretnego
noénika danych. Zasady rekrutacji, szczegétowy plan zajeé i cennik znajduja si¢
w katalogach i ofertach dostgpnych on-line. Prywatni organizatorzy kurséw mo-
g3 zamieszczaé informacje na wiasnych stronach WWW, lub wraz z osobami
zglaszajacymi cheé kooperacji nieodplatnie na stronach WWW uniwersytetow
albo szeroko znanych, innych organizacji doradczych, po przestaniu oferty do
0s6b zajmujacych sig¢ koordynacja dziatan.

Publikacje dotyczace doradztwa podzielone sa na kilka blokéw, jak ksiazki,
biuletyny, ulotki, artykuly w magazynach jak réwniez wersje robocze i ostatecz-
ne materiatéw z seminaridéw i sympozjoéw. Organizacje doradcze publikuja syste-
matycznie zalecenia i wyniki swojej pracy w specjalnych biuletynach dorad-
czych. Zawieraja one dyskusje wynikéw dziatalnoSci i badan przeprowadzonych
na uniwersytetach lub wiedzg edukacyjnag, a wynikajace z tego zalecenia sa
skierowane do praktykéw i oséb podejmujacych decyzje. Najswiezsze wydania
sg dostepne bezptatnie w formacie pdf z odnosnikami (z podanym numerem
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publikacji ze strony gléwnej), lub za posrednictwem poczty elektronicznej przez
kontakt z autorami. Dodatkowo ze stron WWW mozna skopiowac na dysk twar-
dy komputera inne wydawnictwa z dziedziny doradztwa jak np. ksiazki (w for-
macie pdf, ktérych zamieszczenie w sieci Internetowej jest corocznie sponsoro-
wane przez odpowiednie departamenty ministerstwa rolnictwa), artykuty
z dziennikéw i gazet branzowych, jak réwniez nowo wydawane pozycje doty-
czace doradztwa ze specjalnej sekcji ,,Nowo Wydane”. W przypadku ksiazek,
ktére sa do nabycia w formie tradycyjnej podawane sa spisy tresci dostgpne on
line. Pozwala to na zorientowanie sie¢ w tresci publikacji przed dokonaniem
zakupu. Ksiazki dotyczace kurséw z zakresu doradztwa skupiajg sig szczegobto-
wo na wielu zagadnieniach dotyczacych problematyki doradztwa w tym m.in. na
efektywnej i sprawnej pracy personelu. Raporty dotyczace dziatalnodci dorad-
czej, jak réwniez samo doradztwo prowadzone na stronach WWW sporzadzone
sa w kilku formatach, co pozwala na ich dostepnos$¢ réwniez dla 0s6b niepetno-
sprawnych. Dostarczane materiaty sa opracowane z przeznaczeniem dla bardzo
réznych grup odbiorcéw, tj. konsumentéw, oséb prowadzacych rézne kursy,
peliacych funkcje publiczne i urzgdowe, naukowcow i przedstawicieli mediéw.

Organizacje zajmujace si¢ doradztwem podobnie jak i inne regularnie doko-
nuja oceny biezacej sytuacji, oceniaja swoje silne i stabe strony oraz pozycj¢
wyjsciowa do dalszej pracy i sukceséw. Rozumieja konieczno$¢ reorganizacji,
majacej na celu dopasowanie dziatalno$ci doradczej do szybko zmieniajacych sie
trendéw i zapotrzebowania na produkty i ustugi w réznych sektorach gospodarki.
Celem dziatan jest potaczenie podstawowej dzialalnosci doradczej ze strategia-
mi, aby podstawowe koncepcje, badania w dziedzinie doradztwa i edukacja byly
wystarczajace, latwo dostepne, wiarygodne, trafnie dobrane i spetnialy oczeki-
wania grup do ktérych sa kierowane.

Strony WWW zapewniaja na biezaco uaktualniany kalendarz szkolen, kur-
s6w i spotkaf z mozliwoscia rezerwacji uczestnictwa i miejsca w hotelach za
poérednictwem Internetu. Kazde z zaplanowanych spotkan, podobnie jak bezpo-
¢rednie doradztwo na stronach WWW ma swojego managera on line, kiory
poprzez poczte elektroniczng lub telefonicznie zapewnia bardziej szczegbtowe
informacje i jest odpowiedzialny za ptynny przeplyw informacji od giéwnego
organizatora do potencjalnego uczestnika. Nauczanie na kursach koncentruje si¢
na praktycznych umiejetnoéciach rozwiazywania probleméw i studiach konkret-
nych przypadkéw. Czesto organizowane sa warsztaty, dajace mozliwos¢ zrozu-
mienia metod dziatania i wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce. Jasne spre-
cyzowanie grupy odbiorcéw kurséw pozwala na szczegétowe dopracowanie pro-
graméw, np. szkolenia z zakresu rolnictwa i marketingu obejmuja szczegdtowe
prezentacje kooperatyw, ich strategii, struktury, roli i zakresu dziatari zarzadu,
stosowanych strategii marketingowych i finansowych. Wdrazany program ma na
celu usprawnienie procesu podejmowania decyzji, wykreowanie pozytywnego



126 Doradztwo w Internecie

wizerunku firmy wéréd innych organizacji 1 zwigkszenie jej sity ekonomicznej.
Dla grup zainteresowanych tworzeniem kooperatyw dostarczane sa analizy doty-
czace ich efektywnoéci ekonomicznej. Doradztwo dotyczace kooperatyw rolni-
czych skierowane jest do ich dyrektoréw, manageréw, czlonkéw 1 pracownikéw,
potencjalnych nowych kierownikéw (jezeli firma bedzie sig rozrastac) i produ-
centéw chcacych do nich przystapié. W programach szkoleri nie pominigto row-
niez zagadnien dotyczgcych agroturystyki i rolnictwa nie zagrazajacego Srodowi-
sku, ktére maja szanse zdobycia szczegélnie duzej popularnosci w dobie epide-
mii pryszczycy 1 BSE. Prowadzone sa badania nad zarzadzaniem i1 marketingiem
w agroturystyce i rolnictwie ekologicznym. Ich celem jest zgromadzenie danych
dotyczacych tych dziedzin, dokonanie ich analizy i zastosowanie w celu maksy-
malnego wykorzystania potencjatu tkwigcego w tej dziedzinie gospodarki przy
réwnoczesnej ochronie §rodowiska 1 zasobéw naturalnych. Szeroko rozbudowa-
na jest problematyka dotyczaca produkcji zywnosci, wiele uwagi po§wigcono
GMO - organizmom zmodyfikowanym genetycznie. Pomimo braku oficjalnej
zgody na ich reprodukcje w obrebie Unii Europejskiej i obaw zwiazanych
z wprowadzeniem ich do towarowej produkcji Zywno§ci sa one juz powszechnie
wykorzystywane w USA i Chinach, a ich wprowadzenie w Europie jest juz tylko
kwestia czasu.

Dziatalnos$¢ doradcza to nie tylko domena uniwersytetow. Szeroko zakrojona
dziatalno$é prowadzi réwniez ministerstwo rolnictwa. Dostarcza dane statystycz-
ne dotyczace popytu krajowego, importu i exportu w réznych okresach czasu, co
pozwala na zauwazenie trendéw i najlepsze wypelnienie niszy rynkowych, za-
réwno na rynku rodzimym jak i rynkach eksportowych. Eksport produktéw
zywnosciowych ma réwniez znaczenie dla innych dziedzin a w szczegdlnosci dla
zatrudnienia i dziatalno$ci biznesowej w innych dziedzinach w tym w otoczeniu
rolnictwa — wigcej informacji na ten temat znajduje si¢ na stronie:
http://www .ers.usda.gov/ERS/.

Zaréwno paristwowe jak i prywatne organizacje doradcze podzielone sa na
komisje odpowiedzialne za poszczegdlne sektory dziatalnosci doradczej, a dale-
ko posunigta specjalizacja pozwala na zrozumienie specyficznych probleméw
dotyczacych waskich branz. Opracowywane programy doradcze koncentruja si¢
na zapewnieniu jak najtatwiejszego i najszybszego dostepu do informacji, nieko-
niecznie przez kontakt osobisty, chociaz ta forma okazala si¢ najbardziej efe-
ktywna. Doradcy tworza réznego rodzaju zwiazki 1 stowarzyszenia zrzeszajace
ludzi pracujacych w danej dziedzinie, bardzo czesto s3 to dziedziny pokrewne.
Jednak sa przypadki tworzenia powiazan pomigdzy organizacjami konsumencki-
mi i producenckimi w celu stworzenia ptaszczyzny porozumienia pomigdzy mo-
zliwo$ciami jednych i potrzebami drugich. Ma to réwniez na celu przedstawienie
realnych zdolnoéci produkcyjnych i tworzenia lobbyingu w kofach decydenc-
kich. Dlatego programy doradcze bardzo czgsto oparte sg na wsp6ipracy réznych
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kregéw i wielu 0séb z réznych dziedzin; szczegétowe opracowania znajduja si¢
na stronie: http://www.cce.cornell.edu/index.cfm

Wspdlczesne doradztwo to nie tylko dziatania w celu maksymalizacji zysku,
to réwniez daleko posunigta troska o spotecznoci lokalne oraz zachowanie
i ochrone srodowiska naturalnego. To réwniez promocja atrakcyjnego krajobra-
zu, zapewnienie zdrowej o duzej wartosci biologicznej i dostateczne] ilosci zyw-
noéci oraz przyczynienie si¢ do ogélnego rozwoju ekonomicznego spotecznosci
lokalnych i kraju. Na stronach WWW mozna znaleZ¢ opis wskaznikow celowo-
§ci prowadzenia doradztwa i zyskéw dla spoteczeristwa jakie ono przynosi.

Dziatalno$¢ doradcza jest skierowana praktycznie do wszystkich grup spote-
cznych; dzieci, mlodziezy, os6b dorostych i rodzin. Powolywane sa specjalne
grupy, ktérych celem jest zwigkszenie $wiadomosci ekologicznej mlodziezy,
ksztattowanie uwrazliwienia na problemy ekonomiczne, spoteczne i Srodowisko-
we. Ich zrozumienie juz od najmfodszych lat sprzyja stworzeniu dojrzatego
i §wiadomego w podejmowaniu swoich decyzji konsumpcyjnych spoteczenistwa.
Know-how dotyczace produkcji w celu maksymalizacji plonéw, przy redukcji
zagrozeri dla §rodowiska, w dalszym ciagu jest jeszcze problemem w nisko
wyedukowanych spoteczno$ciach wiejskich, ktére odrzucaja rzeczy nowe 1 nie-
znane lub tez opézniaja wdrozenie istotnych z punktu widzenia korzysci dlugo-
falowych rozwiazan. Powszechnie wiadomo, ze osoby o szerszym wyksztalceniu
szybciej podejmuja decyzje, nie boja si¢ zmian i nowych wyzwafi. Dlatego
programy edukacyjne i kursy uniwersyteckie potaczone sa z dziatalnoscia dorad-
cza, a wszystkie niezbedne informacje znajduja si¢ na stronach WWW uniwer-
sytetéw, ministerstwa rolnictwa i innych niezaleznych doradczych organizacji
pozarzadowych. Dodatkowo mozna tam znaleZ¢ odnosniki do stron o podobnej
tematyce w innych krajach. Powolane z ramienia rzadu fundacje towarzyszace
doradztwu sponsoruja stypendia dla uczestnikéw kurséw, ktérzy odznaczaja sig
pracowitoscia, znajomo&cia tematu i sa zainteresowani kontynuacija dziatalnosci
doradczej. Prostym skutkiem takiego dzialania jest pelniejsze wykorzystanie po-
tencjatu i kreatywnogci spolecznosci.

Informacje dostarczane przez doradc6w poparte sa wynikami badan nauko-
wych a strony WWW umozliwiaja zgtaszanie wiasnych koncepcji, opinii 1 po-
gladéw przez konsumentéw — adresatéw programow doradczych.

Wyniki badar zachowan konsumenckich sa przedstawiane w postaci rézno-
rodnych raportéw, artykutéw w prasie fachowej, na stanowych i krajowych
warsztatach, seminariach i w programach nauczania szkoét ksztalcacych manage-
réw dla przemyshu spozywezego. Szeroki zakres ksztatcenia ma na celu poprawe
wydajnosci rolnictwa i zwiekszenie wiedzy poszczeglnych pracownikéw tego
sektora. Cze$é programéw doradczych ma na celu pomoc farmerom w wykorzy-
staniu danych z zakresu dziatalnosci farmy i poniesionych wydatkéw, w podej-
mowaniu decyzji pozwalajacych na sukces produkcyjny. Programy doradcze
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skierowane do os6b zatrudniajacych pracownikéw w sektorze rolnym i ogrodni-
czym w formie spotkan, prezentacji badar marketingowych i publikacji dotycza-
cych zarzadzania zasobami ludzkimi koncentruja si¢ glownie na problemach
dotyczacych rekrutacji, szkolenia, wynagradzania, oceny postepu, motywacji,
komunikacji, kierowania, dyscypliny i zwalniania. Takie dziatania maja popra-
wi¢ zdolnosci oséb rekrutujacych w przyciagnieciu wykwalifikowanej i produ-
ktywnej sity roboczej, umozliwié zarzadzanie coraz bardziej zréznicowang sitg
robocza 1 zapewni¢ pracownikom warunki w celu uzyskania maksymalnej pro-
duktywnosci oraz satysfakcji z wykonywanej pracy. Dalsze informacje podane
$a na stronie:
http://www .extension.umn.edu/administrative/reporting/components/resultsO1.html
Wzrost liczebnodci spotecznosci wiejskich spowodowany ucieczka z miast
na tereny mniej zanieczyszczone powoduje konieczno$¢ opracowania progra-
méw w celu wzmocnienia regionalnego rolnictwa przez agresywny marketing
produktéw lokalnych farm, regionalna marke produktu i wspieranie rozwojn
agroturystyki. W wyniku takiego zapotrzebowania pojawita si¢ w USA nowa
grupa profesjonalnych doradcoéw — specjalistéw d/s rozwoju rolnictwa. Pracuja
oni w réznych zespotach, jako agenci organizacji doradczych wynajmowani
przez biura planowania, agencje rozwoju ekonomicznego, izby handlowe, orga-
nizacje non-profit lub ministerstwo rolnictwa USA. Powstaja organizacje majace
na celu wyszkolenie pracownikéw, poglebienie ich wiedzy i profesjonalizmu.
Podstawowa metoda dziatania jest przygotowywanie projektéw badawczych bio-
racych pod uwagg specyfike lokalnych rynkéw, zapotrzebowanie i rozwdj, z wy-
szczegdlnieniem agencji wspétpracujacych, Zrédel finansowania, wynikéw
1 wnioskéw z badani oraz analiz wprowadzonych rozwiazai. Zasadniczym celem
jest nie tylko zrozumienie i udokumentowanie, ktdre ze strategii sa skuteczne, ale
istotne jest takze nauczenie sig jak przekonaé spoteczenstwo 1 organizacje spon-
sorujace, ze rozwdj rolnictwa niesie za soba widoczne skutki ekonomiczne, spo-
teczne 1 Srodowiskowe. Wspdlpraca z nauka promuje badania i rozwdj nowych
technologii dotyczacych bezpieczeistwa zywnoS$ci, poprawe warto§ci odzyw-
czych, odpornosci roslin uprawnych i zwierzat hodowlanych na warunki streso-
we, nowych i ulepszonych produktéw rolnych oraz zapewnienie réwnowagi
§rodowiska naturalnego. Inne priorytetowe, obustronne korzysci w rolnictwie
i branzy spozywczej dotycza zapewnienia bezpieczefistwa zywno$ciowego spo-
teczeristwa jak i poszczegdlnych gospodarstw domowych, redukcji barier hamu-
jacych dziatania marketingowe 1 handel, zabezpieczenie si¢ przed introdukcja
nowych szkodnikéw, pomoc ekonomiczna i techniczna dla farmeréw, skierowa-
nie §rodkéw ekonomicznych i technicznych dla farmeréw drobnych i o limito-
wanych zasobach. Propozycje programéw wymagaja akceptacji naukowcéw pra-
cujacych na uniwersytetach, w agencjach federalnych, stanowych lub prywat-
nych organizacjach non-profit. Dozwolona jest wspétpraca z podobnymi instytu-
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cjami w rozwinigtych i rozwijajacych si¢ krajach, ktére utrzymujg stosunki dy-
plomatyczne z USA.

Amerykariskie programy badan migdzynarodowych i zwigzane z nimi pro-
gramy doradcze musza przynosi¢ korzysci dla konsumentéw oraz rolnictwa i les-
nictwa USA. Przy tym powinny jasno wskazywa¢ jak ich wyniki zostana wyko-
rzystane dla rozwoju tych gatezi. Nieodtacznym elementem musi by¢ strategia
przekazania uzyskanej wiedzy $rodowiskom wiejskim. Dziafalnos¢ doradcza
z zakresu rolnictwa kladzie szczegélny nacisk na rozwdj systeméw dystrybucji
zywnosci i polaczenia zagadnien ochrony Srodowiska z zagadnieniami samowy-
starczalnosci zywnos$ciowej i ochrony zasob6éw genowych oraz adoptowanie no-
wych technologii i zasad handlu. Jednym z priorytetéw jest ochrona i utrzymanie
integralnoéci i bio-réznorodnosci ekosysteméw potaczone z poprawg produkty w-
nosci rolnej, iloéci i jakosci zasobéw wody powierzchniowej i gruntowej, ochro-
na zasobéw gleb. Istotna jest dzialalno$¢ polityczna wspierajaca lobbying na
rzecz zainteresowania szerszych kregéw spotecznych problemami ochrony sro-
dowiska. Dzialania doradcéw podkreslaja role globalizacji i konkurencji na ryn-
kach miedzynarodowych, jak i wptyw prowadzonej polityki paristwa na Zmiany
w sektorze rolnym; dalsze szczegéty: http://www fas.usda.gov/

Obowiazkiem doradcéw obok sprawowania funkcji doradczych jest prowa-
dzenie dzialalnosci sprawozdawczej. SzczegGtowe sprawozdania z kazdej z dzie-
dzin dziatalnodci obejmuja (w okresach rocznych) prezentacje liczby uczestni-
kéw danego programu, zalozonych firm, stworzonych nowych miejsc pracy.
Dotycza réwniez strony finansowej jak np. liczba podmiotéw gospodarczych,
ktére w wyniku wdrazanych programéw doradczych zredukowaty swoje zadhu-
zenie lub zwiekszyly oszczednosci. Dane statystyczne pokazuja liczbe uczestni-
kéw kurséw doradczych, ktérzy deklarowali udziat i tych kiérzy faktycznie
zaakceptowali nowe technologie, zachowania i praktyki — jest to wiec metoda
okreslania efektywnodci prowadzonej dziatalnosci doradczej. Kontrola zmian
w rolnictwie umozliwia wspieranie ludzi pracujacych w tym sektorze, a wtedy
producenci, rodziny, agrobiznes i spolecznosci wiejskie reaguja zadowalajaco ipo-
zytywnie na duza ilo§¢ znaczacych zmian w rolnictwie i innych gateziach gospodar-
ki wykorzystujacych zasoby naturalne. Celem krajowych organizacji doradczych
jest tworzenie innowacyjnych, edukacyjnych programow, pomagajacych ludziom
zrozumieé zmiany i przygotowaé kreatywne strategie odpowiedzi na nie.

Specjalne doradcze serwisy Internetowe jak np.: http://www.recus-
da.gov/1700/programs/title.htm zapewniaja informacje bgdace wynikiem bada
naukowych, jak réwniez informacje edukacyjne na wiele tematéw. Zatrudniaja
specjalistéw ktérzy odpowiadaja na zadawane przez Internet pytania, lub kieruja
osoby zainteresowane do wiasciwych organéw stanowych lub krajowych, posia-
dajacych bardziej szczeg6towe informacje lub mozliwos¢ podejmowania decyzji
prawnych. Po kliknigciu na zagadnienia pogrupowane tematycznie zainteresowa-
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ny odnajduje strong z bardziej szczegétowa prezentacja interesujacego go zagad-
nienia. Jezeli zagadnienie jest opracowane wieloaspektowo istnieje mozliwoéé
kolejnego wyboru i dostania si¢ na strong z wyczerpujacymi informacjami.
W przypadku niedosytu informacji zawsze istnieje mozliwos¢ wystania e-maila
do konsultanta lub kontakt telefoniczny.

Specjalisci z zakresu doradztwa prowadza szkolenia doradcéw edukacyj-
nych, ktérych zadaniem jest przygotowywanie, przedstawianie i przekazywanie
programdéw edukacyjnych poprzez spotkania, demonstracje, warsztaty, publika-
cje, dostarczanie ich droga elektroniczna jak np. interaktywna TV, telekonferen-
cje satelitarne i sieci komputerowe. Programy zajmuja sie szeroka gama proble-
méw poczawszy od jakosci wody do samowystarczalnego rolnictwa, od ogrod-
nictwa w terenach zurbanizowanych po rozw6j miodziezy, od gospodarowania
surowcami naturalnymi po rozwdj turystyki -
http://www extension.umn.edu/index.htmt!

Strony WWW organizacji doradczych dostarczaja réwniez filméw instrukta-
zowych, ktére mozna skopiowac na dysk twardy komputera a nastepnie odtwo-
rzyé. Serwisy migdzynarodowe zapewniaja mozliwo§¢ wyboru jezyka w jakim
chce sie wybrang strong przegladaé, dodatkowo mozna oglada¢ mapy, schematy,
fotografie, wykresy i r6znego rodzaju zestawienia. Tworcy stron przez zamiesz-
czenie odpowiedniego oprogramowania z licencja umozliwiaja prowadzenie vi-
deo-konferencji, jak réwniez korzystanie z programéw typu instant messenger
lub chat.



