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AGATA JAZWINSKA
Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

DORADZTWO ROLNICZE W ROZWIAZYWANIU
POBLEMOW ZWIAZANYCH Z ROZWOJEM
AGROTURYSTYKI

Agroturystyka(l) cieszy si¢ w Polsce coraz wieksza popularnoscia. Z roku na
rok ro$nie liczba turystéw szukajacych na wsi ciszy, spokoju, kontaktu z przyro-
da i innym — tak réznym od miejskiego — stylem zycia. Stale przybywa tez
gospodarstw agroturystycznych, dla ktérych dochéd z obstugi turystéw jest istot-
nym wkiadem do budzetu domowego. Obecnie ich liczbe szacuje si¢ na 3,5-8@
tys. os6b Agroturystyka jest tez coraz czeéciej uwzgledniana w strategiach roz-
woju roznych regionéw kraju.

Nier6wnomierne zagospodarowanie kraju dla potrzeb turystyki uwarunko-
wuje zréznicowany rozklad ruchu turystycznego. Koncentruje sie on w rejonach
1 migjscowosciach o wypracowanych tradycjach turystycznych (Mazury, tereny
nadmorskie, géry). Na tych obszarach skupia si¢ takze wigkszo§¢ bazy agrotury-
stycznej. Inne tereny sa dopiero ,,odkrywane” przez turystéw, w tym gléwnie
przez amatoréw wypoczynku na wsi.

1. Mozliwosci rozwoju agroturystyki w Polsce

Mozliwosci rozwoju agroturystyki to zagadnienie bardzo szerokie. Mozemy
Je rozpatrywac zaréwno z punktu widzenia zapotrzebowania na tego typu ustugi,
Jjak 1 fizycznych i spotecznych mozliwosci ich §wiadczenia.

(1) Przez agroturystyke rozumiemy rodzaj turystyki prowadzonej na terenach rolniczych, kiéry
wykorzystuje wolne pokoje mieszkalne i (po adaptacji) budynki gospodarcze rolnikéw oraz
produkcje i ustugi ich wlascicieli. M.Debniewska, M. Tkaczuk: Agroturystyka - koszty, ceny,
efekty. POLTEX, Warszawa 1997, 5.17.

(2) Pierwsza liczba wedlug ,,Stan i kierunki rozwoju polskiej turystyki w latach 1997 — 1999,
RAPORT”, UKFIT, 5. 6, a druga wedhig dane z seminarium agroturystycznego odbywajacego
si¢ w ramach Targéw Agroturystycznych, maj 1998 r.
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Rozwazajac zapotrzebowanie na ustugi agroturystyczne nalezatoby przedsta-
wié og6lna sytuacje na krajowym rynku turystycznym.

Zmiany, jakie zaszty w Polsce na przetomie lat 80/90 doprowadzity m.in. do
udroznienia granic i otwarcia sig naszego kraju na turystéw zagranicznych. We-
diug danych UKFIT® w 1997 r. odwiedzito Polske 87,8 miln cudzoziemc6w
(w 1990 r. tylko 18,2 mln), z czego 19,4 min stanowili turysci®?, a pozostata
cze$é goscie jednodniowi. Wsréd turystéw dominowali Niemcy (6,6 min), mie-
szkaficy krajéw b. ZSRR (92 mln), oraz Czesi i Stowacy (0,6 min). Srednia
dhugosé pobytu wynosita 5,1 dnia, a najdiuzszy pobyt zanotowano wéréd Ame-
rykanow (14,8 dnia).

Struktura celéw podrézy do Polski w ciagu ostatnich lat praktycznie si¢ nie
zmienia. Tak wiec gtéwnymi celami podrézy sg (w %):

— typowa turystyka -28,0 (1),
— odwiedziny u krewnych i znajomych - 20,3 (2),
— interes, sprawy stuzbowe -456 (3),
— praca dorywcza - 37 (4,
— zakupy -27,7  (5),
— motywy religijne - 1,6 (6),
— odwiedziny w miejscu pochodzenia - 1,9 (7),
— tranzyt - 64 (8),
— inne - 20 (9.

Gléwne cele podrézy cudzoziemcdow do Polski (W%)
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Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie ,, Turystyka polska 1997.” UKFIT 1998 r.

(3) ,.Turystyka Polska 1997", UKFiT, Warszawa 1998 r.

(4) Wedtug WTO turyéci to cudzoziemcy, ktdrzy spedzili w Polsce co najmniej jedna noc lecz nie
pozostali dtuzej, niz przez rok.
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Jednoczesnie obserwuje si¢ rosnacy udzial przyjazdéw indywidualnych,
organizowanych samodzielnie (87 % w 1997 r.), przy zmniejszajacym sie udziale
korzystajacych z ustug biur podrézy (np. udzial w zorganizowanych wyciecz-
kach — 5 %).

Turystyka przyjazdowa do Polski jest jednak przede wszystkim turystyka
miejska - az trzy czwarte turystéw zagranicznych wymienia pobyt w miastach
jako gtéwny sposéb spedzania czasu. Pozostata cze$¢ zatrzymuje sie m.in. w go-
spodarstwach agroturystycznych (zlokalizowanych najczeéciej w  wojews-
dztwach zachodnich i péinocnych).

Wymiema korzyscia przyjazdu cudzoziemcéw do naszego kraju sa wplywy
dewizowe (8,7 mld w 1997 r.), ktérych wzrost w 1997 r. byl wyzszy niz wzrost
liczby przyjazdéw do Polski. Turysci korzystajacy z noclegéw wydali przecietnie
203 USD na osobe, a odwiedzajacy ,.,jednodniowi” — 68 USD na osobg.

Od 1995 1. obserwujemy tez wyrazne ozywienie w krajowym ruchu turysty-
cznym. W krajowych wyjazdach dlugoterminowych (co najmniej 5 dni) uczest-
niczyto w 1997 r. 37 % Polakéw, a krétkoterminowych 43 %. Motywy i okres
podrézowania oraz rodzaj zakwaterowania byt rézny w zaleznosci od dhugosci
pobytu (wyjazdy dlugoterminowe lub krétkoterminowe), co pokazuje ponizsze
zestawienie®:

. Wyjazd, Wyjazd

Cel podrézy (w %) diugotye.lrmizowe krétkoyt,:rmiflowe
turystyka — wypoczynek 52 23
odwiedziny u krewnych, znajomych 34 57
stuzbowy 6 11
inne . 8 9
sezon podrézy (w %)
lato 59 36
jesient 14 24
zima 11 17
wiosna 16 23
rodzaje zakwaterowania (w %)
hotel, motel, zajazd 8 12
osrodek, dom wczasowy 12 5
kwatera prywatna, domek 11 6
campingowy,
przyczepa, namiot itp. 13 4
u krewnych, znajomych 45 64
domek letniskowy na dzialce 6 5
inne 8 3

(5) Na podstawie ,, Turystyka polska 1997”. UKFiT Warszawa, 1998 r.
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Podobnie, jak w przypadku turystéw zagranicznych, krajowy ruch turystycz-
ny zdominowany zostat przez wyjazdy organizowane samodzielnie, bez udziatu
posrednikéw. Stanowia one 63% wyjazdéw dtugoterminowych i 80% wyjazdéw
krétkoterminowych.

Jak widzimy gospodarstwa agroturystyczne nie s3 wyodrgbniona kategoria
lecz wlaczone sa do ,.kwater prywatnych”, kt6rych ogélna liczbg szacuje si¢ na
ok. 4,22 tys. Celem pobytu turystéw, tak krajowych jak i zagranicznych, w go-
spodarstwach agroturystycznych jest na ogét turystyka i wypoczynek. Nalezy
réwniez pamietad, iz bardzo czesto mamy do czynienia z komasacja celéw (np.
wypoczynek i odwiedziny u znajomych lub turystyka i interesy, itp.).

Preferowana przez turystéw indywidualna organizacja wyjazdow jest réw-
niez elementem przemawiajacym na korzy$é wczaséw agroturystycznych, gtow-
nie ze wzgledu na: '

— zréznicowanie §rodowiska naturalnego,

— przewage terenéw rolniczych (93,4 % powierzchni Polski zajmuja tereny

wigjskie, 59,5 % stanowia uzytki rolne, 28,3 % - lasy),

- wielko§¢ gospodarstw (statystyczne gospodarstwo ma powierzchnig
7.4 ha UR) i dzieki zachowaniu specyfiki wiejskiego krajobrazu, Polska
wykazuje duza atrakcyjno$¢ turystyczng.

Szacuje sig, iz 1369 gmin o lacznej powierzchni 208 tys. km? (66 % powie-
rzchni kraju) z 8,7 mlionowa (22 % ludnosci kraju)(é) liczba mieszkancow,
spelnia kryteria wiejskiej przestrzeni rekreacyjne;.

7 punktu widzenia rolnika - oferenta ustug agroturysycznych - dziatalnos¢ ta
pozwala na uzyskanie dodatkowego dochodu przy wykorzystaniu istniejacych w
gospodarstwie — a czesto niewykorzystywanych — poinieszczeniach, zasobach
pracy, produktach zywno$ciowych. Agroturystyka aktywizuje tez spolecznos¢
lokalna. Dzieki zapotrzebowaniu na réznorodne dobra i ustugi bezposrednio lub
posrednio zwigzane z obstuga ruchu turystycznego roénie liczba miejsc pracy?,
a wiec i poziom zycia mieszkaficéw wsi. We wsiach i miejscowosciach agrotury-
stycznych wzrasta na ogét poziom infrastruktury i estetyka otoczenia i to w duzej
mierze dzieki inicjatywom spolecznym.

Wprawdzie agroturystyka jako dziatalno$¢ gospodarcza jest zjawiskiem sto-
sunkowo mtodym, ale tradycje wypoczynku na wsi wywodza si¢ z letnisk 1 wy-
wezaséw dziewietnastowiecznego bogatego mieszczafistwa. Wiele polskich wsi
moze si¢ dzi§ poszczycié , letniskowymi” tradycjami. Przyjmowanie gosci (ro-
dziny i obcych) wrosto w tradycje polskiej wsi. Jak pokazuje praktyka, to wasnie

(6) M.Drzewicki: Agroturystyka. Instytut Wydawniczy ,Swiadectwo”, Bydgoszcz 1995 r., s. 71.
(7) Szacuje sie, iz jedno gospodarstwo agroturystyczne uruchamia nawet do 10 nowych miejsc
pracy.
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zyczliwos¢ 1 serdeczno$¢ gospodarzy sa podstawa sukcesu przedsiewziecia agro-
turystycznego.

W krajach Europy Zachodniej dostrzegana jest takze rola agroturystyki
w rozwoju obszaréw wiejskich; np. w Austrii i Niemczech 60 %® gospodarstw
czerpie dochody z pracy poza rolnictwem, w tym w duzej mierze z obstugi ruchu
turystycznego. Gospodarstwa te otrzymuja pomoc finansowa i doradcza oraz
wsparcie wladz lokalnych.

Konieczno$¢ rozwoju turystyki na terenach wiejskich zostata podkreslona
w Strategii Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego® jako jeden z pieciu
programéw rozwoju produktéw markowych na lata 1997 — 2000.

2. Problemy rozwoju dzialalnosci agroturystycznej

Dynamiczny rozwdj agroturystyki napotyka wciaz szereg barier. Jako nowa
gataZ gospodarki dopiero od niedawna posiada lobby, ktére potrafi wyartykutowaé
swoje potrzeby i oczekiwania oraz stangé w obronie intereséw kilkutysigcznej grupy
zawodowej. Do gléwnych probleméw rozwoju agroturystyki naleza(!0):

— brak unormowari prawnych w przepisach budowlanych,

— utrudniony, a nawet niemozliwy dostep do preferencyjnych linii kredy-

towych,

— niewydolny system informacji agroturystycznej,

— wysokie wymagania stawiane przez stworzony system kategoryzacji (zda-
niem wielu kwaterodawcéw wymogi ponosza za soba zbyt wysokie ko-
szty podniesienia standardu),

— niewystarczajaca wspdlpraca migdzy instytucjami powotanymi do pomo-
cy polskiemu rolnictwu,

— brak wspétpracy wladz lokalnych, ODR-6w i stowarzyszen agroturysty-
cznych,

— zbyt wolne wdrazanie systemu szkolei zaréwno dla rolnikéw Swiadcza-
cych ustugi jak 1 szkolen kadr doradcow,

~ brak §wiadomo$ci o koniecznoéci ochrony naturalnych waloréw kazdego
z gospodarstw oraz calego regionu,

— staba promocja regionéw przez organizacje do tego powolane,

— brak §wiadomos$ci samorzadéw lokalnych o roli jaka powinny one petnié
w rozwoju agroturystyki na swoim terenie.

Przedstawione pokrétce problemy rozwoju agroturystyki dostrzegane sa na

réznych plaszczyznach: gospodarstwa, wsi, gminy, rejonu. Nie wyczerpuja one

(8) ,,Obstuga matego ruchu turystycznego na wsi”. CDIEwR, Krakéw, 1993.
(9) ,Stan i kierunki rozwoju polskiej turystyki w latach 1997 — 1999, UKFiT, 1998 r.
(10) M.Platte: Referat wygloszony na seminarium agroturystycznym. Maj 1998 r.
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oczywiscie listy probleméw, jakie towarzysza wprowadzaniu i rozwijaniu dzia-
falnoéci agroturystycznej, a jedynie sygnalizuja ich istnienie.

Badania przeprowadzone wéréd rolnikéw — wlascicieli gospodarstw agro-
turystycznych potozonych w Dolinie Bugu!)) wskazuja giéwnie na trudnosei
zwiazane z uzyskiwaniem kredytow preferencyjnych oraz stabg promocje i dys-
trybucja ustug. Niedobér srodkéw finansowych ogranicza dziatania rolnik6w
w zakresie podnoszenia jakosci i zasiggu $wiadczonych ushug. Z kolei niewlasci-
wa i niepeina promocja i dystrybucja oraz nieistniejacy praktycznie system infor-
macji, pociagaja za soba konsekwencje w postaci malego zainteresowania tury-
stéw i co za tym idzie wolnego tempa zwrotu poniesionych inwestycji. Problem
ten jest szczegdlnie widoczny w gospodarstwach potozonych na obszarach mato
popularnych wsréd turystéw (np. Dolina Bugu), ktére nie moga poszczycié sig
,sztandarowymi” walorami rekreacyjnymi (jeziora, gory, morze).

3. Miejsce doradztwa rolniczego w rozwigzywaniu probleméw
rolnikéw prowadzacych dzialalnosé agroturystyczna

Wraz ze zmiana sytuacji spoleczno — gospodarczej wsi zmienia si¢ rola
i charakter doradztwa rolniczego. Tak wigc obok tradycyjnego doradztwa tech-
nicznego, technologicznego czy ekonomiczno — organizacyjnego wyodrebnily
sie nowe kierunki, w tym doradztwo w zakresie organizacji turystyki wiejskiej
i wypoczynku na wsi. Udzielanie porad doradczych powinno dotyczy¢?:
— poszukiwania oryginalnego pomystu dostosowanego do miejscowych za-
sobGw, oceny tego pomystu i drég jego realizacii,
— planowania przedsiebiorstwa (zgromadzenie potrzebnych informacji, spo-
rzadzenie biznesplanu, opis rynku, klientéw, konkurencji, itp.),
— analizy finansowej przedsigbiorstwa i sposobu finansowania,
— zarzadzania dziatalnoscia,
- wymagan prawnych odnosnie prowadzonej dziatalnosci, podatkéw, ubez-
pieczel majatkowych,
~ rozpoczecia dziatalnosci, rozwoju produktu i - ewentualnie - jego dosto-
sowaniu.

Praca doradcza skupia si¢ przede wszystkim na szkoleniu, biezacym dora-
dzaniu, publikowaniu ulotek i innych materiatéw szkoleniowych i - coraz czg-

(11) Badania empiryczne przeprowadzono z zastosowaniem kwestionariusza wywiadu wsrdd
50 rolnikéw prowadzacych dziatalnos¢ agroturystyczng na terenie Doliny Bugu, w lipcu
i sierpniu 1998 r.

(12) A.P.Wiatrak: Rola doradztwa w przygotowaniu przedsiewzied agroturystycznych. [w:] Dora-
dztwo w rozwoju agroturystyki. Materiaty konferencyjne SGGW, Warszawa 1997 1., s. 51.
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Sciej - posrednictwu w rezerwacji kwater. Gl6wna grupa odbiorcéw(!® ustug
doradczych sg kwaterodawcy i potencjalni kwaterodawcy.

Badani przez autorke rolnicy podkreslali role doradcéw na etapie inicjowania
dzialalnosci agroturystycznej — dla 37 sposréd 50 badanych os6b Zrédiem inspi-
racji do rozpoczgcia tej dziatalnosci byt wiasnie doradca. Gléwnym Zrédiem
informacji o zasadach prowadzenia ushug agroturystycznych byly szkolenia
(z zakresu przygotowania kwater, sporzadzania positkéw, przepiséw podatko-
wych 1 BHP i inne) organizowane przez lokalne ODR — y. W szkoleniach tych
uczestniczylo 92 % badanej populacji.

Problem niedoboru $rodkéw finansowych, z jakim borykaja sie rolnicy oraz
— czgsto — brak odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci sprawiaja, iz obowiazek
promocji i dystrybucji ustug agroturystycznych spoczywa na lokalnych ODR —
ach i stowarzyszeniach agroturystycznych. Odbywa si¢ ona gléwnie poprzez
targi agroturystyczne, foldery i ulotki, audycje radiowe i telewizyjne, anonsy
i artykuly prasowe, imprezy promocyjne z udzialem §rodkéw masowego przeka-
zu. Dziatania te nie sa jednak wystarczajace, co pokazuje praktyka. Z posrednic-
twa ODR—6w skorzystali wszyscy badani rolnicy, tylko szesciu zamiescito swoja
oferte w internecie a pigciu w prasie (gtéwnie stoteczne;j). Badani rolnicy wysoko
oceniaja pomoc i zaangazowanie doradcéw (gléwnie specjalistek gospodarstwa
wiejskiego) w rozwdj dziatalnosci agroturystyczne;j.

Osrodek doradztwa rolniczego jest wiec pierwszg instytucia, z jaka ma
kontakt rolnik — przyszly kwaterodawca - i czesto jedyna, Jaka wspiera go na
catym etapie prowadzenia dzialalnosci agroturystyczne;.

k %k ok

Rozwdj turystycznych funkcji wsi wymaga ciaglego zaangazc-wenia ODR-
0w w rozwigzywaniu biezacych probleméw, promowaniu dziatan i transferze
wiedzy. Stawia tez przed doradcami nowe wymagania i zmusza do podnoszenia
wlasnych kwalifikacji. Dziatalno$¢ doradcza powinna by¢ jednak wspomagana
przez stowarzyszenia agroturystyczne, wladze rzadowe i samorzadowe réznych
szczebli.

Wspierajac przedsiewzigcia agroturystyczne nalezy oczywiscie pamietaé, iz
turystyka wiejska - w tym i agroturystyka — nie bedzie ani gtéwnym dostarczy-
cielem ustug turystycznych, ani jedyna forma pozarolniczej dziatalno$ci ludnosci
wiejskiej. Jednakze jest ona w stanie stworzy¢ pewnq liczbe miejsc pracy tak
potrzebnych na terenach wiejskic!!¥), a przez to zaktywizowaé ludno$é wiejska
1 poprawi¢ jej poziom zycia.

(13) Szkolenia organizowane sa réwniez dla przedstawicieli samorzad6w i czionkéw stowarzyszefi.

(14) M Klodzifiski: Aktywizacja gospodarcza obszaréw wiejskich. Wyd. PWN — IRWiR, Warsza-
wa 1999, s. 72.



