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KRZYSZTOF KORPYSZ, HENRYK ROSZKOWSK!
Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

ROZPOWSZECHNIANIE INFORMACJI RYNKOWE]
A DZIALALNOSC OSRODKOW DORADZTWA ROLNICZEGO

1. Wprowadzenie

Informacja moze wystgpowac jako pojecie rozumiane potocznie lub scisle.
W stowniku wyrazéw obcych) oraz w stowniku jezyka polskiego® informacja
to: powiadomienie o czyms, zakomunikowanie czegos, wiadomosé, wskazéwka,
pouczenie. Wedhug tego stownika stowo to wystepuje miedzy innymi w takich
zwiazkach frazeologicznych jak: biuro informacyi, system informacji, Zrédto in-
Jormacji. Informowac to: udzielac informacji, wskazéwek, podawac do wiadomo-
sci, powiadamiad, komunikowad, objasniaé. Informowa¢ sie oznacza - zasiegad
informacji, zdobywac wiadomosci, dowiadywac sie u kogos w sprawie czegos,
wymienic miedzy sobq wiadomosci, udzielaé sobie nawzajem informacji®®.

S.Pabis formuluje definicje informacji, w rozumieniu bardziej cybernetycz-
nym, jako: zrozumiane znaczenie ciqgu odbieranych sygnatow™®. W metodologii
nauk uzywane jest pojecie warto§ciowej informaciji. Definicja, jaka podaje S.Pa-
bis: Informacja, ktéra powieksza wiedze jej odbiorcy o poznanej rzeczywistosci
Jest informacjq poznawcza, a tym samym wartosciowq. Okreslenie to odnosi sie
do oceny informacji, ktéra z natury rzeczy jest subiektywna i nie wyraza sie
zadnymi obiektywnymi miarami. Zdaniem wspomnianego autora informacja
warto§ciowa musi spetniaé nastepujace warunki>:

— musi byé nowa (aktualna),

— musi by¢ aktualnie potrzebna,

— musi by¢ wlasciwie zrozumiana.

(1) Stownik wyrazéw obcych jezyka polskiego pod red. E.Sobol. PWN, Warszawa 1996,
(2) Stownik jezyka polskiego pod red. prof. M Szymczaka. PWN, Warszawa 1996,

(3) Stownik jezyka polskiego pod red. prof. M.Szymczaka. PWN, Warszawa 1996,

(4) S.Pabis: Metodologia i metody nauk empirycznych. PWN, Warszawa 1985.

(5) 5 S.Pabis op. cit.
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Waloryzowanie informacji jako warto§ciowej lub nie zalezy od subiektyw-
nego odbiorcy i jego chwilowych potrzeb. Tylko dane aktualnie, w danej chwili
i wazne dla konkretnego odbiorcy staé si¢ moga informacja warto§ciowa. Ze
zbioru wszystkich informacji odbiorca dokonuje waloryzacji i okresla czy sa one
dla niego wartosciowe. Dla odbiorcy wazne jest czemu stuzy¢ ma informacja i co
dzieki niej mozna uzyskaé. Wyznacznikiem gromadzenia i selekcji informacji
jest bowiem zapewnienie odpowiedniej ich warto$ci w powiazaniu z ich przydat-
noscia i uzytecznoscia®. Intuicyjnie rozumiemy przez to, ze potrzebujacy wia-
domosci szuka jej u innych, rozmawiajac z nimi lub zadajac pytania osobom
kompetentnym, ogladajac telewizje, stuchajac radia, przegladajac ogloszenia,
ksiazki, gazety a dzisiaj takze przeszukujac przy pomocy komputera zasoby
Internetu. W sensie potocznym informacje sa elementem komunikowania si¢
miedzy ludZmi. W zyciu spolecznym i gospodarczym informacje stanowia baze
do podejmowania decyzji.

W systemie gospodarki rynkowej, gdzie wystgpuje duza zmienno$¢ parame-
tréw ekonomicznych: cen, podazy, popytu, stop procentowych, kurséw walut
itp., szczegdlnie istotny jest tatwy dostep do aktualnej i rzetelnej informacji.
Jedynie to umozliwia podejmowanie racjonalnych decyzji gospodarczych.
W zwiazku z tym, istnieje potrzeba takiego gromadzenia informacji, ktére za-
pewnia odwzorowanie realnego §wiata i umozliwia podejmowanie wiasciwych
decyzji!?.

2. Gromadzenie, przetwarzanie i przeptyw informacji rolniczej

W przypadku sektora rolnego mozna méwic o informacji rolniczej. Powinna
ona charakteryzowac si¢ nastgpujacymi cechami:

— zbieranie danych ze wszystkich kanaléw rynkowych (targowiska, rynki
hurtowe, gietdy, przemyst i przetworstwo rolne itd.),

— profesjonalny charakter pozyskiwania informacij,

— dostarczanie informacji przetworzonej i zagregowanej,

— publiczny charakter systemu,

— zapewnienie réwnego dostepu do danych wszystkim odbiorcom,

— krajowy system powinien byé dostosowany do rozwigzaf obowiazuja-
cych w krajach Unii Europejskiej.

Gospodarka rolna w Polsce, w coraz wigkszym stopniu poddana dziafaniu
systemu rynkowego wykazuje wzrost zapotrzebowania na informacje.

(6) A.P.Wiatrak: Informacja, jej rodzaje i przydatnos¢ dia potrzeb gospodarki Zywnosciowe;.
Materiaty szkoleniowe dla sprawozdawc6éw rynkowych. Warszawa 1997.

(7) A.P.Wiatrak, op. cit..
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W krétszej perspektywie czasu, informacje rynkowe pozwalaja producentom
1 innym uczestnikom rynku na identyfikacje nisz rynkowych, koordynacje do-
staw, wybdr miejsca i czasu sprzedazy, a poprzez to na bardziej réwnomierne
roztozenie podazy w calym kraju i wyréwnywanie réznic cenowych, co ograni-
cza ryzyko, sprzyja uzyskiwaniu korzystniejszych cen i wyzszej efektywnosci
gospodarowania. PoSrednim efektem jest takze eliminacja z rynku zbednych
posrednik6w, przechwytujacych zyski. W dluzszej perspektywie, informacje ryn-
kowe pozwalaja na podejmowanie trafnych decyzji w zakresie alokacji zasob6w,
rozwoju produkcji i infrastruktury technicznej. Utatwiaja decydowanie o struktu-
rze zasiew6w, intensywnosci produkcji, kierunkach produkcji. Obiektywna in-
formacja rynkowa staje sie coraz bardziej poszukiwanym i docenianym towarem,
pozwalajacym na dokonywanie wiasciwych wyboréw i podejmowanie decyzji
pozwalajacych na optymalna adaptacje do zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku. W
coraz wigkszym stopniu jest takze u§wiadamiany i brany pod uwage koszt uzy-
skania informacji oraz §wiadomos¢, ze za wartosciowe informacje warto zapta-
ci¢. Wskutek tego koszt uzyskania informacji wprowadzany jest do struktury
kosztéw dziatalnosci gospodarczej.

W odniesieniu do gield towarowych, rynkéw hurtowych oraz innych podo-
bnych struktur, dostep do biezacej informacji rynkowej pozwala na wilasciwe
zarzadzanie rynkiem, okreslenie miejsca danego rynku na handlowej mapie kra-
Ju, a przede wszystkim na szybka identyfikacje tendencji rozwojowych i istnie-
jacych zagrozen. W skali paristwa i resortu gbspodarki Zywnosciowej monitoro-
wanie rynku jest waznym Zrédtem informacji niezbednych do planowania i pro-
wadzenia wiasciwej polityki rolnej na poziomie regionéw i kraju, umozliwia
wlasciwe reagowanie na zmiany, pozwala skutecznie wykorzystywaé rézne me-
tody interwencjonizmu w rolnictwie. Daje to mozliwo$é odpowiedniego ksztal-
towania instrumentéw reagowania, takich jak cta, optaty wyréwnawcze, podatki
itp. Umozliwia programowanie dziataii Agencji Rynku Rolnego oraz zwigksza
trafno$¢ jej biezacych posunigé. Monitorowanie i analizy rynku umozliwiaja
wiadciwe planowanie stanu rezerw paristwowych oraz zarzadzanie nimi. Pozwala
réwniez na biezgce, elastyczne reagowanie na zmieniajaca si¢ sytuacje na rynku
oraz ochrong krajowego rynku przed nieuczciwa konkurencja zewnetrzna.

Jednym z waznych celéw informacji rynkowej jest wyrGwnanie szans wszy-
stkich uczestnikéw rynku. System informacji powinien charakteryzowa¢ sie duza
niezalezno$cia od uczestnikéw rynku ze wzgledu na istniejace sprzecznosci inte-
resOw. Jest to szczegdlnie wazne w warunkach rozdrobnionego rynku, gdy szyb-
ko zmieniaja si¢ struktury rynkowe i w§réd podmiotéw rynku istnieja podejrze-
nia, ze kto§ na tym korzysta. Warunkiem skutecznosci systemu informacji ryn-
kowej jest to, aby informacje byly wiarygodne i aby docieraly szybko tam gdzie
podejmowane sa decyzje. Otwarto$¢ systemu oraz powszechna dostepnoéé do
danych sa kolejnymi istotnymi warunkami skutecznosci.
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B.Klepacki i AP Wiatrak® wyrézniaja Zrddla wewnetrine i zewnetrzne

w stosunku do gospodarstwa, rolnictwa lub agrobiznesu (zaleznie od tego, czego
dotyczy analiza). Zrédtami zewnetrznymi sa giéwnie:

— statystyka paristwowa,

— statystyka rynkowa,

- ewidencja i sprawozdawczo$¢ resortowa,

~ placéwki naukowo-badawcze,

~ shuzby informacyjne,

— inne Zrédta - bezposrednie obserwacje, kontakty osobiste, wizyty itp.

Do$wiadczenia autoréw oraz opinie wielu autorytetéw wskazuja, ze obecnie

dla wiekszosci rolnikéw i innych podmiotéw funkcjonujacych w sektorze rolnym
waznym Zrédtem informacji sa Osrodki Doradztwa Rolniczego. Od Osrodkéw
Doradztwa Rolniczego oczekuje sie, ze beda dostarcza¢ rolnictwu nie tylko
fachowej wiedzy technologicznej czy ekonomicznej, ale takze utatwia dostep do
informacji. W ODR powinny by¢ dostgpne informacje z poziomu lokalnego
(wojewédzkiego), regionalnego oraz ogdlnokrajowego.

Zdaniem M.Trzesowskiego pracownika Wielkopolskiej Gieldy Rolno-

Ogrodniczej S.A. w Poznaniu, gtéwnymi odbiorcami informacji rynkowej w se-
ktorze ogrodniczo-sadowniczym powinni by¢®):

e stali uczestnicy rynku: producenci i handlowcy,

e gospodarstwa rolne w regionie dziatania Gietdy Rolno-Ogrodniczej ,

e biura maklerskie, biura przyjmowania zlecefi, stacje pakerskie i kom-
pletacji dostaw oraz zespoly marketingowe,

o Osrodki Doradztwa Rolniczego,

e urzedy administracji paiistwowej.

Zapotrzebowanie na informacje w doradztwie wynika giéwnie z10

potrzeb doradczych rolnikéw,

potrzeb doradczych przedsigbiorcéw,

wprowadzania innowacji do gospodarstwa,

podejmowania decyzji inwestycyjnych,

podejmowania decyzji o kierunkach sprzedazy

podejmowania decyzji o sposobach zaopatrzenia w $rodki produkcji

(8

~—

®

(10)

B.Klepacki, A.P.Wiatrak: Informacja i jej znaczenie dia przedsigbiorstw rolniczych [w:] Ana-
lizy ekonomiczno-marketingowe i wykorzystanie informacji rynkowych w zarzadzaniu. Ma-
teriaty dydaktyczno-szkoleniowe. Warszawa 1996.

M. Trzesowski: Potrzeby w zakresie informacji rynkowej - system informacji rynkowej na
przyktadzie Wielkopolskiej Gieldy Rolno-Ogrodniczej S.A. w Poznaniu. [w:] Materiaty szko-
leniowe dla sprawozdawc6w rynkowych. Warszawa 1997.

B.Klepaki, A.P.Wiatrak: Informacja i jej znaczenie dla przedsiebiorstw rolniczych. {w:] ,,Ana-
lizy ekonomiczno-marketingowe i wykorzystanie informacji rynkowych w zarzadzaniu”. Ma-
teriaty dydaktyczno-szkoleniowe. Warszawa 1996.
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Ogrodki Doradztwa Rolniczego powinny w mozliwie najwickszym stopniu
wypelnia¢ to zapotrzebowanie.

3. Zapotrzebowanie na informacje w sektorze rolnym

Badania ankietowe przeprowadzone w grudniu 1997 r. wéréd uczestnikéw
szkolenia sprawozdawcéw rynkowych przyniosty 42 odpowiedzi. Wigkszoé¢
uczestnikéw (60%) stanowili pracownicy ODR, z gield oraz rynkéw hurtowych
wywodzito si¢ po 14%, za$ pozostali pracowali w innych instytucjach i firmach.
Wszyscy ankietowani pracownicy ODR potwierdzili, ze sa zaangazowani
w dzialanie systemu rolniczej informacji rynkowej oraz, ze ich macierzysta in-
stytucja uczestniczy w tym systemie. Réwniez 100% ankietowanych pracowni-
kéw ODR wyrazito opinig, ze powinno tak pozostaé w przysztosci.

Potwierdza to obecna wysoka range O$rodkéw Doradztwa Rolniczego
w dziedzinie zdobywania i upowszechniania informacji rolniczej. Z badan wyni-
ka, Ze osobami najczesciej poszukujacymi informacji sa producenci rolni. Na te
grupe odbiorcéw wskazalo 86% ankietowanych. Na przedsigbiorcéw ze sfery
przetwoérstwa rolno-spozywczego i posrednikéw handlowych wskazato odpowie-
dnio 48% 1 45%. Hurtownikéw wymienito jedynie 19%, za$ detalistéw tylko
10% ankietowanych. Interesujaco wyglada zapotrzebowanie na informacje w po-
szczegdlnych instytucjach.

W ODR najczgéciej poszukuja informacji producenci rolni (88% odpowie-
dzi), posrednicy handlowi i praedsiebiorcy z przetwérstwa - 44% i 40%, za$
pozostali sporadycznie zwracaja si¢ do ODR. Dobra dostepnos¢ do placéwek
ODR zaréwno w siedzibach wojewédzkich, jak i w rejonach sprzyja nawiazywa-
niu takich kontaktéw. Analogiczna sytuacja ma miejsce na rynkach hurtowych,
gdzie poszukuja informacji przede wszystkim producenci (83% odpowiedzi)
oraz hurtownicy (67% odpowiedzi). Przedsigbiorcy z sektora przetwérstwa, po-
Srednicy handlowi i detaliSci takze czgsto zwracaja si¢ do rynkéw hurtowych -
odpowiednio 50%, i po 33%. Odmienna sytuacja wystepuje na gieldach towaro-
wych, gdzie poszukuja informacji przede wszystkim przedsiebiorcy z sektora
przetworstwa oraz posrednicy handlowi, na ktérych wskazato 83% ankietowa-
nych, rzadziej niz w innych przypadkach wystepuja producenci rolni 67% i hur-
townicy 50%. Detalisci rzadko (jedynie 17% wskazafi) poszukuja informacji na
gieldach. Wszyscy uczestnicy zatrudnieni w innych instytucjach wskazali na
rolnikéw jako poszukujacych informacji, w znacznie mniejszym stopniu przed-
sigbiorcéw (40%) oraz handlowcéw.

Doktadniejszej analizie poddano zawarte w ankiecie odpowiedzi na pytanie
o informacje, ktérych klienci najczesciej poszukuja w ODR. Wsréd poszukiwa-
nych przez odbiorcéw informacji najcz¢$ciej wymieniano aktualne ceny podsta-
wowych ptodéw rolnych na réinych rynkach. 87,5% zainteresowanych os6b
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pytato o ceny produktéw rolnych. Najczesciej pytano o ceny na targowiskach
(20,8%) oraz gieldach i rynkach hurtowych (odpowiednio po 8,3%). Bardzo
wiele pytan dotyczy miejsc, gdzie rolnicy mogliby sprzedaé swoje produkty.
O adresy instytucji prowadzacych skup pytato 45,8% os6b. Spore bylo zaintere-
sowanie adresami firm handlowych, o ktére pytato 16,7% indagujacych. Swiad-
czyé to moze o wystgpujacych wsréd producentéw problemach ze zbytem plo-
d6éw rolnych. Posrednio tlumaczy¢ mozna to takze tym, ze znane mieszkaficom
lokalne instytucje prowadzace dawniej skup (GS, magazyny, mtyny itp.) upadly lub
zaprzestaty dziatalnosci. Nowe za$ firmy 1 jednostki nie sa rolnikom dobrze znane.

Wiele 0s6b bylo zainteresowanych trendami, prognozami i analizami doty-
czacymi cen i ilo§ci produktéw na rynku. 20,5% pracownikéw ODR wskazato
na zapotrzebowanie odbiorcéw na prognozy, a 12,5% na analizy. W jednej
czwartej przypadkéw zapytywano o informacje dotyczace podazy i popytu.
Mniejsze zainteresowanie budzity problemy zaopatrzenie w $rodki produkeji.
O ceny artykutéw do produkeji rolnej pytato 20,8% oséb, za$ o adresy rynkéw
zaopatrzenia tylko 8%. Sporadycznie pojawiaty si¢ pytania o adresy producen-
téw pasz w regionie, czy adresy producentow rolnych. Czasami (8%) rolnicy
zwracali sie do ODR z propozycja pomocy w sprzedazy swoich produktéw lub
zglaszajac oferte kupna szukali pomocy w zakupie. Na tej podstawie mozna
wnioskowaé, ze klienci Osrodkéw Doradztwa Rolniczego nie maja wigkszych
probleméw ze znalezieniem dostawcéw artykutow niezbednych do produkceji
rolnej. Wynik ten jest zreszta zgodny z powszechnymi opiniami w tej dziedzinie.

Obecny ogélnopolski system informacji rolniczej(! zawiera informacje
o produktach rolnych, nie odnosi si¢ zupetnie do sfery zaopatrzenia rolnictwa.
Zaprezentowane powyzej wyniki §wiadcza, iz jest spore zapotrzebowanie na
dane o $rodkach do produkcji - o zaopatrzeniu, ktére dla rolnikéw sa réwnie
wazne jak ceny skupu na produkowane artykuly. W wielu ODR dziatajace stru-
ktury informacyjne zawieraja informacje o miejscach zaopatrzenia oraz o cenach
poszczegélnych wyrobéw. Szczeg6lnie dotyczy to maszyn rolniczych, nawozdéw
i érodkéw ochrony ro§lin, pasz oraz nasion. Dzigki temu rolnicy moga uzyskac
potrzebne informacje.

Whioskiem jaki mozna wysnué z powyzszych rozwazar, jest odmienna za-
warto$é danych lokalnych i centralnego systemu informacji rolniczej. Systemy
informacji dostepne w ODR powinny zawiera¢ mozliwie wszystkie dane nie-
zbedne i poszukiwane na poziomie lokalnym. Wazne jest aby zawieraly takze
informacje o zaopatrzeniu rolnictwa. Wyniki ankiety $wiadcza, ze najczescie)

(11) Por. K.Korpysz, T.Marx, H.Roszkowski: Przeglqd stanu informacji rynkowej w Polsce. [w:]
,,Analizy ekonomiczno-marketingowe i wykorzystanie informacji rynkowych w zarzadzaniu™.
Materiaty dydaktyczno-szkoleniowe. Warszawa 1996 oraz G.Przybysz - Biuro Informacji
i Analiz MRiGZ: System Krajowej Rolniczej Informacji Rynkowej. [w:] ,Zintegrowany Sy-
stem Rolniczej Informacji Rynkowej”. Materialy szkoleniowe. Warszawa 1997.
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poszukiwane s3 dane dotyczace wlasnego regionu. Nalezy przy tej okazji wspo-
mnie¢ o bardzo waznej roli czynnika ludzkiego. Pracownicy ODR odpowie-
dzialni za lokalne systemy informacji poza wysokimi kwalifikacjami merytory-
cznymi i kompetencja musza odznacza¢ si¢ nieposzlakowana opinia i bezstron-
no$cig w swoim dziataniu. Dopuszczenie np. do dowolnoéci w wyborze firm
zaopatrzeniowych i handlowych z regionu i preferowanie jednych kosztem za-
niechania innych moze prowadzi¢ do powstania zafatszowan i do rozpowszech-
nienia nierzetelnych informacji. Etyka sprawozdawcy jest zagadnieniem bardzo
waznym a nie w petni docenianym.

4. Podsumowanie

Przedstawione wyniki badarn stanowia przyczynek do analizowania zapotrze-
bowania na informacje i mozliwosci ich zaspokojenia. Ankietowanie przeprowa-
dzono na niezbyt duzej populacji os6b reprezentujacych potowe wszystkich
Osrodkéw Doradztwa Rolniczego. Analiza uzyskanych danych utwierdza
w przekonaniu, ze ODR sa dla producentéw rolnych podstawowym Zrédlem
potrzebnych w praktyce zawodowej informacji.

Potwierdza to prawidtowos¢ i stuszno$¢ zatozeri dotychczasowego i modern-
1zowanego obecnie Systemu Krajowej Rolniczej Informacii Rynkowej. Pozwala to
takze pozytywnie oceni¢ dziatanie ODR w kierunku tworzenia wiasnych systeméw
informacji rynkowej o lokalnym zasiegn. Systemy takie, zawierajace wigcej infor-
macji niz system ogdlnopolski oraz dysponujacy wigksza iloscia danych lokalnych
stanowia dzis i w przysztosci giéwne miejsce zdobywania interesujacych informacji.
Placéwki ODR znajduja si¢ we wszystkich powiatach, dzieki czemu dostep do nich
Jest tatwy dla wszystkich os6b potrzebujacych tego rodzaju pomocy.

Trudno oczekiwa¢ aby w najblizszym czasie rolnicy w Polsce uzyskali po-
wszechna mozliwos¢ korzystania z telefonu, faksu, czy komputera. Nalezy raczej
przyjac, ze jeszcze przez kilka lat najczestszym sposobem pozyskiwania informacji
bedzie bezposredni kontakt z doradca ODR. Konieczne jest zatem wdrazanie dziatan
sprzyjajacych sprostaniu zapotrzebowaniu na informacje. Nieodzowne jest zapew-
nienie systematycznego dostarczania danych do ODR. Powinno odbywag sie to
dwutorowo. Z jednej strony centralny System Krajowej Rolniczej Informacji Ryn-
kowej dostarcza¢ powinien dane do ODR. Z drugiej za$ strony Osrodki Doradztwa
Rolniczego powinny utrzymywa¢ wiasne, lokalne systemy. Oczywicie systemy te
powinny by¢ kompatybilne w sensie procedur, standardéw pozyskiwania informacji,
oprogramowania. Konieczna jest bowiem fatwa wymiana danych pomiedzy tymi
systemami. Nalezy mie¢ nadzieje, Ze trwajacy proces modemizowania Systemu
Krajowej Rolniczej Informacji Rynkowej podjety przez Departament Informacji
MRiGZ przyczyni si¢ takze do usprawnienia lokalnych systeméw w poszczegdl-
nych Oérodkach Doradztwa Rolniczego.



