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1. Wprowadzenie

W grudniu 1997 roku zakonczona zostata realizacja projektu PHARE-TOU-
RIN: Rozwdj wiejskiej bazy noclegowej. Projekt stanowit jedna z trzech czedci
programu pn. ,,Rozwdj turystyki na terenach wiejskich 1 zalesionych” prowadzo-
nego ze §rodkéw Unii Europejskiej na zlecenie Urzedu Kultury Fizycznej i Tu-
rystyki, a nadzorowanego przez Fundacje Rozwoju Turystyki. Wykonawca pro-
jektu byto miedzynarodowe konsorcjum utworzone przez niemiecka firme¢ DG
Aroprogress International GmbH oraz Centrum Doradztwa 1 Edukacji w Rolnic-
twie, Oddzial w Krakowie.

Pierwszorzgdnymi celami projektu bylo przygotowanie strategii rozwoju
wiejskiej bazy noclegowej oraz odpowiednich narzedzi zapewniajacych trwatosé
wypracowanych mechanizméw. Wérod licznych zadan szczegétowych znalazio
si¢ opracowanie strategii szkolenia kwaterodawcéw wiejskich oraz wyposazenie
treneré6w w narzedzia umozliwiajace jej efektywna realizacje.

Wbrew pozorom, turystyka wiejska jest koncepcja bardzo skomplikowang
i wymagajaca wiedzy. Jej efektywne wdrazanie i zarzadzanie wymaga sporych
umiejetnos$ci. Obejmuja one wiedzg z zakresu skomplikowanej dziedziny, jaka
jest turystyka — obecnie jeden z najbardziej preznych dzialéw gospodarki §wia-
towej. Nalezy wspomnie¢ o umiejetnosciach marketingowych 1 promocyjnych,
wiedzy o budownictwie, projektowaniu 1 urzadzaniu wnetrz, kuchni, prezentowa-
niu najlepszych stron oferty, nie zapominajac o goscinnosci, dobrej obstudze,
interpretacji i prezentacji dziedzictwa kultury 1 waloréw otoczenia. Konieczna

(1) Na podstawie: Strategii szkoleniowej wiejskiej bazy noclegowej, PHARE-TOURIN 11, opra-
cowanej pod kierunkiem Bernarda Lanea (University of Bristol, UK) przez zespét w sktadzie:
Paul Richardson (kierownik projektu), Unto Palminkowski, Rafal Majewski (koordynator pro-
jektu), Leszek Strzembicki, Jerzy Raciborski, Elzbieta Kmita.
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jest umiejetno$é pracy zespotowej, dobra organizacja i wspétpraca z réznorod-
nymi podmiotami dzialajacymi w sektorze publicznym i prywatnym. Z drugie;j
strony, poniewaz dziatalno$¢ w turystyce wiejskiej jest zwykle prowadzona na
malg skale, przedsigbiorcy musza odznaczaé sie wysoka motywacja - w swej
dzialalnosci najczeSciej polegaja jedynie na wilasnych sitach. Turystyka moze
z fatwoscia zakiéeié krucha réwnowage ekologiczng czy tez spoleczna Srodowi-
ska. Stad tez ogromnie wazne jest zrozumienie i poparcie koncepcji zréwnowa-
zonego rozwoju, zachowania i umiejgtnego zarzadzania tym, co tworzy ideg
»wiejskodei”.

Kluczowym elementem systemu turystyki wiejskiej jest zakwaterowanie.
Bez niego turystyka wiejska nie moze zaoferowaé turystom nic wiecej ponad
pare chwil w wiejskim otoczeniu. Zakwaterowanie na terenach wiejskich tworzy
mozliwodé przezycia unikalnego do§wiadczenia turystycznego; sama kwatera,
jak tez osobisty kontakt z gospodarzem w duzej mierze sktadaja si¢ na zapamig-
tany obraz wakacji.

Warunkuje to tak istotna role szkolenia kwaterodawcéw wiejskich w catym
procesie rozwoju turystyki wiejskiej. Znaczenie szkolenia podkresla organizacja
OECD: ,Jednym z podstawowych zagadniefn w rozwoju turystyki wiejskiej jest
potrzeba edukacji i szkolenia. Czgsto jest to problem niedoceniany (...) lecz
turystyka jest skomplikowana i wysoce profesjonalng dziatalnoscia; sukces rzad-
ko przychodzi bez doglebnej znajomosci dziedziny.”®?

2. Strategia szkoleniowa

Strategia jest rezultatem $cistej wspotpracy polskich i zagranicznych eksper-
téw, niezbednych uzgodnien ze zleceniodawca projektu oraz dyskusji w ramach
miedzyresortowej komisji (Core Support) powotanej przez Fundacje Rozwoju
Turystyki.

Na proces tworzenia strategii mialy wplyw nastgpujace zagadnienia:

e Zmniejszajacy si¢ dochdd z rolnictwa stanowi bodziec do stworzenia systemu
stuzacego przygotowaniu mieszkaficéw wsi do podejmowania dziatan dodat-
kowych lub alternatywnych, ktéry mozna szybko 1 efektywnie wdrozy¢. Stra-
tegia musi stuzy¢ wyszkoleniu znacznej liczby kwaterodawcéw w krétkim
okresie czasu; '

e System musi byé niedrogi zaréwno na etapie wdrazania, jak i dzialania ze
wzgledu na ograniczone mozliwoéci finansowe budzetu ogélnokrajowego
i budzetéw regionalnych/lokalnych;

e Sami kwaterodawcy dysponuja ograniczonymi - zasobami ~finansowymi.
W wielu wypadkach dziatalno$¢ turystyczna jest dodatkowa w stosunku do

(2) Polityka turystyczna i turystyka migdzynarodowa w krajach OECD: Wydanie specjalne —
Strategie Turystyczne a rozwdj terenéw wiejskich; OECD 1994,
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juz prowadzonej — stad tez moga jej po§wiecic tylko ograniczony czas. Kwa-
terodawcami czesto sa kobiety, ktérym wiekszosS¢ czasu pochianiaja sprawy
rodzinne. Wiekszosci potencjalnych uczestnikéw sama idea szkoleri jest obca.
Dlatego proponowany system szkoleri musi by¢ atrakcyjny, fatwy do zrozu-
mienia, nie wymagajacy zbyt duzego naktadu czasu. Koszty musza pozosta-
wad na przystepnym poziomie, a zyski powinny by¢ dla uczestikéw oczywi-
ste;

e Jako element wiekszego programu, strategia musi pozostawaé w zgodzie
z propozycjami przedstawionymi w Planie Gtéwnym Rozwoju Turystyki na
terenach wiejskich i Zalesionych (TDI). Nie powinna ona pozostawac réw-
niez w sprzecznoéci z propozycjami opracowywanymi w projekcie Turystyka
Aktywna 1 Specjalnego Zainteresowania (L & R);

o Strategia musi jednoczesnie by¢ dostosowana do specyficznie polskich po-
trzeb, jak tez opiera¢ si¢ o najlepsze do§wiadczenia innych krajéw;

o Polska jest krajem zréznicowanym geograficznie; réznia si¢ miedzy soba
takze tereny wiejskie. Niektére regiony sa na wstepnym etapie rozwoju tury-
stycznego, inne sa znacznie bardziej zaawansowane. Stad tez strategia musi
by¢ zbudowana z uwzglednieniem tych réznic;

e Podobne réznice wystepuja pomiedzy przedsigwzigciami turystycznymi —
strategia musi stuzyé zaréwno potrzebom poczatkujacych kwaterodawcow,
jak i 0s6b dysponujacych pewnym do$wiadczeniem; musi takze uwzgledniac
zréznicowana skale dziatalnosci poszczegdlnych podmiotéw;

o Strategia szkoleniowa powinna by¢ zbudowana wokét aprobowanego po-
wszechnie trzonu programowego; strategia musi cieszy¢ sig ogélnym popar-
ciem, ktére zapewni jej odpowiednia wiarygodno$¢ i umozliwi zachowanie
standardéw jakoSciowych;

e W szkoleniach nalezy uwzglednié takze nowy system kategoryzacji WBN.
Konieczno$é podniesienia standardéw zakwaterowania na terenach wiejskich
jest silnie podkreslana. Do§wiadczenie w wielu krajach pokazuje, Ze najwaz-
niejszym rynkiem turystyki wiejskiej sa dobrze wyksztatceni profesjonalisci
- jednoczesnie ta grupa posiada najwyzsze wymagania w zakresie jakosci;

e W centralnie planowanej gospodarce, ktéra obowigzywata jeszcze niedawno
w Polsce, przedsigbiorstwo nie musialo przejmowa¢ si¢ marketingiem, czy
poziomem obstugi. Gospodarka rynkowa wymaga zaréwno odpowiedniego
poziomu obstugi, jak tez aktywnych dziatafi marketingowych. Badania OECD
pokazuja, ze dla przedsigbiorcéw dziatajacych na wsi koncepcje nisz rynko-
wych, badari rynkowych, planowych dziatafi marketingowych czy tez wyso-
kich standardéw obstugi sa nowe i nietatwe do przyswojenia;

e Szkolenie musi by¢ efektywne, musi pomagaé w osiagnigciu sukcesu — a wige
musi byé przede wszystkim praktyczne;
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Szkolenie powinno zaszczepi¢ w umystach uczestnikéw podstawowe zasady
zréwnowazonej turystyki i zréwnowazonego rozwoju terenéw wiejskich, tak
aby kierowali si¢ nimi pdZniej w praktyce;

Chociaz strategia jest adresowana do kwaterodawcéw, sukces turystyki wiej-
skiej zalezy nie tylko od nich, ale réwniez od mozliwosci tworzenia pakietow
ofert i zapewnienia turystom atrakcyjnego pobytu. To wymaga z kolei wspéidzia-
fania na szczeblu wyzszym niz pojedyncze przedsigwziecie. Biorac pod uwage
wezesny stopiefi profesjonalnego rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce, strategia
musi zachecaé i pomagaé kwaterodawcom w rozwijaniu produktu i vatrakeyj-
nianiu pobytu, jak tez w zrozumieniu wagi pracy zespotowej na szczeblu lokal-
nym;

Szybko zmieniajacy si¢, wysoce konkurencyjny rynek turystyczny wymaga
elastycznego systemu edukacji, ktéry bedzie si¢ modernizowal i zmieniat
w nadchodzacych latach;

Ograniczona mobilno§¢ kwaterodawcéw powoduje konieczno$¢ organizacji
szkoleri lokalnie na poziomie gminy, zwiazku gmin, regionu;

Strategia ma za zadanie przyczyniaé si¢ réwniez do umocnienia roli regional-
nych i lokalnych ciat turystycznych, ma integrowac ich dziafalno$¢ z progra-
mami szkoleniowymi dla kwaterodawcéw;

W kraju istnieje grupa czynnych treneréw, majacych odpowiednia praktyke,
kontakty i zaplecze instytucjonalne;

Do$wiadczenie pokazuje na bliskie zwiazki pomiedzy doradztwem a szkole-
niem. Cele strategii powinny uwzglednia¢ te powiazania,

Chociaz na rynku sa juz oferowane ustugi szkoleniowe, istnieje zapotrzebo-
wanie na regularne doksztalcanie dzialajacych treneréw, jak réwniez ksztat-
cenie nowych;

Gospodarka rynkowa wymaga, aby nowi trenerzy byli w stanie zaoferowac
odpowiednie ustugi szkoleniowe; szkolenia powinny by¢ prowadzone przez pod-
mioty zaréwno sektora publicznego, jak i prywatnego. Strategia musi by¢ odpo
wiednim narzedziem zaréwno dla nowych jak i juz dzialajacych trenerdw.

Nadrzednym celem strategii jest podniesienie jakosci wiejskiej bazy nocle-

gowej i zwiazanych z nia ustug oraz zwigkszenie podazy wiejskiego produktu
turystycznego na rynku krajowym i zagranicznym, a w konsekwencji zapewnie-
nie trwatego rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce.

Zasadniczy trzon strategii szkoleniowej w zakresie wiejskiej bazy noclego-

wej stanowi pieciostopniowy system szkolenia, na ktéry skiadaja sie:

Sesja wprowadzajaca

Kurs podstawowy

Kurs dla zaawansowanych
Ustawiczne Doskonalenie Zawodowe
Szkolenie trenerdw
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2.1. Sesja wprowadzajaca

Szkolenie adresowane jest do o0séb rozwazajacych podjecie dziatalnosci
w zakresie wiejskiej bazy noclegowe;j.

Sesja ta shazy zapoznaniu si¢ przez potencjalnych kwaterodawcdw z podsta-
wowymi zagadnieniami odnoszacymi si¢ do wiejskiej bazy noclegowej. Sesja
zostata opracowana w sposéb zachecajacy uczestnikéw do dzialalnosci turysty-
cznej, ale jednoczes$nie zmuszajacy do glebokiej analizy zagadnienia. Dzigki
temu mozliwe bedzie zniechgcenie tych, ktérzy nie dysponuja mozliwoSciami
i zasobami, dajacymi szanse na prowadzenie efektywnego przedsigwzigeia
w dziedzinie wiejskiej bazy noclegowej, a tym samym uniknigcia zbednych in-
westycjl 1 rozczarowan.

Uczestnikom sesji wprowadzajacej nie powinno si¢ stawiaé¢ Zadnych warun-
kéw wstepnych dotyczacych edukacji formalnej, czy tez potencjalnych mozliwo-
§ci gospodarczych. Sesja ta powinna by¢ organizowana w regionie przynajmnie;j
dwa razy w roku, a tam, gdzie okaZe si¢ to konieczne, nawet czeScie]. Zasieg
terytorialny szkolen wyznacza struktura lokalnej wspdlpracy; moze to byé po-
ziom gminy, wojewddztwa, czy tez regionu geograficznego.

Sesja wprowadzajaca przewidziana jest jako 2-3 godzinne spotkanie. Pora
dnia powinna by¢ dostosowana odpowiednio do mozliwosci stuchaczy . o ile
potrzeba sesja powinna odbywacé si¢ w godzinach wieczornych. Korzystne jest,
aby sesji towarzyszyl wspdlny poczestunek dla uczestnikéw, ktéry stanowi czyn-
nik integrujacy. Sesje¢ ta nalezy traktowac jako krétkie wprowadzenie do zagad-
nienia turystyki wiejskiej. Poza przekazaniem ogdlnych informacji o turystyce,
celem tej sesji jest pomoc uczestnikom w odpowiedzi na pytania:

— Czy turystyka jest dla mnie?

— Co musze zrobic¢?

~ Czy mam wystarczajace zasoby, aby zrobi¢ to dobrze?

Sesja wprowadzajaca powinna obejmowaé nastgpujace zagadnienia:
— Specyfika i znaczenie turystyki dla obszaréw wiejskich

— Specyfika zakwaterowania w turystyce wiejskiej

+ Analiza zasob6éw - analiza SWOT

— Podstawowe wymogi i regulacje prawne

— Dostepne formy szkoleniowe.

Generalnie sesja wprowadzajaca ma by¢ pomocna w podjgciu decyzji o roz-
poczeciu dziatalnosci turystycznej oraz wskazaé mozliwosci zdobycia odpowied-
nich kwalifikacji.

2.2. Kurs podstawowy

Kurs przeznaczony jest dla oséb, ktére przygotowuja sie lub wiasnie rozpo-
czety dziatalno$é turystycznag oraz dla kwaterodawcow, ktdrzy juz dziataja na
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rynku, jak tez dla inspektoréw kategoryzacyjnych, przedstawicieli lokalnych
wiladz 1 instytucji oraz potencjalnych treneréw.

W pierwszym rzgdzie kurs jest adresowany do kwaterodawcdéw, stanowi tez
okazje ogblnego zapoznania si¢ z sytuacja przez pozostate osoby. Uczestnictwo
réznych podmiotéw, w tym samym kursie, sprzyja rozwojowi wzajemnego zro-
zumienia, co jednoczesnie jest zgodne ze strategia zintegrowanego zarzadzania
ruchem turystycznym.

Nie przewiduje si¢ warunkéw wstepnych dotyczacych wyksztalcenia lub
skali prowadzonego przedsigwzigcia. Wskazane jest jednakze wczedniejsze
uczestnictwo w sesji wprowadzajacej, dajace uczestnikowi pewno§¢ wybranej
orientacji zawodowej. Celem kursu jest przekazanie uczestnikom odpowiednich
umiejgtnoscei z zakresu praktyki, przedsigbiorczosci oraz umiejetnosci interper-
sonalnych, ktére pomoga im zatozy¢ lub rozwina¢ przedsigwzigcie w dziedzinie
wiejskiej bazy noclegowej. Celem szkolenia jest takZe wzmocnieniu postaw
i motywaciji, ktére sprzyjaja ksztattowaniu aktywnych jednostek, samodzielnych,
a jednoczesnie potrafiacych znaleZ¢ si¢ w sytuacjach wymagajacych pracy ze-
spolowej 1 wspdldzialania.

Kurs sktada z siedmiu moduléw obejmujacych koncepcje, informacje oraz
umiejgtnoséci konieczne do efektywnego prowadzenia przedsigwzigcia w zakre-
sie wiejskiej bazy noclegowej. Minimalny czas trwania kursu to 48 godzin nauki
z trenerem i 48 godzin samoksztalcenia. Modutowy charakter kursu pozwala na
jego organizacje w jednym bloku, jak i zajgé organizowanych przez diuzszy
okres, w okre§lonych odstgpach czasu. Uczestnicy moga dochodzi¢ na zajecia
lub tez kurs moze mie¢ charakter stacjonarny. Kazde z tych rozwiazafi ma swoje
zalety i wady. Prowadzenie zajgé w jednym bloku sprawia, ze: Srodki na podré-
ze sg efektywniej wykorzystane, efektywniej wykorzystywany jest réwniez czas
treneréw, dynamika grupy ma motywujacy wplyw na uczestnikéw, uczestnicy
pochodzace z wigkszego regionu zyskuja szanse na wypracowanie SZerszego
spojrzenie na temat turystyki wiejskiej. Wada tej formy sa natomiast trudnosci
w potaczeniu na state zasad szkolenia i praktyki, malo czasu przeznaczonego
w trakcie kursu na czytanie materiatéw dodatkowych i prace domowe, mniej
czasu na samodzielna prace, zbyt szybkie tempo i brak czasu na stopniowe
przyswojenie nowych umicjetnosci. Decyzja o sposobie organizacji szkolenia
powinna zostaé podje¢ta na poziomie lokalnym. Po zebraniu rocznych — dwulet-
nich do$wiadczeni nalezy skontrolowaé efektywnos¢ wybranej opcji

Organizacja podstawowych kurséw zalecana jest przynajmniej raz do roku
w kazdym z regionéw. W przypadku kurséw nie stacjonarnych, uczestnicy po-
winni przej$é przez wszystkie siedem moduldéw szkolenia, w czasie nie dtuzszym
niz jeden rok. Okres przeznaczony na przeprowadzenie szkolenia, zasigg teryto-
rialny, wybdr instytucji odpowiedzialnej za organizacje i zarzadzanie szkoleniem
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pozostaje w sferze decyzji lokalnych. Wazne jest jednak zatrudnianie profesjo-
nalnej organizacji do zarzadzania szkoleniem.

Poszczegolne moduly szkolenia podstawowego obejmuja nast¢pujjce za-
gadnienia:

MODUL PIERWSZY
Wprowadzenie do turystyki. Turystyka w Polsce:
4 godziny nauki, 4 godziny wlasnych studiéw.
— Podstawowe pojecia w turystyce
— Stan turystyki polskiej i §wiatowej
~ Specyfika turystyki wiejskiej i agroturystyki
— Ekonomiczne, spoleczne i kulturowe znaczenie turystyki

MODUL DRUGI
Aspekty zréwnowazonego rozwoju oraz zintegrowane zarzadzanie ru-
chem turystycznym
4 godziny nauki , 4 godziny wlasnych studiéw i1 ¢wiczen.
— Zréwnowazony rozwdj terenéw wiejskich — Agenda 21
— Zyski z reinwestowania, rozwoju i utrzymania obiektéw
— Niebezpieczefistwa ukryte w Zle zarzadzanym przedsigwzigciu tury-
stycznym
~ Wspélpraca z innymi przedsigbiorcami i spotecznoscia
— Wspélpraca i stosunki z administracja regionalng i lokalna

MODUL TRZECI
Przedsiewziecie w dziedzinie WBN — wymogi techniczne
8 godzin nauki, 8 godzin wlasnych studiéw i ¢wiczen.
— Rodzaje i specyfika wiejskiej bazy noclegowej
— Prawo budowlane
— Ogolne zasady urzadzenia i wyposazenia pomieszczen dla gosci
— Ogédlne zasady urzadzenia i wyposazenia powierzchni wokét obiektu
— System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej
— Podstawowe wskazéwki dotyczace przebudowy obiektéw i wznosze-
nia nowych
— Bezpieczefistwo goéci w gospodarstwie

MODUL CZWARTY
Umiejetno$ci zwigzane z prowadzeniem przedsi¢wzigcia gospodarczego
8 godzin nauki , 8 godzin wiasnych studiéw i éwiczen.
-~ Motywy podejmowania inwestycji w przedsigwzigcie turystyczne
— Przygotowanie do prowadzenia dzialalnosci
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Okres$lenie rynku poprzez analizg SWOT
Okreslanie celéw dziatalnosci gospodaczej
Planowanie dziatalnosci

Polityka cenowa

Przygotowanie biznes-planu
Wprowadzenie do marketingu

MODUL PIATY
Umiejetno$ci praktyczne, praca biurowa
8 godzin nauki , 8 godzin wlasnych studiéw 1 ¢wiczen.

Organizacja pracy biurowej

Prowadzenie korespondenc;ji z klientami
Praca z telefonem

Zbieranie rezerwacji

Wprowadzenie do ksiggowos$ci
Przyjmowanie platnosci

Wprowadzenie do zagadnien podatkowych

MODUEL SZOSTY
Umiejetno$ci operacyjne
8 godzin nauki , 8 godzin wlasnych studiéw i ¢wiczen.

Higiena i wymagania odno$nie pomieszczen dla gosci
Podstawowe zasady zZywienia

Metody sprzatania

Planowanie pracy

Robienie zakupdw

MODUL SIODMY
Umiejetnosci interpersonalne
8 godzin nauki, 8 godzin wiasnych studiéw i Ewiczefi.

Motywacje i oczekiwania gosci zwiazane z pobytem na wsi
Wizerunek gospodarza i gospodarstwa

Pierwszy kontakt

Komunikacja interprersonalna:

- Pisanie listéw

- Rozmowy telefoniczne

Fachowa obshiga gosci

Ochrona prywatnosci 1 osobistej przestrzeni

Zachowanie w sytuacjach problemowych
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2.3. Kurs dla zaawansowanych kwaterodawcéw

Kurs po§wigecony analizie dotychczasowej dziatalno$ci oraz nowym trendom
w turystyce wiejskiej. Warunkiem wstgpnym udzialu w kursie dla zaawansowa-
nych kwaterodawcéw jest uczestnictwo w kursie podstawowym. Niektérzy z za-
awansowanych kwaterodawcéw moga mieé¢ poczucie, Ze nie potrzebuja braé
udzialu w kursie dla poczatkujacych, stad chcieliby przejs¢ od razu do kursu dla
zaawansowanych. Problem ten moze dotyczy¢ o0séb z lepszym wyksztalceniem
formalnym lub tez znacznym do$wiadczeniem. Rozwiazane tego problemu lezy
we wskazaniu na korzy$ci wynikajace z wzajemnych interakcji i dzielenia sig
doswiadczeniem praktycznym przez uczestnikéw kurséw. Dodatkowo, wskazane
jest zwrécenie uwagi uczestnikéw na fakt, ze nawet osoby z do§wiadczeniem
i lepsza edukacja formalna prawdopodobnie nie zajmowaly si¢, w usystematyzo-
wany sposéb, zagadnieniami turystyki omawianymi na kursie podstawowym.

Zasadniczo kurs dla zaawansowanych sktada si¢ z 4 modutéw. Kazdy z nich
wymaga przynajmniej 8 godzin zaj¢é z trenerem i podobnej ilo$ci czasu na prace
samodzielna i przyswajanie materiatu. Szkolenie powinno koncentrowa¢ si¢ na
zagadnieniach o praktycznym znaczeniu dla kwaterodawcow. Udzial kwatero-
dawcéw w szkoleniach jest bardziej prawdopodobny, jezeli obejmujq one zagad-
nienia praktyczne.

W przeciwiefistwie do kursu dla poczatkujacych, w przypadku kursu dla
zaawansowanych, nie ma zalecenia ukonczenia przez uczestnikéw wszystkich
moduléw, jednakze ukoficzenie modulu pierwszego jest warunkiem przystapie-
nia do pozostatych.

Wydaje si¢ stusznym, by przynajmniej jeden kurs dla zaawansowanych kwa-
terodawcdéw byl organizowany co roku w kazdym z regionéw. Jezeli popyt na
szkolenia bylby duzy, powinny istnie¢ mozliwosci czgstszego organizowania
szkoleni. W regionach o krétszych tradycjach turystycznych szkolenia moina
w poczatkowych latach prowadzi¢ w odstgpach dwuletnich.

MODUL PIERWSZY:
Analiza wlasnego przedsiewziecia

8 godzin nauki , 8 godzin wlasnych studiéw i cwiczen.

Modut ten wprowadza koncepcje statej kontroli i rozwoju przedsigwzigcia.
Zacheca kwaterodawce do patrzenia na swoje przedsigwzigcie z szerszej
perspektywy.

— Tematyka modutu pierwszego obejmuje nastgpujace zagadnienia:

— stalenie pozyciji firmy 1 jej produktu na lokalnym rynku

— Analiza sprzedazy

— Analiza kosztéw prowadzenia dziatalnosci turystycznej

— Analiza udzialu w rynku
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Ocena skuteczno$ci polityki cenowej
Ocena efektywno$ci metod promocji
Analiza wynikéw finansowych
Auditing marketingowy

MODUL DRUGI
Techniki marketingowe

8 godzin nauki, 8 godzin wlasnych studiéw 1 cwiczen.

Po przypomnieniu nowych zagadniefi 1 analizie istniejacych przedsiewzig¢ (mo-
dut pierwszy) uczestnicy wkraczaja w zagadnienia rozwoju przedsigbiorstwa
poprzez lepsze wykorzystanie technik marketingu 1 kontaktu z klientami, roz-
szerzanie dziatalno$ci oraz podwyzszanie standardu oferowanych ustug.
Tematyka modutu drugiego obejmuje nastepujace zagadnienia:

— Ocena dostgpnej informacji rynkowe;j

-~ Przyjrzenie si¢ wlasnym dzialaniom marketingowym

— Analiza wydatkéw na marketing

— Marketing - mozliwosci marketingowe

— Analiza kontaktéw z klientami oraz opieki nad klientami

— Opracowywanie oferty wydluzajacej sezon

— Podnoszenie wartoéci produktu

MODUL TRZECI
Dodatkowa dziatalno$é kwaterodawcy

8 godzin nauki, 8 godzin wlasnych studiéw i ¢wiczen.

Modut shuzy analizie zagadnieni dotyczacych poszerzenia dziatalnosci, obec-
nie funkcjonujacego przedsigwziecia w zakresie wiejskiej bazy noclegowe;j,
o inne ustugi dla gosci. Wybér dziatalnosci obejmuje szeroki zakres mozli-
wosci. Uczestnicy analizuja studium przypadku obrazujace mozliwosci po-
dejmowania dodatkowej dziatalnosci.

Tematyka modutu trzeciego obejmuje nastgpujace zagadnienia:

— Waga rekreacji w turystyce

— Pomyst na dodatkowa dziatalnos$¢ i1 jego analiza

— Biznes plan dla dodatkowej dziatalnosci

— Doskonalenie umicjetnoéci w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej

MODUL CZWARTY
Wsparcie ze strony grupy lokalnej

8 godzin nauki, 8 godzin wiasnych studiéw 1 éwiczen.
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Ostatnim modut kursu dla zaawansowanych kwaterodawcéw poSwigcony

jest mozliwosciom, jakie daje zatozenie i wspélpraca w ramach lokalne;j

grupy. Szczegdlne znaczenie ma realizowanie przez grupy lokalne strategii

interpretacji oraz planu marketingowego, jak tez wdrazanie na danym terenie

strategii zréwnowazonego rozwoju turystycznego.

— Tematyka modutu obejmuje nastepujace zagadnienia:

— Turystyka jako przedsigwzigcie zbiorowe '

— Rola i zasady funkcjonowania lokalnych grup interesu w turystyce wiej-
skiej

— Organizacje turystyki wiejskiej w Polsce

— Regionalne strategie rozwoju

2.4. Ustawiczne Doskonalenie Zawodowe

Seria oddzielnych modutéw zawierajacych nowe informacje i uczacych no-
wych umiejetnosci, nie objetych szczegbtowo szkoleniem podstawowym idla
zaawansowanych, dostosowanych do pojawiajacych si¢ procesie rozwoju pro-
bleméw i nowych zagadnien.

W zaleznoéci od lokalnie stwierdzonych potrzeb, tematy modutéw doskona-
lacych mogltyby obejmowac nastgpujace zagadnienia:

~ Praktyczny kurs w zakresie ustug zywieniowych

— Zastosowanie komputera w przedsiebiorstwie turystycznym ( w tym takze

internet i e-mail)

— Specyfika poszczegdlnych rynkéw w turystyce wiejskie]

— Pakiety ushug turystycznych — zasady tworzenia

— Opracowanie i wdrazanie lokalnych programéw rozwoju turystycznego

Oprécz tematéw oméwionych powyzej kurséw doskonalacych, strategia za-
leca organizacj¢ corocznych profesjonalnych spotkas, stuzacych utrzymaniu
i podniesieniu kwalifikacji kwaterodawc6w oraz uzupetnieniu wiedzy w okreslo-
nych zagadnieniach. Spotkania moga by¢ okazja do nawiazywania kontaktow
i tworzenia sieci przez pojedynczych oferentéw, a nawet loklane/regional-
ne/krajowe ciata ds. turystyki wiejskiej, rady turystyki czy tez kierownikéw
marki.

2.5. Szkolenie dla treneréw

Szkolenia informujace i doskonalace umiejgtnosci obecnie dziatajacych tre-
neréw oraz przygotowujace nowych treneréw.

Sukces strategii szkoleniowej wymaga wigcej niZ efektywnego programu.
Osoby realizujace program szkoleri musza mie¢ odpowiednia wiedze, umied
efektywnie przekazaé treéci, charakteryzowad si¢ pewnoscia siebie i entuzjasty-
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cznym podej$ciem do zadania. Konieczne sa takze umiejgtnosci interpersonalne,
a jezeli to mozliwe, takze do§wiadczenie w pracy obejmujacej tematyke, ktdra
wykladaja. Trenerzy turystyki wiejskiej powinni mie¢ szczegGtowa wiedzg o tu-
rystyce w ogéle, a przede wszystkim o turystyce wiejskiej. Ich praca wymaga
takze bardziej ogélnej wiedzy dotyczacej wsi 1 rolnictwa, sektora ustug, a takze
zagadniefi z zakresu psychologii.

W Polsce jest grupa treneréw turystyki wiejskiej. Spore zastugi i do§wiad-
czenie na tym polu ma doradztwo rolnicze. Doradcy maja cenne kontakty, sa
wiarygodni dla mieszkaficéw wsi, maja zaplecze instytucjonalne (biura, telefony,
sprzet audio-video, itp.). Stad pozadane jest, aby to oni stanowili trzon zespolu
treneréw oferujacych nowe programy szkoleniowe. Funkcje treneréw powinni
pehi¢ takze przedstawiciele innych §rodowisk: nauczyciele szkolni czy akade-
miccy. Nalezy takze dotozyé starari i szuka¢ doSwiadczonych kwaterodawcow,
ktérzy potencjalnie moga zostaé trenerami bioracymi regularnie udziat w prowa-
dzeniu szkolen. Dodatkowo, nalezy wlaczyé praktykéw w realizacje poszcze-
g6lnych tematéw szkoleni. Ich udziat w szkoleniach powinien by¢ zapewniony
w kazdym z regionéw. Do§wiadczenie pokazuje, ze nierzadko kwaterodawcy
maja wlasciwe przygotowanie edukacyjne, czy to akademickie czy zawodowe.
Udzial praktykéw sprzyja tworzeniu pomostu pomiedzy punktem widzenia
przedsigbiorcy i profesjonalnego szkoleniowca.

Przygotowanie kadry treneréw powinny obejmowa¢ dwa rodzaje dziatan
szkoleniowych:

1. Doskonalenie zawodowe funkcjonujacej kadry treneréw

2. Ksztalcenie nowych trenerow.
Podstawowe zagadnienia objete szkoleniem dla funkcjonujacych treneréw
obejmuja:
o Uaktualnienie ich wiedzy na temat trendéw w turystyce wiejskiej w Polsce
1 zagranica;
e Objasnienie nowego programu szkoleri, warsztaty poSwigcone temu zagadnie-
niu;
e Techniki zarzadzania szkoleniami;

e Techniki nauczania, wlaczajac w to pracg z grupa, system oceniania, trening
motywacyjny, praca z grupami o réznym poziomie zdolnosci, korzystanie
z wiedzy praktykéw podczas sesji szkoleniowych oraz inne, niekonwencjo-
nalne techniki nauczania;

e Korzystanie z internetu i innych mediéw do komunikowania si¢ z innymi
trenerami;

o Wspdlprace regionalna;

e Uwzglednienie perspektywy kwaterodawcow.
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Kandydaci na nowych treneréw z sektora publicznego moga pochodzié spo-
§réd doradcéw rolniczych, doradcéw lesnych, administracji, o§wiaty, natomiast
z sektora prywatnego - ze stowarzyszen kwaterodawcow, prywatnych firm szko-
leniowych, doradczych i konsultingowych.

Zalecany minimalny zakres ksztalcenia dla nowych treneréw to:

e Pieciodniowe szkolenie na temat teorii i praktyki turystyki wiejskiej; w wielu
wypadkach wskazane sa dalsze studia we wlasnym zakresie.

e Wyjazd studyjny obejmujacy zaznajomienie si¢ z zapleczem turystyki wiej-
skiej w Polsce.

e Uczestnictwo w kursie podstawowym.

e Poszerzone szkolenie dostosowawcze na temat strategii szkoleniowej i meto-
dyki (jak dla funkcjonujacych trenerdéw).

3. Materialy szkoleniowe

Sukces szkolenia zalezy nie tylko od uczestnictwa w kursie i dobrego pozio-
mu nauczania. Wazne sa materialy szkoleniowe, ktére pozwalaja na samodziel-
ng nauke przed ipo kursie.

Zaproponowany system szkoled zostal obudowany materiatami szkolenio-
wymi dla treneréw do kurséw: Sesja wprowadzajaca, Kurs podstawowy - 7 mo-
duléw, Kurs dla zaawansowanych - 4 moduly 1 Ustawiczne Doskonalenie Zawo-
dowe - 2 przykiadowe tematy.

Podrecznik dla trenera sklada si¢ z dwéch segregatoréw. W pierwszym se-
gregatorze zamieszczono tre§ci merytoryczne poszczegélnych moduléw, przeka-
zano wskazéwki metodyczne pomocne w prowadzeniu poszczegélnych zagad-
niefi, zaproponowano ¢wiczenia do pracy grupach i do samoksztalcenia oraz
literature uzupetniajaca. W zataczeniu do poszczegdlnych moduléw, tam gdzie
to niezbedne, znalazly si¢ wiasciwe przepisy prawne oraz ich interpretacja.

Drugi segregator zawiera zestaw ok. 100 foliograméw w ukladzie odpowia-
dajacym tresci segregatora pierwszego. Foliogramy przygotowane zostaly w pro-
gramie Power Point, posiadaja ujednolicong szate graficzna. Do zestawu dotla-
czona zostata dyskietka 3,5” zawierajaca komputerowy zapis wszystkich folio-
gram6éw. W ten sposéb zadbano o mozliwo§¢ samodzielnej aktualizacji przez
trenera tresci zawartych na foliogramach, jak réwniez o tatwa reprodukcje folio-
gramow. '

Autorzy materiatéw zatozyli, Ze taka forma podrecznika bedzie przede wszy-
stkim inspiracjg dla treneréw do twdrczego zastosowania i wlasnych poszukiwan
wlasciwych dla danej grupy stuchaczy metod edukacyjnych. Zalecane jest zwia-
szcza wykorzystywanie autentycznych przyktadéw, adekwatnych do wystepuja-
cych w danym miejscu, czy grupie sytuacji. Wskazane jest takze wykorzystywa-
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nie na zajeciach zdje¢, filméw video, a w miar¢ mozliwosci finansowych 1 cza-
sowych organizowanie wyjazdéw studyjnych.

. Podrecznik dla trenera” zostanie przekazany wszystkim Osrodkom Doradz-
twa Rolniczego i stowarzyszeniom turystyki wiejskiej w marcu biezacego roku.

4. Wdrazanie strategii

Proces opracowywania nowej strategii szkoleniowej nie jest zadaniem fa-
twym. Jednakze wdrazanie jej jest jeszcze trudniejsze. O sukcesie decyduja czte-
ry podstawowe czynniki:

Aprobata

Aby strategia osiagneta swéj cel - zwigkszenie podazy WBN i podniesienie
jej standardéw — konieczna jest aprobata ze strony centralnej i lokalnej admini-
stracji, agencji finansowych, bankéw, instytucji zajmujacych si¢ szkoleniem
i edukacja. Strategi¢ musza zaaprobowac¢ takze kwaterodawcy, ich stowarzysze-
nia oraz Federacja. Adresaci latwiej zaakceptuja szkolenia, gdy wykorzystana
w nich zostanie strategia zaangazowania do§wiadczonych kwaterodawcéw jako
treneréw oraz siggania do ich do§wiadczeri i umiejetnosci w realizacji wybra-
nych tematéw. Akceptacja bedzie wiazata si¢ z poczuciem zaangazowania adre-
sata w proces szkolenia, jak tez z praktycznym zastosowaniem przekazywanej
wiedzy 1 umiejgtnosci.

Zacheta

Wielu przedsigbiorcéw weZmie udziat w szkoleniach ze wzgledu na oczywi-
ste korzyéci edukacyjne. Do§wiadczenia wskazuja jednak, ze dla wielu kwatero-
dawcéw, szczegdlnie w poczatkowym okresie, nizbedne beda dodatkowe ,,za-
chety” do uczestnictwa w kursach. Moga one przybiera¢ wiele form. Zachety
finansowe moga mie¢ postaé dotacji do kosztéw kursu. Moga by¢ to takze
zachety posrednie, np. uzaleznianie dostgpu do kredytéw od ukoficzenia szkole-
nia; premiowanie szkolefi w systemie oceny jakosci kwatery.

Finansowanie

W perspektywie dlugookresowej program szkoleri powinien si¢ samofinan-
sowaé, a gléwnym Zrédtem finansowania powinny by¢ oplaty uczestnikéw. Pet-
ne dotowanie uczestnictwa w kursach jest rzadko praktykowane na $wiecie.
Typowym rozwigzaniem jest zewnetrzne finansowanie systemu w poczatkowym
okresie i stopniowe redukcje dotacji w kolejnych latach. Zwykle mozna uzyskac
dodatkowe fundusze na nowe formy szkoleri, programy eksperymentalne, pro-
gramy prowadzone w regionach wysokiego bezrobocia i gospodarczej alienacji.
Doswiadczenia pokazuja, ze szkolenia, ktérych koszty w ogéle nie obciazaja
uczestnikéw, sa mato efektywne. Przedsigbiorcy odnosza si¢ z lekcewazeniem



114 . Elzbieta Kmita

do bezplatnych kurséw, jednoczesnie, gdy spodziewaja sie¢ wysokiej jakosci
oferowanego szkolenia, chetnie pokrywaja czes$é oplat.

Realizacja

Sukces danego kursu, ze wzgledu na konieczno$é intensywnej pracy, zalezy
w duzej mierze od osoby prowadzacej i nastroju w grupie. Stad tez ogromnie
wazne jest, aby szkolenia byly prowadzone i zarzadzane przez efektywne i cie-
szace si¢ szacunkiem osoby. Trenerzy powinni mie¢ warunki tworzenia ze soba
zwiazkéw, pozwalajacych na regularne dyskusje na temat probleméw i niepowo-
dzefi oraz prezentacje sukceséw i dzielenie si¢ nowymi efektywnymi rozwiaza-
niami.

Proces wdrazania strategii zostat rozpoczety jeszcze w trakcie trwania proje-
ktu. W regionach przeprowadzono pilotazowe szkolenia w oparciu o zapropono-
wany w strategii Kurs podstawowy. Szkoleniami objety zostat obszar catego
kraju. Trenerami na szkoleniu byli wybrani specjalisci z Osrodkéw Doradztwa
Rolniczego oraz przedstawiciele Stowarzyszefi uczestniczacy uprzednio w ,,trai-
ning of trainers”, prowadzonym przez Bernarda Lanea oraz w szkoleniu metody-
cznym w Krakowie. Uczestnikami szkolefi regionalnych byli doradcy i cztonko-
wie stowarzyszeni, organizujacy w terenie lub prowadzacy szkolenia dla kwate-
rodawcéw. W ten sposéb w trakcie pilotazu osiagnigte zostaly nastgpujace cele:

e strategia szkoleniowa zostata szeroko upowszechniona i zyskata aprobate §ro-
dowiska;

e przetestowane zostaty materiaty szkoleniowe;

o kandydaci na akredytowanych treneréw ukoriczyli jedng z wymaganych form
edukacji.

e she sk

Strategia szkolenia kwaterodawcéw wiejskich zostata przekazana zlecenio-
dawcy projektu - UKFiT jako narzedzie wspdlnego ksztaltowania, przez odpo-
wiednie resorty polityki edukacji w zakresie turystyki wiejskiej. Niezbednym
elementem tej polityki powinno byé wyznaczenie zasad akredytacji treneréw
oraz instytucji odpowiedzialnej za ten proces, zapewnienie Zrédel finansowania
systemu, aktualizacji wiedzy, jak réwniez stworzenia zestawu bodZcéw dla kwa-
terodawcéw do uczestnictwa w szkoleniach.

Ze wzgledu na dotychczasowe zaangazowanie i dokonania w tej dziedzinie
doradztwa rolniczego oraz na dominujacy w polskiej turystyce wiejskiej nurt
agroturystyczny, szczeg6lna rola powinna tu przypasé resortowi rolnictwa.



