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INSTYTUCJA (ORGANIZACJA) DORADCZA 1 JEJ
FUNKCJONOWANIE

1. Uwagi wst¢pne

Instytucja doradcza, niezaleznie od tego, czy jest patfistwowa, samorzadowa,
czy tez prywatna, jest organizacja, ktérej celem dziatania jest §wiadczenie ustug
okreslonej grupie klientéw, na danym obszarze 1 w istniejacych warunkach dzia-
tania. Swiadczenie ustug odbywa si¢ bezptatnie lub z czgsciowa odplatnoscia
w przypadku instytucji pafstwowej lub samorzadowej, albo tez odplatnie
w przypadku instytucji prywatnej. Niezaleznie jednak od formy jej wlasnosci
i wielko$ci posiada ona okreSlone zasoby, ktére tak powinny by¢ uzyte, aby
zapewnié racjonalno$é dziatan. W zwiazku z tym spos6b zorganizowania insty-
tucji doradczej powinien sprzyjac osigganiu zaloZonych celéow, gdyz - tak jak kazda
inna instytucja - ma ona swdj plan dziatania, cele i sposéb oceny efektéw pracy.

Zagadnienia te - w oparciu o literature przedmiotu i wlasne przemyslenia
autora - skladaja sie na tre$¢ niniejszego artykutu.

2. Instytucja doradcza, jej pojecie i cechy

Pojecie organizacji moze by¢ réznorodne, w zaleznosci od sposobu jej okre-
§lania i charakteryzowania. Najog6lniej biorac, ujmuje sie ja jako‘D:
e istniejaca i dzialajaca instytucjg¢ (podejscie rzeczowe);

e ceche instytucji, sktadajacej sig z czgsci umozliwiajacych osiagnigcie celu
lub celéw catej instytucji (podejscie atrybutowe);

(1) Por. Encyklopedia ekonomiczno-rolnicza. PWRIL, Warszawa 1984, s. 496.
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e proces polegajacy na dobieraniu i laczeniu poszczeg6lnych czesci w celu
stworzenia cato$ci, z punktu widzenia osiagnigcia celu lub celdw (podejscie
czynnosciowe).

Te trzy podejscia sa jednocze$nie charakterystyka instytucji i zadan przed nig
stawianych, wraz z okre§leniem sposobéw racjonalizacji jej pracy. Proces tej
racjonalizacji wynika z celéw jej dziatan, ktére z jednej strony powinny by¢
dostosowane do istniejacej sytuacji, a z drugiej za§ wynikaja z realizowanej
polityki (strategii dziatania) i oddziatywania na zmiang istniejacej sytuacji. Pod-
kreslié nalezy, ze dostosowante do istniejacej sytuacji 1 jednoczesnie jej zmiana
nie sa sprzeczne z soba - zwlaszcza w dluzszej perspektywie, gdyz wszelkie
zmiany musza uwzglednié istniejacy stan i najczesciej na nim opieraja si¢. Cho-
dzi tutaj przede wszystkim o posiadane zasoby przez instytucje doradcza 1 oto-
czenie, w ktérym ona dziala.

Instytucja doradcza jest to organizacja o charakterze publicznym - oparta na
zespole norm prawnych - zajmujaca si¢ §wiadczeniem ustug doradczych w okre-
$lonej dziedzinie zycia i zwykle dla okreslonej grupy klientéw. Czynnosciami
ustugowymi tej instytucji sa: doradzanie, informowanie, upowszechnianie, na-
uczanie 1 doskonalenie. Oznacza to, ze czynnosci ustugowe instytucji doradcze]
maja charakter dziatan: o§wiatowych, informacyjnych i innowacyjnych. Dziata-
nia te wynikaja z celu (celow), ktére - ujete w postaci planu - ta instytucja
realizuje. Pojecie cel organizacji odnosi sig do:

e okreSlenia dazen i aspiracji instytucji jako autonomicznej organizacji,
e okreslenia §rodkéw i sposobéw realizacji tych dazen i aspiracji.

Instytucje doradcza tworzy grupa ludzi, ktérzy wspétpracuja ze soba w spo-
s6b uporzadkowany i skoordynowany, aby osiagna¢ pewien zestaw celéw. Lu-
dzie ci posiadaja odpowiednia wiedze, umiejgtnosci 1 znajomoS¢ problematyki,
ktéra jest przedmiotem dziatania. Ponadto znaja réwniez warunki i1 czynniki (lub
tez powinni dazy¢ do ich poznania), ktére okreslaja przebieg, zakres 1 efektyw-
noéé pracy oraz zapotrzebowanie na okre§lone ustugi. Warunki 1 czynniki te
(otoczenie) wplywaja na organizacj¢ instytucji doradczej, ktéra jest procesem
polegajacym na dobieraniu i taczeniu poszczegélnych jej czesci w celu stworze-
nia catosci, z punktu widzenia osiagnigcia celn lub celéw jej dziatania. Otoczenie
okre§lajace funkcjonowanie organizacji (instytucji) sktada si¢ z@:

1. Otoczenia wewnetrznego - tj. warunkow i sit wewnatrz organizacji (dyre-
kcja lub zarzad, sekcje lub zespoty);

2. Otoczenia zewnetrznego - wszystko to, co jest poza organizacja i moze
na nig oddzialywac¢, a zwlaszcza:

(2) R.W.Griffin: Podstawy zarzadzania organizacjami. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1996,
s. 100 i nastepne.
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e otoczenia ogolnego - tworzacego warunki dziatania 1 funkcjonowania
(ekonomiczne /system gospodarczy i kondycja gospodarki/, infrastruktu-
ralne, techniczne, prawne, spoleczne itp.);

e otoczenia celowego - tworzacego konkretne organizacje lub grupy, ktére
moga wplywaé na organizacje (klienci, grupy interesu, zatozyciele i finan-
sujacy jej dziatalno$¢ oraz konkurenci).

Biorac pod uwage oméwione uwarunkowania dziatalnosci instytucji (organi-
zacji) doradczej model jej dziatania mozna przedstawi¢ jako funkcje zasobow,
otoczenia, celéw oraz sposobu realizacji (por. tab. 1).

Rys.1. Model dzialania instytucji doradczej

OTOCZENIE
Y ¥ Y
ZASOBY: PROCES EFEKTY:
=ludzkie, CELE REALIZACJI =dobra,
—kapitatlowe, H I S LUB L =ushugi,
=technologia, ZADANIA TRANSFORMACJI —inne
=informacja

A A l

SPRZEZENIE ZWROTNE |g

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W instytucji doradczej szczegdlne znaczenie maja zasoby ludzkie, ich jakos¢
oraz zdolno§¢ do zmian. Racjonalizujac prace doradcza trzeba z jednej strony
dba¢ o wykorzystanie tych zasobéw, a z drugiej za$ stworzyé warunki do efe-
ktywnego 1 sprawnego ich dzialania. Warunki te okre§laja przede wszystkim
nastepujace elementy®:

1. Dobra komunikacja - zaréwno wewnatrz organizacji doradczej jak
1 w pracy z klientami, dla zrozumienia probleméw, formutowania prze-
stanek decyzji i ich przekazywania;

2. Informacja, a wlasciwie jej zapewnienie z réznych Zrédet (badania ryn-
ku, badania naukowe, dane statystyki masowej, dane administracji rzado-
wej 1 samorzadowej itp.) do diagnozowania sytuacji problemowych i ich
roZwiazywania;

(3) A.W.vanden Ban, H.S.Hawkins: Doradztwo rolnicze. Matopolskie Stowarzyszenie Doradztwa
Rolniczego, Karkéw 1997, s. 245-249,
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Dostosowanie programow doradczych do zmieniajgcego sie srodowiska
- wynikajace ze zmian polityki spoleczno-gospodarczej, dziatai samorza-
du i oczekiwan klientéw;

Elastycznosé w organizowaniu instytucji doradczej, organizowaniu grup
celowych i sposobéw pracy z nimi oraz w zorganizowaniu zespolow
doradczych w zaleznosci od programéw 1 potrzeb doradczych;

Motywacje stuzby doradczej - wynikajace z ich przekonania o stusznos$ci
przekazywanych porad i potrzebie ich zrealizowania dla rozwigzania ist-
niejacej sytuacji problemowe;j.

3. Organizacyjne aspekty funkcjonowania instytucji doradczej

Sprawne funkcjonowanie instytucji doradczej wymaga, aby dzialata ona
w sposdb zorganizowany i celowy, prowadzacy do racjonalnego wykorzystania
posiadanych zasobdw 1 mozliwo$ci oraz w dostosowaniu do potrzeb jej klientéw.
Takie postepowanie jest mozliwe wtedy, gdy instytucja ta przestrzega pewnych
stalych zasad. Podstawowe zasady kierowania organizacja doradcza mozna okre-
§li¢ nastepujaco™:

1.

Planowania dziatan i pracy, tj. wytyczenie - na podstawie wewngtrznych
i zewnetrznych warunkéw dzialania - celéw organizacji oraz okreslenie
sposobu ich najlepszej realizacji w okreslonym horyzoncie czasowym;

Ekonomizacji dziatari - zgodnie z zasada racjonalnego gospodarowania,
tzn. dany cel osiagnac przy jak najmniejszym zuzyciu sit i Srodkdw;
Instrumentalizacji dziatan, tj. zapewnienia wszystkich koniecznych sit
i §rodkéw niezbednych do wykonania zadania, a nie szukania ich w tra-
kcie jego realizacji;

Harmonizacji dzialar, tzn. zharmonizowanie wszystkich czynnosci oraz
doboru do nich ludzi (zespotéw) i zastosowanych §rodkéw;

Integracji i koordynacji dzialan, tj. wzajemnego powiazania czesci skla-
dowych dzialani 1 ich scalania w cato$é do realizacji zamierzonego celu;

Kontrolowania wykonania zadani i ich korygowania, tj. ocenianie reali-
zacji zamierzen w stosunku do ustalonych standardéw oraz zaproponowa-

nie - gdy zachodzi potrzeba - dziatari zaradczych, w celu korygowania
odstepstw od przyjetych zalozen.

Instytucja doradcza w rolnictwie dziata podobnie jak inne instytucje, ale na
jej funkcjonowanie oddziatujg pewne elementy specyficzne, wynikajace gltéwnie
z charakteru pracy w rolnictwie (zwigzanej z praca z Zywymi organizmami

(4) Por. R Manteuffel: Zarzadzanic i kierowanie przedsigbiorstwem rolniczym. PWN, Warszawa
1980, s. 163 i nastepne.
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i wynikéw zaleznych od sil natury) oraz poziomu umiejetnosci rolnikéw. Biorac
to pod uwage, kryteria wyrézniajace instytucje doradcza w rolnictwie od mnych
instytucji mozna przedstawi¢ nastepujaco®:

1. Rodzaj realizowanych zadad, takich jak: doradztwo, szkolenie, doskona-
lenie, wdrazanie 1 upowszechnienie i informowanie;

2. Stosowanie zréznicowanych form i metod pracy w odniesieniu do $rodo-
wiska lokalnego i obszaréw wiejskich, ktérych celem jest okreSlenie spo-
sobéw racjonalnego gospodarowania w rolnictwie i zagospodarowania
obszar6w wiejskich oraz ich przeksztalcenia, idacego w kierunku pole-
pszenia warunkdéw pracy i zycia tej ludnosci (zgodnie z jej potrzebami),

3. Rodzaje doradztwa i jego zréznicowanie, tj. rolnicze, branzowe, technolo-
giczne, plantacyjne, organizacyjne, ekonomiczne, marketingowe, ekologi-
czne, socjalne itp.;

4, Wystepowanie réznych instytucji, ktére §wiadcza doradztwo dla rolnikéw
i mieszkaricow wsi oraz wzajemne powiazania ich, w tym z innymi insty-
tucjami pracujacymi na rzecz rolnictwa i mieszkafncéw wsi;

5. Rozmieszczenie terytorialne doradcéw wedhug okreslonej szczeblowosci
(centralny, regionalny, rejonowy i gminny);

6. Stanowisko pracy i rodzaj narzedzi pracy doradczej.

Wystepowanie réznych instytucji zajmujacych si¢ doradztwem oraz rozmie-
szczenie terytorialne doradcéw jest zwiazane ze struktura organizacyjna doradz-
twa typu funkcjonalnego i hierarchicznego. Struktura typu funkcjonalnego wyni-
ka z podziatu funkcji (zadaf) miedzy rézne instytucje (publiczne, spéldzielcze,
samorzadowe 1 prywatne), ktére zajmuja si¢ §wiadczeniem doradztwa réznego
rodzaju. W Polsce w obecnych warunkach ten podziat jest mato wyksztatcony,
ale w wielu krajach wystepuje system wzajemnie ze soba powiazanych, réznych
instytucji dzialajacych w rolnictwie i jego otoczeniu, ktére zajmuja si¢ dora-
dztwem, doskonaleniem i doksztatcaniem kadr, doradzaniem rolnikom i dorad-
com oraz wdrazanie wynikéw badan do praktyki rolniczej. I tak organizacje
rolnikéw o charakterze spolecznym zajmuja si¢ gtéwnie doradztwem socjalnym
i prawnym, wyspecjalizowane organizacje (np. zwiazki producentéw) - dora-
dztwem specjalistycznym, o charakterze technologicznym. Przemyst spoiywczy,
potrzebujac produktéw o okreslonych standardach i wymaganiach, réwniez zaj-
muje si¢ doradztwem specjalistycznym o charakterze technologicznym. Ponadto
przedsiebiorstwa handlowe i ustugowe, sprzedajace Srodki produkcji i ushugt dla
rolnictwa zajmuja si¢ doradztwem, promujac swoje produkty, pokazujac ich
zastosowanie itp. Z kolei doradztwo publiczne zajmuje si¢ przede wszystkim

(5) Por. B.Wawrzyniak: Doradztwo rolnicze. Cz. II. Metody pracy doradczej w rolnictwie. Wioc-
tawskie Towarzystwo Naukowe, Wioctawek 1993, s. 136.
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$wiadczeniem ustug z zakresu doradztwa ekonomicznego 1 socjalno-ekonomicz-
nego®. W Polsce sa poczatki takich dzialafi i nalezy je kontynuowaé w przyszto-
§ci w celu podziatu zakresu dziatan migdzy rézne podmioty.

Z kolei strukture typu hierarchicznego obrazuje aktualne zorganizowanie
doradztwa w Polsce. W ramach panstwowego doradztwa rolniczego mozna wy-
rozni¢ trzy szczeble organizacyjne: krajowy, wojewddzki i lokalny. Na szczeblu
krajowym znajduje si¢ Ministerstwo Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej
(MRiGZ), Krajowa Rada Doradztwa Rolniczego KRDR) oraz Centrum Doradz-
twa 1 Edukacji w Rolnictwie. Osrodki Doradztwa Rolniczego (ODR-y) dziatajg
na szczeblu wojewddzkim i lokalnym, co wynika z faktu, ze typowa struktura
organizacyjna ODR jest dwustopniowa. Na szczeblu wojewddzkim (pierwszy
stopien) wystepuje kadra zarzadzajaca ODR, specjalisci zaktadowi oraz Woje-
woédzkie Spoteczne Rady Doradztwa Rolniczego (WSDR). Dziatalno$é ODR
nadzoruje urzad wojew6dzki, natomiast WSDR - bedaca cialem spotecznym -
wplywa na ksztalt realizowanych programéw doradczych w wojewddztwie
i ocenia pracg ODR w tym zakresie. Kadrg zarzadzajaca stanowi dyrekcja ODR,
ktérej (dyrektorowi lub zastgpcy) podlegaja bezposrednio specjalisci zaktadowi
zorganizowani w zespotach lub dziatach. Liczba dzialéw i ich liczebno$¢ jest
zréznicowana w poszczegdlnych wojewddztwach, w zaleznoscei od potrzeb dane-
go wojewddztwa. Najczgsciej specjaliSci zakladowi tworza nastepujace zespoty
(dzialy): technologii produkcji (produkcja ro§linna, zwierzeca, sadownictwo,
produkcja warzyw i inne oraz mechanizacja rolnictwa, ktére to w niektérych
wojewddztwach funkcjonuja oddzielnie), ekonomiki produkcji 1 organizacji go-
spodarstw, marketingu, wiejskiego gospodarstwa domowego, wspierania rozwo-
ju przedsigbiorczosci, informaciji 1 wydawnictw oraz szkolenia. Poszczegdlne
ODR-y zatrudniaja od kilkunastu do kilkudziesieciu specjalistéw zaktadowych,
ktérzy udzielaja merytorycznego wsparcia doradcom terenowym. Odpowiedzial-
ni sa réwniez za utrzymaniem kontaktéw z jednostkami naukowo-badawczymi
pracujacymi dla potrzeb rolnictwa i pozyskiwania najnowszej wiedzy i informa-
cji dla prowadzone] dzialalno$ci doradczej przez ODR. Sprawuja oni réwniez
nadzér merytoryczny nad dzialalnoscia wdrozeniowo-upowszechnieniows z za-
kresu gospodarki zywno$ciowej, realizowanej na terenie wojewddztwa. Na
szczeblu lokalnym - drugi stopien w strukturze organizacyjnej ODR - funkcjo-
nuja Rejonowe O$rodki Doradztwa Rolniczego (RODR), doradcy terenowi oraz
Rejonowe Spoteczne Rady Doradztwa Rolniczego (RSRDR), pelniace podobne
funkcje jak WSRDR na szczeblu wojew6dzkim. RODR - obejmujace przecigtnie
od 7 do 12 gmin - nadzoruja pracg doradcéw terenowych, ktérymi najczegécie] sa

(6) Por. A.P.Wiatrak: Doradziwo rolnicze w okresie transformacji wsi 1 rolnictwa oraz integracji z
Unia Europejska. [w:] Doradztwo rolnicze jako ogniwo systemu wiedzy rolniczej w procesach
modernizacji wsi i rolnictwa oraz integracji 7 Unig Europejskq. MRiGZ, SGGW, FAPA,
Warszawa 1996, s. 41.
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doradcy ogélnorolni. Najczedciej na terenie gminy pracuje jeden doradca,
a w wigkszych gminach dwéch. W niektérych WODR zatrudnieni sa réwniez
doradcy branzowi(?.

W strukturze hierarchicznej podstawowe ogniwo doradcze stanowi doradca
terenowy, ktéry obstuguje rejon (najczgsciej 1 lub 2 gminy) i rolnicy rejonu.
Doradca pracujac z rolnikiem przebywa zar6wno w biurze (miejsca przyjeé
rolnikéw i zleceri otrzymywanych poprzez telefon), jak 1 w gospodarstwie rolni-
ka (w polu 1 zagrodzie). Oznacza to, ze stanowisko pracy doradcy moze mieé
charakter staty (biurowy) lub ruchomy (terenowy: pole i zagroda lub inne miejsce
spotkan z rolnikami w czasie wykonywania pracy), o zréznicowanym stopniu po-
wtarzalnosci 1 rytmicznosei w poszezegdlnych porach roku®. Na stanowisko pracy
doradcy rolniczego sktada si¢ rodzaj pracy i miejsce jej wykonywania, wraz z ze-
spotem urzadzen, ktére umozliwiaja jej wykonanie. Urzadzenia te stanowia®:

e narzedzia pracy - tj. przedmioty, ktére ulatwiaja przyswojenie tresci po-
rad (projektory filmowe, rzutniki, video itp.).

e instrumenty pracy - przyrzady pozwalajace na dokonanie prostych badar
(kwasomierz, normy zywienia zwierzat, przepisy prawne, programy kompu-
terowe itp.).

Przedstawione urzadzenia pozwalaja wykona¢ prace doradcy, ktdra jest pra-
ca umystowa o charakterze twérczym, oparta na wykorzystaniu posiadanych
umiejetnosci (wiedzy i doSwiadczenia). Jest to praca ustugowa o r6znym stopniu
uciazliwosci, w zaleznosci od miejsca jej wykonywania. Im blizej jest podstawo-
wego ogniwa doradczego, tym bardziej praca ma charakter terenowy i odwrotnie.

4. Planowanie pracy w organizacji doradczej

Planowanie jest konieczne - o czym byta juz mowa - dla okre§lenia sposobu
dzialania, wykorzystania posiadanych zasobéw oraz racjonalizowania pracy.
Chodzi o to, aby zorientowac si¢ w jakiej sytuacji jest dana organizacja, dokad
zmierza (cele dziatania) oraz jakie sa uwarunkowania jej funkcjonowania (por.
rys. 1). Podkredli¢ przy tym nalezy, ze odkrywanie intereséw organizacji i for-
mutowania jej celow jest jednq z najistotniejszych funkcji zarzqdzania?, a druga
z nich jest proces realizacji. Planowanie pracy w organizacji doradczej, tak jak
i w innej, ma za zadanie(D;

1. Ustalenie celu lub celéw pracy;

(7) A.P.Wiatrak: Osrodki Doradztwa Rolniczego. [w:] Encyklopedia agrobiznesu. Fundacja Inno-
wacja, Warszawa 1997.

(8) B.Wawrzyniak: Doradztwo rolnicze..., op. cit., s. 138-144.

(9) Tamze, s. 146-147.

(10) Zarzadzanie. Teoria i praktyka (praca zbiorowa pod redakcja A.K.KoZmifiskiego, W.Piotro-
wskiego). Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 52.

(11) AW _.van den Ban, H.S. Hawkins: Doradztwo rolnicze ..., op. cit., s. 185-209 oraz J.A.F.Stoner,
Ch.Wankel: Kierowanie. PWE, Warszawa 1996, s. 76.
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2. Okreslenie istniejacej sytuacje;
3. Ustalenie czynnikéw sprzyjajacych realizacji celdw;

4. Opracowanie planu lub zbioru zadafi prowadzacych do osiagnigcia celu
(celéw), w rozbiciu na:

a. grupy celowe rolnikéw, z ktérymi beda pracowali doradcy,

o

przekazywane tresci porad,

¢. metody pracy,

d. sposéb organizacji zespotéw doradczych,

f. potrzeby doskonalenia doradcéw, wynikajace z planu pracy,
g. ocen¢ wynikéw pracy doradczej.

Czeéci sktadowe procesu planowania organizacji mozna okresli¢ nastepuja-

co(12):

Wizja jest spojrzeniem w przyszlosc, okreslajacym - w oparciu o analizy - co
jest mozliwe (jaka bedzie jej dzialalno$¢ za 10-20 lat);

Misja odzwierciedla przyczyny istnienia danej organizacji, tj. role spetniang
na rzecz otoczenia, wyrézniajaca ja od wszystkich innych instytucji i bedaca
podstawa opracowania celéw dhugoterminowych;

Cele diugoterminowe - gléwne kierunki dzialania danej organizacji w naj-
blizszych 4-5 latach, wynikajace z wizji i misji oraz przetoZone na polityke
dziatania;

Trendy - dotychczasowe do§wiadczenia wskazujace na szanse realizacji za-
tozonych celéw dziatania i1 bariery utrudniajace ich realizacjg, ktére po do-
ktadnym przeanalizowaniu moga oddziatywac¢ na korekte wizji, misjii celow
dhugoterminowych i ich dostosowanie do istniejacych realnie mozliwosci;

Rozwiqzania celow dlugofalowych - na podstawie opracowanych rozwiazan
tych celéw iich optymalizacji, uwzgledniajacej zalety, wady, potrzebne §rod-
ki i stopiefi podejmowanego ryzyka;

Ustalenie celow szczegotowego dziatania w ciagu jednego roku, ktére po-
winny dostarczy¢ odpowiedzi:

— co bedzie zrobione?

— kiedy?

— jakich spodziewac si¢ rezultatow?

(12) V.R.Ladue: Sporzadzanie planéw pracy. [w:] Materiaty z Konferencji Dyrektoréw Osrodkéw

Doradztwa Rolniczego. CDIEwR, Poznanl 1994, s. 33-34
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e Plan dziatania - opracowany dla kazdego z celdw szczegStowych na okres
12 lub mniej miesiecy i odpowiadajacy na nastgpujace pytania:
—~ co trzeba zrobié¢ (zadania)?
— kto bedzie realizowat zadania?
— w jaki sposéb zadania beda realizowane (metoda)?
— czas realizacji zadan (kiedy)?
— w jaki sposéb zadania beda oceniane?

Z przedstawionych czesci sktadowych planowania dziatania organizacji (in-
stytucji) wynika, ze powinno ono mieé charakter planowania strategicznego,
z ktérego wynikaja plany biezace 1 sposéb dziatania. Strategia jest bowiem jako-
§ciowa koncepcja przysztoéci firmy, zbiorem celéw oraz giéwnych przedsie-
wzigé organizacyjnych, ujmujacych facznie wynik misji, wizji, celéw 1 zadan,
w powiazaniu z zasobami, uktadem decyzji i skupieniem wysitkéw na jej reali-
zacje. Zawiera ona zaréwno ogélny program (zbiér sposobéw lub zasad) okre-
§lania celéw i zamierzen organizacji oraz przyjecia kierunkéw dziatania (realiza-
cji), jak 1 uwzglednia reakcje na otoczenie. Odpowiada ona na pytanie - co?,
kiedy?, jak?, za co?. W zwiazku z tym jest ona wszechobecna w organizaciji,

okreslajac szczegbtowo cele dziatania. Podstawowymi kryteriami oceny strategii
(13).
sgtt:

e wewngetrzna spéjnosc i zgodnosc,

e zgodno$é z otoczeniem,

e odpowiednio$¢ w stosunku do dostepnych zasobdw,
e satysfakcjonujacy poziom ryzyka,

e odpowiedni horyzont,

e wykonalno§¢.

Strategia jest programem rozwoju w dtuzszym horyzoncie czasu, dotyczy
catego obszaru, na ktéry skierowane sa Srodki, zasoby i pomoc oraz podporzad-
kowane dziatanie ludzi. Z kolei plan jest rozwinigciem strategii, z podzialem na
zadania i sposoby realizacji. W planie dziatania sa okreSlone: zadania do wyko-
nania, sposéb ich realizowania (tj. metoda) oraz osoby, miejsce i czas ich reali-
zacji). Plan jest wigc Sciezka, ktéra podaza sig, aby zrealizowal cele przyjete
w strategii rozwoju.

W warunkach polskich podstawowym planem pracy instytucji doradczej
ODR jest plan roczny, ktérego podstawa opracowania sa zebrane 1 opracowane
potrzeby doradcze jej klientéw. Diagnozowanie potrzeb jest wigc zbieraniem
danych do planu funkcjonowania instytucji doradczej, w ktérym oprécz celéw

(13) Por. Zarzadzanie. Teoria i praktyka..., op. cit.. s. 169-170.



14 Andrzej Piotr Wiatrak

jej pracy okresla sie klientéw organizacji doradczej, potencjalnych uczestnik6w
programu doradczego oraz cztonkéw celowych grup doradczych. Wigkszos¢
ODR sporzadza réwniez plany o krétszym horyzoncie czasowym: péiroczne,
kwartalne i miesieczne. W niektérych ODR-ach sa opracowywane réwniez wie-
loletnie programy dziatania.

5. Uwagi konicowe

Brak programéw wieloletnich dziatania ODR, a zwlaszcza o charakterze
strategicznym, wynika z istniejacych uwarunkowari ich dziatalnosci, ¢j. niewy-
pracowanego systemu polityki rolnej dotyczacej przemian agrobiznesu i obsza-
réw wiejskich oraz roli ODR w tych przemianach, wraz z uregulowaniem statusu
prawnego tych jednostek. Okreslenie takiego systemu wyznaczatoby zadania
ODR-6w i kierunki ich przyszlej pracy, a wigc stwarzatoby gpodstawy planowa-
nia pracy w dluzszym horyzoncie czasowym.

Analizujac funkcjonowanie instytucji doradczej i jej planowanie trzeba zwr6-
ci¢ uwage przede wszystkim na jej zorganizowanie i dostosowanie zespotéw
doradczych do zachodzacych zmian w §rodowisku pracy i do grup celowych,
z ktérymi doradcy bedg pracowali. Transformacja gospodarki, problemy zwiaza-
ne z integracja z Unia Buropejska, czy tez konieczno§¢ przemian strukturalnych
obszaréw wiejskich beda wyznaczaty nowe zadania, ktérymi instytucje doradcze
powinny sie zaja¢. W zwigzku z tym wazne znaczenie ma elastycznos¢ dziatania
i zorganizowania tych jednostek, potrafigcych dostosowaé swoja strukture orga-
nizacyjna, programy doradcze, sposoby pracy itp. Jesli instytucje doradcze beda
posiadaly plan swego dziatania, oparty na wynikach badar naukowych i odno-
szacy si¢ do projektowanych zmian w polityce spoleczno-gospodarczej, to wow-
czas tatwiej im bedzie dostosowad si¢ do tych zmian i przewidzie¢ je. Wszystko
to wskazuje na potrzebe powstania systemu réznych instytucji doradczych, czg-
sto specjalistycznych, ktdrych zadaniem byloby pomaga¢ mieszkaficom wsi
w ich sytuacjach problemowych. Wazna role w ich funkcjonowaniu odgrywa
system przekazywania wiedzy, wynikéw badan do praktyki oraz sposoby komu-
nikowania sie z rolnikami.

(14) W dotychczasowej praktyce dziatania ODR zadania wynikajace z realizacji programéw dorad-
czych nie zajmuja wiecej niz 50-60% czasu pracy doradeéw. Pozostaty czas pracy doradcy
przeznaczaja na dziatalno$¢ wdrozeniowo-upowszechnieniowa, doskonalenie zawodowe, do-
radztwo indywidualne w biurze doradcy lub u rolnikéw, doradztwo grupowe w ramach grup
celowych, realizacje zadar specjalnych i inne dziatania wynikajace z potrzeb klientow



