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SYSTEM KATEGORYZACJI WIEJSKIE] BAZY
NOCLEGOWE]J W POLSCE

W grudniu br. dobiega koiica realizacja programu TOURIN II: , Rozwéj
turystyki na terenach wiejskich i zalesionych”, prowadzonego na zlecenie Urze-
du Kultury Fizycznej i Turystyki (UKFiT), a finansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskie; PHARE.

Program skladat si¢ z trzech, prowadzonych réwnolegle przez rézne zespoly
eksperckie projektéw, pn.: ,,Plan Gtéwny Turystyki Wiejskiej”, ,,Rozwéj Wiejskiej
Bazy Noclegowej” oraz ,,Turystyka Aktywna i Specjalnego Zainteresowania”.

Wykonawca drugiego z wymienionych projektéw ,,Rozwdj Wiejskiej Bazy
Noclegowej” byto miedzynarodowe Konsorcjum DG Agroprogress International
GmbH, Niemcy i Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie, Oddzial w Kra-
kowie.(!) Gtéwne zadania projektu koncentrowaty si¢ wokot wypracowania stra-
tegii rozwoju wiejskiej bazy noclegowej, strategii marketingowej, strategii inter-
pretacji dziedzictwa kulturowego, systemu szkoleri kwaterodawcéw wiejskich,
systemu doradztwa ekonomicznego i wsparcia finansowego wraz z niezbednymi
do ich realizacji instrumentami. Celem projektu bylo wsparcie instytucjonalnej
struktury turystyki wiejskiej w Polsce, czyli lokalnych stowarzyszen agroturysty-
cznych i Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”.

System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej jest jednym z wypracowa-
nych w projekcie instrumentéw przekazanych Federacji Turystyki Wiejskiej
(1) Obie instytucje od kilku lat wspétpracuja ze soba w zakresie rozwoju turystyki wiejskie;j.

Migdzy innymi w latach 1992-1993 wspélnie organizowaly pionierskie szkolenia dla kadry

doradczej ODR nt.: ,Agroturyzm jako dodatkowe 7rédto dochodu na wsi”, w ramach bilateral-

nej wspdipracy Ministerstw Rolnictwa Polski i Niemiec. Szkolenie teoretyczne w kraju w po-
taczeniu z wyjazdem studyjnym do Niemiec, stanowity punkt zwrotny w podejsciu doradztwa
rolniczego do agroturystyki, wplywajac istotnie na stopier zaangazowania doradcéw w rozwdj
turystyki wiejskiej. DoSwiadczenia, zdobyte na szkoleniach w Polsce i w Niemczech, wzbudzi-

ly entuzjazm doradcéw i zaowocowaty konkretnymi dziataniami w poszczegdlnych wojewd-
dztwach.
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,Gospodarstwa Goscinne” jako narzedzie kontroli jakosci, promocji i marketin-
gu. Moment ten poprzedzony zostal wielomiesigcznym procesem tworzenia sy-
stemu, w ktérym najistotniejsze elementy stanowily:

e analiza do$wiadczen polskich,

e analiza najlepszych do§wiadczen europejskich,

e analiza poziomu wiejskiej bazy noclegowej w Polsce,

o udzial europejskich ekspertéw w procesie opracowywania kryteriéw,
e udzial polskich ekspertéw w procesie opracowywania kryteriéw,

e udziat polskich kwaterodawcéw w procesie opracowywania krytertow,
e konsultacje z UKFIT,

e pilotazowa kategoryzacja.

Dos$wiadczenia europejskie

Zaangazowanie w projekcie ekspertéw z wielu krajéw europejskich (m.in.
Niemiec, Austrii, Wielka Brytania, Finlandia, Islandia, Szwajcaria, Hiszpania),
umozliwito dostep do materialéw Zrédiowych i pozwolilo na wszechstronna
analize funkcjonujacych w Europie systeméw oceny jakoSci wiejskiej bazy noc-
legowej.

Europejskie systemy oceny jako$ci mozna podzieli¢ na:

— ujednolicone dla wszystkich obiektéw turystycznych w mieScie i na wsi

(np. Wielka Brytania, Irlandia, Islandia);

— ustalone przez organizacje kwaterodawcéw wiejskich i obowiazujace

cztonkéw tych organizacji (np. Francja, Niemcy, Austria);

oraz

~ wyznaczajace minimalny standard dla obiektéw firmowanych znakiem

jakosci (Niemcy);

— wprowadzajace gradacje jakosci (np. Francja, Austria, Hiszpania).

W Niemczech toczy sie aktualnie ozywiona dyskusja nad wprowadzeniem
systemu kategoryzacji w miejsce dotychczasowych znakéw jakosci dla form wypo-
czynku: ,,Urlop w zagrodzie chiopskiej” i ,,Urlop na wsi”. Wspdlny dla wszystkich
landéw niemieckich system kategoryzacji wdrazany bedzie od 1998 roku.

Europejska Federacja EROGITES® powotata w swej strukturze Komisje ds.
marketingu i jakosci, kt6rej zadaniem jest opracowanie ujednoliconych kryteriéw
oceny jakosci obiektéw turystyki wiejskiej dla, w celu zapewnienia jednozna-
cznego wizerunku turystyki wiejskiej, przejrzystosci ofert 1 wspdipracy w zakre-
sie marketingu. Prace zmierzaja do stworzenia zunifikowane systemu kategory-
zacyjnego dla europejskich organizacji cztonkowskich EUROGITES.

(2) Federacja Stowarzyszen ds. Urlopu w Wigjskiej Zagrodzie i Turystyki na Terenach Wiejskich.
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Europejskie systemy oceny jakoSci poza kontrola standardu wyposazenia
technicznego obiektéw ktada nacisk na elementy oferty decydujace o wiejskim
charakterze (np. polozenie i architektura obiektu, obecnos$¢ zwierzat gospodar-
skich, zagospodarowanie otoczenia, czynne rolnictwo, itp). Tendencja ostatnich
lat jest uwzglednianie zakresu 1 jakosci ustug prowadzonych w obiekcie jako
czynnika wplywajacego na ocene.

Warunki polskie

Analize warunkéw polskich zapewnili eksperci krajowi, w tym kilkunasto-
osobowa grupa pracownikéw OSrodkéw Doradztwa Rolniczego. Przeprowadzo-
no takze biezace konsultacje z praktykami-liderami stowarzyszed agroturystycz-
nych oraz badania przewidziane w ramach projektu. Utrzymywany byt takze
staty kontakt z ekspertami pracujacymi nad tworzeniu nowego prawa turystycz-
nego, aby zapewnié zgodno§¢ zatozer systemu kategoryzacji z Ustawa o Ushu-
gach Turystycznych.®

Identyfikacja rzeczywistego poziomu ustug w zakresie zakwaterowania
w Polsce stanowita istotny fragment pracy, ze wzgledu na konieczno$¢ znalezie-
nia rozwigzania, ktére z jednej strony odpowiadatoby krajowym realiom, z dru-
giej za$ zapewnialoby wiaczenie si¢ Polski perspektywicznie do systemu euro-
pejskiego. Dodatkowo ze wzgledu na brak do§wiadczenia w prowadzeniu kate-
goryzacji ze strony polskich kwaterodawcdéw i inspektoréw proponowany system
kategoryzacyjny musiat by¢ oparty przede wszystkim na kryteriach obiektyw-
nych. Do podstawowych kryteriéw obiektywnych naleza: powierzchnia pomie-
szczen, wymiary tézek, liczba oséb korzystajacych z jednego wezta sanitarnego
w obiekcie, itp.

Badaniami o zasadniczym znaczeniu dla wyznaczenia kryteriéw kategoryza-
cyjnych objete zostaty gminy reprezentujace trzy regiony o odmiennych walo-
rach turystycznych: Bieszczady, Mazury 1 Zamojszczyzna. Facznie w badaniach
udzial wzieto 18 gmin. Inspekcji poddanych zostato 136 obiektéw turystyki
wiejskiej, o tacznej pojemnosci 941 miejsc noclegowych. Wéréd obiektéw tury-
styki wiejskiej, w ktdrych przeprowadzono szczegélowa inspekcje dominujaca
grupe stanowity obiekty prowadzone przez rolnikéw. Podstawowym typem ofe-
rowanego zakwaterowania byly pokoje goscinne, ktérymi niezaleznie od regionu
dysponowato ponad 3/4 obiektéw. Znacznie mniej popularne byty jednostki mie-
szkalne z samodzielnym wyzywieniem. Poszczeg6lni kwaterodawcy oferowali
najczedciej do 5 pokoi goscinnych.

Analiza powierzchni pokoi goscinnych, ktére poddano inspekcji wskazata na
przewage we wszystkich regionach pokoi o stosunkowo duzej powierzchni.

(3) Ustawa o Ustugach Turystycznych zostata uchwalona przez Sejm RP 29 sierpnia 1997 r. (Dz.
U. 133 2 29.X.97).
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W przypadku pokoi jednoosobowych blisko 90% stanowity pokoje o powierzch-
ni wiekszej niz 7 m% za$ ponad potowa pokoi dwuosobowych przekraczata
12 m? powierzchni.

Podobna sytuacja dotyczyla mieszkaii i doméw wakacyjnych. Przestrzen
mierzona tu w powierzchni przypadajacej na 1 osobe ksztattowata si¢ w przewa-
zajacej liczbie badanych jednostek na poziomie powyzej 12 m*/osobe (47%).

Najczeéciej w badanych obiektach wbn godcie otrzymywali do dyspozycji fa-
zienke wspélna dla mieszkaricéw kilku pokoi goScinnych - 80% badanych obiektow.

15% obiektéw, w ktérych prowadzono inspekcje oferowato gosciom tazien-
ke wspdlna z gospodarzami. Srednio w regionach na jedng wanne lub prysznic
w obiekcie przypadato 6 turystow.

W 40-60% przypadkéw 16zka oferowane przez wiejskie kwatery nie osiagaty
wymiaréw oczekiwanych przez gosci. Powszechnie wykorzystywano jako pod-
stawowy sprzet do spania dla gosci wersalki lub inne rozkladane kanapy z wie-
locztonowymi materacami, nie odpowiadajace pozadanym standardom.®

Proces tworzenia systemu

Opracowywanie kryteriéw katergoryzacyjnych oraz kwestionariuszy inspe-
keji kategoryzacyjnych odbywato si¢ w czasie stalej dyskusji pomiedzy eksper-
tami pracujacymi w projekcie, zleceniodawca - UKFiT, oraz bezposrednio od-
biorcami - stowarzyszeniami agroturystycznymi. W okresie od paZdziernika
1996 do kwietnia 1997 odbylo sie lacznie 5 ogdlnopolskich warsztatow kate-
goryzacyjnych, w trakcie, ktérych ustalano i dyskutowano zatozenia systemu.
Prace nad systemem zakoficzone zostaly opracowaniem kryteriéw kategoryza-
cyjnych oraz kwestionariusza inspekcji kategoryzacyjnej. Zatozenia te przyjete
zostaty przez Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” na Wal-
nym Zjezdzie 8 maja 1997 roku.

Proces szerokiej konsultacji spotecznej, poza oczywistym wktadem meryto-
rycznym przyniést réwniez skutek w postaci zaangazowania i akceptacji systemu
przez §rodowisko kwaterodawcéw wiejskich. Przetamane zostaty wyraZne opory
wobec wymagan kategoryzacyjnych, ktére zaczely by¢ postrzegane nie jako
ograniczenia, a jako szanse na stymulowanie wysokiej jakosci i dobrego wize-
runku turystyki wiejskiej, a tym samym narzg¢dzie jej rozwoju.

Wdrozenie systemu kategoryzacji

Wykonawcy projektu duza wage przyktadali do fazy wdrozenia systemu,
uznajac, ze kryteria kategoryzacyjne musza podlegac koniecznym zmianom

(4) Petng analiza stanu wiejskiej bazy noclegowej znajduje si¢ w raporcie o stanie wiejskie bazy
noclegowej, PHARE-TOURIN: PL.-9310-02-02, Krakéw 1997.
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w wyniku dostosowywania si¢ do zmiennych warunkéw $§rodowiska spoteczno-
ekonomicznego, natomiast prawidlowe funkcjonowanie systemu wymaga przy-
gotowania odpowiednich statych mechanizméw powszechnego rozumienia sy-
stemu oraz jego prawidlowej realizacji. Kazda inspekcja kategoryzacyjna jest
bardzo uzyteczna dla indywidualnego kwaterodawcy. Réwnie wazna jest suma
inspekcji dla catego Srodowiska kwaterodawcéw poprzez zapewnienie minimum
standardéw jako$ci oraz okreflenie réznych pozioméw uslug i wyposazenia.
Niezadowoleni klienci narzekaja nie tylko na poszczegélne kwatery, lecz na caty
typ produktu - w tym przypadku turystyke wiejska. Kilka nieodpowiednich kwa-
ter moze wiec zaszkodzi¢ dziatalnosci znaczacej liczby kwaterodawcéw. Zado-
woleni klienci sa Zrédlem najlepszego 1 najbardziej oszczednego marketingu.
U podstaw systemu kategoryzacji lezy idea zapewnienia pewnej i rzetelnej infor-
macji o wiejskiej bazie noclegowej jako produkcie.

System kategoryzacji moze dziala¢ prawidlowo wylacznie dzigki profesjo-
nalnie prowadzonym inspekcjom kategoryzacyjnym, zwtaszcza, iz inspekcje za-
ktadajg pewna doze¢ subiektywnej oceny. Niezbedna do tego celu jest kadra
dobrze przygotowanych i rozumiejacych swa role inspektoréw.

W ramach projektu w okresie od lipca do wrzeénia br. odbyto si¢ 6 prakty-
cznych szkolen regionalnych dla przysztych inspektorow. Przeszkolonych zosta-
fo ponad 100 oséb, ktére zyskaly akredytacje Federacji Turystyki Wiejskiej
.Gospodarstwa Go$cinne” do pelnienia tej funkcji.

Latem 1997 roku przeprowadzono takze pilotazowa kategoryzacje w wybra-
nych regionach, ktérej celem bylo przetestowanie kwestionariusza kategory-
zacyjnego oraz zbadanie czasu i §rodkdéw niezbednych dla przeprowadzenia
kategoryzacji pojedynczego obiektu. Do§wiadczenia inspektoréw prowadzacych
pilotazowe kategoryzacje postuzyty do ustalenie ostatecznych warunkéw organi-
zacyjno-finansowych prowadzenia inspekcji kategoryzacyjnych.

Druki kwestionariuszy kategoryzacyjnych oraz instrukcje dla inspektoréw
zostaly przekazane Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Go$cinne”
w listopadzie br. Federacja zostata takZze wyposazona w niezbgdne $rodki, w tym
komputerowa baz¢ danych dla rejestracji kategoryzowanych obiektéw, a pra-
cownicy biura Federacji zostali przeszkoleni w jej obstudze. Tym samym rozpo-
czgty zostat etap funkcjonowania systemu.

Podstawowe zalozenia systemu

System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej jest systemem dobrowol-
nym. Kategoryzacja prowadzona jest przez Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Go-
spodarstwa GoScinne” 1 stanowi dla niej narzedzie rozwoju produktu i sprawo-
wania kontroli nad jakoScia. Kwaterodawca zyskuje prawo do umieszczenia
oferty w materiatach promocyjnych Federacji, do ktérych inaczej nie mialby



System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej w Polsce 91

dostepu. Kategoryzacja objete sa obiekty znajdujace si¢ na terenach wiejskich,
ktére nie podlegaja ustawowermnu obowiazkowi standaryzacji. Ustawa o ustugach
turystycznych naktada obowiazek standaryzacji na nastgpujace typy zakiadow
hotelarskich: hotele, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska i schro-
niska miodziezowe, kempingi i pola biwakowe. Wiekszo$¢ obiektéw wiejskie]
bazy noclegowej zaliczana jest w mysl ustawy do grupy tzw. innych obiektow,
ktére takiemu obowiazkowi nie podlegaja. System kategoryzacji opracowany
w projekcie dotyczy zwlaszcza grupy ,,inne obiekty”, réwnoczesnie dopuszcza
kategoryzacje zaktadéw hotelarskich jako dodatkowa forme oceny jakosci.
System przewiduje kategoryzacje czterech typéw wiejskiej bazy noclegowe;:
e POKOJ GOSCINNY - pokdj spelniajacy funkcje sypialni dla 1-4 os6b z do-
stepem do tazienki, WC oraz pomieszczefi wspdlnych.

@ SAMODZIELNA JEDNOSTKA MIESZKALNA (mieszaknie wakacyjne/dom
wakacyjny wolnostojacy) - sktada sie z min. jednego pokoju sypialnego,
tazienki, WC oraz kompletnic wyposazonej kuchni. Wynajmowana jest
w caloéci rodzinie lub grupie zaprzyjaZnionych oséb.

e KWATERA GRUPOWA - pomieszczenie sypialne o podstawowym stand-
ardzie, wyposazone w powyzej 4 miejsca noclegowe, z dostgpem do la-
zienki, WC oraz pomieszczeri wspdlnych.

e PRZYZAGRODOWE POLE NAMIOTOWE - oferuje turystom miejsce na usta-
wienie namiotu lub przyczepy kempingowej z dostgpem do punktu poboru
wody 1 WC.

System umozliwia skategoryzowanie zaréwno poszczegdlnych pomieszczen
noclegowych jaki i catego obiektu. W poczatkowym okresie kategorie przyzna-
wane beda jednak jedynie poszczegélnym pomieszczeniom.

Obiekt musi spelniaé wymagania ogélne oraz szczegétowe dla okreslonej
kategorii w danym typie zakwaterowania, jak réwniez musi speni¢ niezbgdne
minimum punktéw w zakresie pozycji odnoszacych si¢ do jakosci i obstugi.

ZASADY SZCZEGOLOWE

1. POKOJE GOSCINNE

Kategoria STANDARD

Obiekt i wszystkie pokoje goScinne musza spetnia¢ wszystkie Wymogi Ogol-
ne oraz szczegtowe wymogi kategorii STANDARD odnoszace sig do pokoi
go$cinnych zgodnie z podanymi kryteriami.
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3.

Kategorie 1,21 3

Obiekt i wszystkie pokoje goscinne musza spetniaé wszystkie szczegélowe
wymogi danej kategorii odnoszace si¢ do pokoi goscinnych oraz wszystkie
wymogi okreslone dla nizszych kategorii.

SAMODZIELNE JEDNOSTKI MIESZKALNE - domy wolnostojace
i mieszkania wakacyjne.

Kategoria 1

Obiekt 1 wszystkie jednostki mieszkalne musza spetnia¢ wszystkie Wymogi
Ogdlne oraz szczegdlowe wymogi kategorii | dla samodzielnych jednostek
mieszkalnych zgodnie z podanymi kryteriami.

Kategorie 2i 3

Obiekt 1 wszystkie samodzielne jednostki mieszkalne musza spetniaé wszy-
stkie szczeg6lowe wymogi danej kategorii oraz wszystkie wymogi okre§lone
dla nizszych kategorii.

POKOJE GRUPOWE - pokoje o podstawowym wyposaZeniu, zblizone
standardem do schronisk mlodziezowych.

Kategoria Standard

Obiekt i wszystkie pokoje grupowe musza spetniaé wszystkie Wymogi Ogél-
ne oraz szczegdlowe wymogi odnoszace sig do pokoi grupowych zgodnie
z podanymi kryteriami.

PRZYZAGRODOWE POLA KEMPINGOWE - sa oceniane jesli stano-
wia dodatkowy rodzaj zakwaterowania oferowany przez kwaterodawce.

Kategoria Standard

Obiekt oraz przyzagrodowe pola kempingowe musza spetniaé wszystkie Wy-
mogi Ogdolne oraz szczegbtowe wymogi odnoszgce sig¢ do przyzagrodowych
pdl kempingowych zgodnie z podanymi kryteriami.

WARUNKI UCZESTNICTWA

e Wiasciciel obiektu uidci optate za inspekcjg. Stuzy¢ ma to ustanowieniu
zasady odptatnodci za t¢ ustuge, nawet jezeli oplata na tym etapie nie
pokrywa kosztow,

e Cala infrastruktura na terenie obiektu jak tez wszystkie pozostate zabudo-
wania powinny spelnia¢ wszystkie wymogi ustawowe jak tez okreslone
w innych regulacjach dotyczacych obiektu, badZ tez prowadzonej przez
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kwaterodawce dzialalnoéci. Wymogi te moga obejmowaé nastgpujace za-
gadnienia:
— Przepisy bezpieczeristwa przeciwpozarowego.
- Przepisy dotyczace ochrony zdrowia.
~ Przepisy budowlane.
— Przepisy bezpieczefistwa.
— Wpis do ewidencji prowadzonej przez gming.
e Obowiazkiem wlasciciela bioracego udziat w kategoryzacji jest pozwole-
nie na przeprowadzanie inspekcji bez uprzedzenia.
)

WYMOGI OGOLNE

Musza by¢ spelnione wszystkie nastepujace ogélne wymogi:
e Whasciwe oznaczenie polozenia obiektu oferujacego zakwaterowanie oraz
mozliwo$¢ kontaktu z wladcicielem.

e Utrzymywanie w dobrym stanie wjazdu do obiektu i jego bezposredniego
sasiedztwa.

o Podwérze i budynki w dobrym stanie - okna pomalowane, $ciany budyn-
kéw dobrze utrzymane. Brak zagrozeri dla zdrowia i Zycia.

e Wspdlnie uzytkowane pomieszczenia i pokoje dla gosci w dobrym stanie -
dotyczy to zaréwno pokrycia $cian jak i jako$ci/stanu mebli 1 wyposazenia.
Podtaczenia elektryczne powinny by¢ wiasciwie i bezpiecznie umocowane.

e O¢wictlenie zapewniajace praktyczne wykorzystanie obiektu.

e Whaséciwy poziom temperatury w uzytkowanych pomieszczeniach 1 poko-
jach dla gosci.

e Brak nieprzyjemnych zapachéw w budynkach i w bezposrednim sgsiedztwie.

Standard - wymogi minimalne

Wymagania stawiane tej kategorii sa ekwiwalentne do wymogow stosowa-
nych w innych paristwach europejskich. W przypadku gdy wymogi te sa zrézni-
cowane, przyjety zostanie wyzszy standard wymagan w odniesieniu do:

o liczby gosci przypadajacych na jedna tazienke,

e powierzchni sypialni,

e wymiaréw 16zek.

Obiekt musi spetniaé Ogdlne Warunki Uczestnictwa, Ogdlne Wymogi oraz
nastepujace wymogi kategorii STANDARD:
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. Wewnetrzny zamek, zasuwa lub réwnowazny sposéb zamkniecia na

klucz. Jezeli nie ma takiej mozliwosci nalezy zapewnié inne zabezpiecze-
nie rzeczy wnoszonych przez goscia.

. Minimalna powierzchnia pokoju jednoosobowego to 7 mZ, dwuosobowe-

go - 12 m2. (jezeli kwatery o powierzchni nie spetniajqcej powyiszego sq
JuZ wykorzystywane mozna uczynic wyjqtek i zanizy¢ powierzchnie mini-
malne do 6 m? i 10 m? odpowiednio. W wypadku zanizonych standardéw
pomieszczenie musi byc wystarczajgco duze, aby pozwolié na swobodny
dostep do tozek, drzwi, szuflad, szaf itd.)

. Wszystkie 16zka powinny by¢ nie mniejsze niz 190x90 cm (pojedyncze)

1 190x140 cm (podwdéjne). Dopuszczalne sq tézka o wymiarach nie
mniejszych niz 185x80 cm i 180x125 cm, ale muszq one byé wymienione
na wicksze w czasie nie dtuzszym niz dwa lata - przed sezonem letnim
1999 r. Wszystkie nowe kwatery muszq mie¢ i6zka nie mniejsze niz
200x90 cm i 200x140 cm.

4. Materace powinny by¢ wysokiej jakosci, sprezynowe lub piankowe.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

. Posciel 1 powloczki na poduszki musza by¢ czyste i w dobrym stanie.

. Posciel powinna by¢ zmieniana nie rzadziej niz raz w tygodniu i przy

kazdej zmianie gosci.

. L6zka powinny by¢ stane codziennie (ustuga taka przynajmniej powinna

by¢ zaoferowana).

. Pokoje goscinne powinny by¢ sprzatane codziennie (ustuga taka przynaj-

mniej powinna by¢ zaoferowana).

. Czysty recznik do rak powinien by¢ wywieszony dla kazdego goscia,

recznik kapielowy na zyczenie.

Obowigzkowy wieszak na rgczniki lub jego odpowiednik.

Nowa kostka mydta dla kazdego goscia lub tez dozownik mydta.
We wszystkich pokojach powinno by¢ okno, ktére mozna otworzy¢.

Wszystkie okna powinny by¢ przestonigte nieprzezroczystymi zastonami
lub Zaluzjami.

Temperatura pomieszczen ma wynosi¢ nie mniej niz ok. 18°C.

W widocznym miejscu nalezy umiesci¢ informacje, w jaki sposéb mozna
si¢ skontaktowac z wlascicielem jezeli w nocy pojawi si¢ jaki§ problem.

Goscie powinni mie¢ dostep do swoich pokoi przez caly czas.

Dla kazdego gos$cia powinny byé przeznaczone nie mniej niz cztery
wieszaki i miejsce do rozpakowania ubran.
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18. Koto kazdego 16zka nalezy umiesci¢ nocny stolik.

19. W kazdym pokoju musi znajdowaé si¢ kosz na $mieci i przynajmniej
jedno krzesto, a takze szklanka dla kazdego z gosci.

20. Brak rzeczy osobistych gospodarza i jego rodziny w fazience.

21. Lustro.

22. Farby na §cianach, tapety i wyktadzina podiogowa musza by¢ w dobrym
stanie.

23. Instalacja elektryczna, wlaczajac w to gniazdka i wtyczki musza by¢
bezpieczne i utrzymane w dobrym stanie.

Yazienki

Nie moze przypadaé wiecej niz osiem oséb na jedna fazienke. Lazienka
powinna by¢ wyposazone w wanneg/prysznic, umywalke, WC, jak rowniez
w recznik do rak, mydio/dozownik ptynnego mydta, papier toaletowy, matg
tazienkowa oraz kosz z pokrywa. W lazience musi znajdowac si¢ gniazdko
do podtaczenia suszarki i golarki. Pomieszczenie powinno posiada¢ dobra
wentylacje. Jezeli fazienka stuzy zaréwno gosciom, jak i rodzinie gospoda-
rza, powinna by¢ wyposazona w standardowe $rodki czystosci i urzadzenia
sanitarne, a go§cie powinni mie¢ priorytet w korzystaniu. Osobiste rzeczy
rodziny nie powinny znajdowac sie w tazience. Wszystkie zaréwki powinny
by¢ przystonigte kloszami.

Ogdélne uwagi

Pomieszczenia wspélne, w tym pomieszczenie wypoczynkowe, powinny by¢
sprzatane codziennie. Go§cie powinni mie¢ dostep do pomieszczenia Wypo-
czynkowego, ktére nie powinno byé wykorzystywane do celéw sypialnych.

Oéwietlenie powinno by¢ dostateczne, zaréwki nalezy ostoni¢ kloszami lub
abazurami.

Wszystkie poprzednie wymogi plus nastgpujace:
1. Klucz do kazdego pokoju.
2. Minimalna powierzchnia pokoju to 7 m? (pojedynczy) i 12 m? (podwdj-
ny). Dla kazdej nastepnej osoby dodatkowo co najmniej 3,5 m?.
3. Minimalne wymiary 6zek to 200x90 cm (pojedyncze) i 200x140 (pod-
wajne).
4. Kazdy pokéj powinien by¢ wyposazony w szafe ubraniowa z pétkami.
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5. Przynajmniej jedna fazienka powinna byé oddana do wylacznego uzytku
gosci; na jedna tazienkg nie moze przypadaé wiecej niZ 6 oséb.

6. Wszystkie pokoje powinny by¢ wyposazone w umywalki.

7. Jezeli jest tylko jedna toaleta, powinna by¢ ona oddzielona od tazienki
1 oddana do wylgcznego uzytku gosei.

8. Lampa do czytania.

9. Wygodne krzesto.

Uwagi ogélne

Wygodne pomieszczenie wypoczynkowe dla gosci.

Mozliwo$¢ zaméwienia goracego napoju wieczorem lub dostep do urzadzen
kuchennych.

Dostep do telefonu.

Informacja turystyczna dla gosci na miejscu.

W wigkszym obiekcie recepcja lub odpowiednik.

Dzwonek do przywotania pomocy oraz informacja, w jaki sposéb mozna sig¢
skontaktowac z kwaterodawca.

Wszystkie punkty jak powyzej, a takze:
1. Przynajmniej 50% pokoi powinno byé wyposazone w niezalezny wezet
sanitarno-higieniczny (WC, prysznic/wanna, umywalka).

2. Gniazdko do podiagczenia suszarki lub maszynki do golenia w poblizu
lustra i lampy.

Gniazdka elektryczne i lampki przy biurku i lustrze.
Nocny stolik i lampka przy kazdym t6zku.

Miejsce do pisania (biurko) lub jego odpowiednik.
Fotel.

o kW

Ogoblnie

Jadalnia lub tez wygodny aneks jadalny, gdzie mozna spozywaé positki.
Mozliwo$¢ zamdwienia bardzo wczesnego $nadania lub tez dostep do urza-
dzen kuchennych.

Ustuga budzenia lub dostgpny budzik.

Dostep do kolorowego telewizora, jezeli nic ma go w pokoju.

Pomoc przy wnoszeniu bagazy na Zyczenie.
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Dostep do lodéwki.
Dostep do pralki.
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Wiszystkie powyzsze punkty oraz:

1. Przynajmniej 90% pokoi posiada niezalezny wezet sanitarno-higieniczny.

2. Powierzchnia minimalna - 10 m? w pokoju jednoosobowym i 14 m?
w dwuosobowym (wlaczajac w to tazienke).

Wysokiej jakoéci t6zko z materacem sprezynowym.

Dwa krzesta wypoczynkowe oraz stolik okolicznosciowy w kazdym pokoju.
Miejsce na bagaz lub odpowiednik.

Duze lustro.

Non ke W

Taboret w azience.

Ogdélnie

Pokoje oraz pomieszczenia wspéine gustownie wyposazone w meble wyso-
kiej jakosci.

Wysokiej jakoéci posciel 1 reczniki.

Wysokiej jako$ci zastony i wyktadziny.

Ogdlne bardzo dobre wrazenie.

Utatwiony dostep do telefonu dla gosci.

Zelazko i ewentualnie deska do prasowania na zyczenie.

Mozliwos$¢ prania ubrafl gosci.

€ LY )

- mieszkania wakacyjne, domy wolnostojace

Obiekt musi spetniaé Ogdlne Warunki Uczestnictwa, Wymogi Ogdlne oraz
nastepujace wymogi poszczegélnych Katetgorii:

1. Odpowiednia liczba miejsc noclegowych stosowana do zarejestrowane;
liczby gosci; moga by¢ to t6ika pigtrowe lub rozktadane.

2. Goscie powinni mieé klucz do jednostki jak tez nieograniczony dostep do
niej.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

. Powierzchnia we wszystkich pokojach powinna pozwalaé¢ na swobodny

dostep do mebli, wyposazenia, szuflad, szafek itp.

. Jednostka musi by¢ wyposazona w system grzewczy zapewniajacy 18°C

w pomieszczeniach.

. Wszystkie pokoje w jednostce powinny by¢ wyposazone w zastony lub

zaluzje, ktére zastaniajg cate okna.

. W kazdym pokoju musi by¢ przynajmniej jedno okno na §cianie zewne-

trznej, ktére mozna otworzy¢.

. Brak osobistych rzeczy gospodarza lub jego rodziny w jednostce miesz-

kalne;j.

. Informacja dotyczaca kontaktu z gospodarzem umieszczona na widocz-

nym miejscu.

. Odpowiednie materace. Wszystkie materace, na tézkach, tézkach pigtro-

wych lub rozkladanych, powinny by¢ przykryte pokryciami nadajacymi
si¢ do wielokrotnego prania.

Mozliwo3¢ powieszenia okryé wierzchnich przy wejsciu.

Szafa lub odpowiednik.

Przynajmniej jedno wygodne krzesto.

Stét kuchenny lub odpowiednik oraz odpowiednia liczba krzeset kuchen-
nych.

Taborety moga zastapié krzesta w tej kategorii.

L.azienka wytacznie do uzytku gosci.

Jeden recznik do rak dla kazdego gosécia.

Aneks kuchenny z nastepujacym podstawowym wyposazeniem:
Przynajmniej jednokomorowy zlew.

Przynajmniej jednopalnikowa kuchenka.

Lodéwka.

Miejsce na naczynia.

Garnki i patelnie (przynajmniej 2 szt.).

Sztucee, zastawa, szklanki - odpowiednia 1loé¢ do pojemnosci jednostki.
Ostre noze.

Chochla.

Otwieracze do puszek 1 butelek.

Sciereczki.

Odpowiednia ilo§¢ sprzetu 1 Srodkéw czystosci.
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29. Kosz na $mieci. Latwy dostep do zewnetrznego pojemnika na $mieci, jak
tez kosz na $mieci w kuchni.

30. Obiekt powinien spetnia¢ minimalng ilo§¢ dodatkowych pozycji odno-
szacych sie do ushug i jakosci oferty zamieszczonych na koficu opisu
kryteridw.

Yazienka

Minimalne wyposazenie azienki obejmuje: wanng lub prysznic, umywalke,
WC oraz recznik do rak, mydto/dozownik mydta w ptynie, papier toaletowy,
tatwa do prania mate tazienkowa, lustro oraz kosz na Smieci z pokrywa.
W lazience powinno by¢ bezpieczne gniazdko elektryczne do podiaczenia
golarki lub suszarki.

Ogoélnie

Odpowiednie o§wietlenie pomieszczerl. Zaréwki powinny by¢ ostonigte aba-
zurami lub kloszami.

Wszystkie powyzsze punkty oraz:

1. Opréez lustra w fazience powinno by¢ lustro w przedpokoju.

2. Taboret w przedpokoju, jezeli jest miejsce.

3. Przynajmniej jedna osobna sypialnia w jednostce z maksimum trzema
t6zkami, z ktérych dwa powinny by¢ komfortowe (jednoczesSciowe).

4. Kuchnia powinna mie¢ lepsze wyposaZenie, w tym przynajmniej dwu-
palnikowa kuchenke, odpowiedni stét i krzesta.

5. W pomieszczeniu wypoczynkowym odpowiednie umeblowanie oraz sto-
lik okoliczno$ciowy.

6. Wygodne miejsca do siedzenia, w liczbie odpowiedajacej pojemnosci
jednostki.

7. Obiekt powinien speinia¢ minimalna iloé¢ dodatkowych pozycji odno-
szacych sie do ustug i jakosci oferty zamieszczonych na koricu opisu
kryteridw.
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Wszystkie powyzsze punkty oraz:

1. Minimalna powierzchnia jednostki na cztery osoby - 30 m?. Na kazda

dodatkowa osobg powinno przypadaé co najmniej 5 m?.

2. Ogo6lne bardzo dobre wrazenie wysokiego standardu jednostki, zaréwno
wewnatrz jak tez na zewnatrz. Zastony i wykladziny podtogowe wyso-
kiej jakosci i odpowiednie wysokiej jakosci umeblowanie.

3. Wysokiej jakosci t6zka z materacami sprezynowymi dla dorostych (do-

rosli nie powinni spaé na t6zkach pigtrowych).

. Przynajmniej jedna sypialnia powinna mie¢ lampki i szafki nocne.

. Jednostka powinna by¢ wyposazona w radio i telewizor.

. Jezeli w jednostce $pi wigcej niz 8 oséb powinno by¢ oddzielne WC.

. Dostep do telefonu wewnatrz jednostki lub w najblizszym otoczeniu.

. Dostep do pralki, zelazka i deski do prasowania.

O 00~ N L B~

. Kuchnia powinna by¢ catkowicie wyposazona - czteropalnikowa kuchen-
ka z piecykiem, elektryczny mikser, kuchenka mikrofalowa, toster, eks-
pres do kawy oraz wysokiej jakosci zastawa i sztuéce.

10. Obiekt powinien posiada¢ minimalng ilo$§¢ dodatkowych pozycji odno-

szacych sie do ushug i jakosci oferty zamieszczonych na korficu opisu

kryteriéw.

Standard - wymogi minimalne

Pomieszczenia te maja bardzo podstawowe wyposazenie i nie 3 przeznaczo-
ne do wynajmu jako pokoje goScinne. Ich standard przypomina bardziej schro-
nisko mtodziezowe. W wielu wypadkach beda one wykorzystywane jako kwate-
ry dla grup dzieci szkolnych, co powinno by¢ brane pod uwage przy ocenie
rozmiaréw 16zek.

1. Powierzchnia pozwalajaca na swobodny dostgp do mebli i wyposazenia.

2. Odpowiednie wymiary t6zek. Lézka moga by¢ pigtrowe lub rozktadane.
3, Maksymalnie 12 oséb/tazienke.

4. Mozliwo§é utrzymania temperatury wewnatrz pomieszczeri 18°C.
Os$wietlenie odpowiednie dla sposobu uzytkowania pokoju. Zadowalaja-
cy stan umeblowania.
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5. Brak zagrozen dla zdrowia i zycia. Mozliwo$¢ otwierania przynajmniej
Jjednego okna.
6. Odpowiednie materace z zabezpieczeniami.
7. Przynajmniej jedno krzesto w pokoju.
8. Mozliwo$¢ powieszenia ubran.
9. Lustro i kosz na Smieci.
10.Zadowalajace wyposazenie i stan fazienki.
11. Brak rzeczy osobistych gospodarza i jego rodziny w fazience.
12. Dostep do pomieszczenia wypoczynkowego.
13. Mozliwoéé zaméwienia §niadania lub dostep do urzadzeii kuchennych.

14. Instrukcje dotyczace kontaktu z gospodarzem umieszczone w widocz-
nym miejscu.

I A KHNN
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- Standard - wymogi minimalne

Przyzagrodowe pola kempingowe sa dodatkowym rodzajem zakwaterowania
oferowanym przez kwaterodawce.

Obiekt oraz przyzagrodowe pola kempingowe musza spetnia¢ Ogélne Warunki
Uczesmictwa, wszystkie Wymogi Ogdlne oraz szczegétowe wymogi odnoszace sig
do przyzagrodowych pdl kempingowych zgodnie z podanymi kryteriami:

1. Ogrodzenie wokét terenu.
. Odpowiednie Zrodia zaopatrzenia w wodg.
. Toalety. Przynajmniej jedna toaleta wylacznie dla gosci kempingu.
. Kosz na $mieci badZ odpowiednik.
. Kosz oprézniany regularnie.
. Gospodarz zapewnia czystos¢ i porzadek na terenie kempingu.
. Regulamin wywieszony na widocznym miejscu.
. Miejsca do parkowania. ‘
. Minimalny teren na jeden namiot - 300 mZ2.
. Liczba namiotdéw nie wieksza niz urzedowe minimum okreslone dla kate-
goryzacji kempingéw.

=R <L B Y . B Y

—
=



102 Elzbieta Kmita




