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KIERUNKI ZMIAN W ORGANIZACJI PRACY ODR

Transformacja gospodarki narodowej spowodowata zmiany w warunkach
gospodarowania w rolnictwie oraz pracy i zycia mieszkadcow. W §lad za tym
nastapily zmiany w funkcjonowaniu wielu instytucji, kiérych zadaniem jest po-
moc ludnosci rolniczej. Jedna z tych instytucji sa Osrodki Doradztwa Rolnicze-
go, powstate w miejsce funkcjonujacych poprzednio Wojewdédzkich Osrodkéw
Postepu Rolniczego. Zmiana ta jest réznie oceniania, zaréwno ma swoje mocne,
jak i stabe strony. Nie jest pora na szczegblowa ocene, zwlaszcza ze wiele spraw
mozna analizowa¢ z réznych stron, ale w moim przekonaniu przewazaja aspekty
pozytywne. Jednym z nich sa kierunki zmian w organizacji pracy ODR, ktére
obecnie zmienily sie istotnie w stosunku do poprzedniego okresu.

Oto niektére z mocnych stron, na ktére nalezy zwréci¢ uwage:

1. Kierunki pracy poszczegSlnych ODR-6w wynikaja z ich statutow, przy czym
w praktyce sa uécislane poprzez diagnozowanie potrzeb klientéw ODR. Oce-
na potrzeb doradczych odbywa si¢ na réznych poziomach, poczynajac od
zgloszeri rolnikéw i obserwacji prowadzonych przez doradcéw, a koriczac na
analizach tak zgromadzonych informacji o potrzebach, w polaczeniu z uwa-
runkowaniami ze strony polityki rolnej, nauki, rynku rolniczego, przewidy-
waf koniunktury gospodarczej itp. Najogélniej biorac informacje o potrze-
bach doradczych moga pochodzi¢ z nastepujacych zrédet: zgtoszen rolni-
kéw, obserwacji i analiz prowadzonych przez doradc6w, propozycji i opinii
spotecznych rad doradztwa rolniczego, spotkan z instytucjami rolniczymi
i wiejskimi, spotkari i dyskusji z organizacjami doradczymi, wywiad6w $ro-
dowiskowych (w tym z badafi ankietowych), wojewddzkich i krajowych
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priorytetéw doradczych, propozycji nauki, ofert firm handlowych dla rolnic-
twa oraz mass mediéw.

2. Diagnozowanie potrzeb jest jednoczesnie zbieraniem danych do planu fun-
kcjonowania instytucji doradczej, w ktérym oprécz celéw jej pracy okresla
si¢ klientow organizacji doradczej, potencjalnych uczestnikéw programu do-
radczego oraz czlonkéw celowych grup doradczych. Podstawowym planem
pracy jest plan roczny. Wigkszo$§¢ o§rodkéw sporzadza - oprécz planu rocz-
nego - plany o krétszym horyzoncie czasowym: pétroczne, kwartalne i mie-
sigczne. W niektérych ODR-ach sa opracowywane réwniez wieloletnie pro-
gramy dziatania. W dotychczasowej praktyce dziatania ODR zadania wyni-
kajace z realizacji planowanych programéw doradczych nie zajmuja wiecej
niz 50-60% czasu pracy doradcéw. Pozostaty czas pracy doradcy przezna-
czaja na dziatalno$¢ wdrozeniowo-upowszechnieniowa, doskonalenie zawo-
dowe, doradztwo indywidualne w biurze doradcy lub u rolnikéw, realizacje
zadan specjalnych i inne dziatania wynikajace z potrzeb klientéw. Tematami
wiodacymi w realizacji zadan doradczych w latach dziewieédziesiatych byly:
zarzadzanie gospodarstwem rolnym, technologie produkciji rolniczej, poradnic-
two prawne i socjalno-bytowe, ekologia, produkcja zdrowej zywnosci, ekologi-
czne urzadzanie gospodarstw i wsi, marketing, informacja rynkowa 1 analiza
rynku, alternatywne Zrédta dochodu i rozwdéj przedsigbiorczosci, poprawa efe-
ktywnoSci produkcji i gospodarowania, rodzina rolnicza i wiejskie gospodar-
stwo domowe, podnoszenie kwalifikacji kadry doradczej i szkolenia.

3. Realizujac poszczegodlne tematy ODR udzielaja porad producentom rolnym,
organizuja szkolenia, seminaria, wycieczki, wystawy, pokazy i demonstracje
na poletkach itp. Ponadto w wielu ODR-ach sa organizowane targi rolne,
targi agroturystyczne i kiermasze. Najczesciej dla osiagniecia okre§lonych
celéw stosuje si¢ réwnoczes$nie dwie lub wiecej metod, np.:

e polaczenie wystawy z pokazem,

e demonstracje potaczona ze szkoleniem lub szkolenie potaczone z demon-
stracja,

e targi polaczone z pokazem i seminariami tematycznymi.

Wéréd metod o§wiatowych dominuja metody aktywizujqce i poszukujqce,
bazujace na dotychczasowym doswiadczeniu i wiedzy stuchaczy, ktére najcze-
§ciej sa stosowane lacznie.

4. Wymienione metody pracy doradczej i o§wiatowej skladaja si¢ na formy
pracy doradczej, zréZznicowane dla potrzeb 1 mozliwosci réznych jej odbior-
céw. W Polsce realizowane sa cztery nastepujace formy:

e doradztwo indywidualne - realizowane bezposrednio w gospodarstwie rol-
nika, w biurze doradcy, a takze poradnictwo ,,na telefon”. Do doradztwa
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indywidualnego zaliczy¢ trzeba sporzadzanie przez ODR-y biznesplanéw
dla rolnikéw i innych podmiotéw gospodarczych zwiazanych z przetwér-
stwem rolno-spoZywczym.

e doradztwo grupowe - realizowane poprzez wspdlprace z grupami celowy-
mi rolnikéw o podobnych zainteresowaniach produkcyjnych (np. zajmuja-
cych sie szkétkarstwemn). Rolnicy ci realizuja wspélny program doradczy,
ktéry najczesciej potaczony jest z wykorzystaniem metody zarzadzajaco-
marketingowej (MMA) lub metody globalno-zarzadzajacej (GMA).

e doradztwo Srodowiskowe - zwiazane z realizacja specyficznych potrzeb
rolnikéw danego regionu (np. zwiazanych z restrukturyzacja PGR, prze-
kwalifikowaniem os6b pracujacych dotychczas w rolnictwie, wykorzysty-
waniem miejscowych zasob6w itp.).

e doradztwo masowe - realizowane poprzez ODR oraz przez $rodki maso-
wej komunikacji (radio, telewizje, pras¢ 1 wydawnictwa) lub tez wspdlnie.
Na szczeg6lne podkreslenie zastuguje dziatalno§¢ wydawniczo-informa-
cyjna, a zwlaszcza wydawanie pism, periodykéw 1 publikacji, ktdre ciesza sie
duzg popularnoscia (i to nie tylko w $rodowisku rolniczym). Coraz po-
wszechniejszy jest udziat ODR w podejmowaniu tematyki rolniczej w lokal-
nych audycjach radiowych, a czasami réwniez telewizyjnych.

Przedstawione mocne strony organizacji doradztwa po 1989 r. wynikaja z in-
nego podejécia do pracy doradczej niz poprzednio. Wigkszo$¢ przedstawionych
metod pracy jest podobna, ale u podstaw ich zastosowania jest inna filozofia
dziatania. Przede wszystkim chodzi o plan pracy organizacji doradczej, ktdry
w wiekszoéci ODR jest planem, wynikajacym ze zidentyfikowanych potrzeb
doradczych, a nie planem upowszechniania postgpu narzuconym z gory, bez
uwzglednienia istniejacych lokalnych potrzeb i warunkéw. Kolejna sprawa wiaze
si¢ z ocena potrzeb doradczych i rolg w tym zakresie Spotecznych Rad Doradz-
twa Rolniczego. Nastepne zagadnienie wiaze si¢ z zastosowaniem metod pracy
doradczej, wiekszego znaczenia doradztwa grupowego, wzrostu znaczenia wy-
jazdéw szkoleniowych, wystaw itp. oraz taczenia réznych metod pracy dorad-
czej. Obecnie duza rolg ogrywa doradztwo masowe prowadzone przez ODR, ale
rozumiane inaczej niz w przesztosci, gdyz podstawa tego doradztwa jest wyda-
wanie czasopism, broszur, nagrywanie audycji radiowych i programéw telewi-
zyjnych (najczesciej o regionalnym charakterze). Ten sposéb doradztwa lepiej
trafia do odbiorcéw w poréwnaniu z programami nadawanymi centralnie, doty-
czacymi rolnictwa i wsi, ale czesto malo zwigzanymi z problemami rolnikéw
danego obszaru. W przypadku metod pracy doradczej obserwuje sie czestsze
zainteresowanie doradcéw stosowaniem grupowej formy doradztwa, ale ta forma
nie znajduje dostatecznego zainteresowania u rolnikéw. Nadal wiekszos¢ rolni-
kéw preferuje formy indywidualne. Z kolei wéréd metod grupowej pracy dorad-
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czej upowszechnita si¢ przede wszystkim MMA, natomiast nadal male znaczenie
ma metoda GMA.

Stabe strony w zakresie organizacji pracy doradczej w latach dziewigédzie-

siatych w Polsce wynikaly przede wszystkim z nastepujacych czynnikéw:

1.

Szeroki zakres zadaifi realizowanych przez ODR-y wymaga odpowiednich
kadr, co do liczby i przygotowania zawodowego. Tymczasem sytuacja pod
tym wzgledem nie jest najlepsza. W grudniu 1996 r. zatrudnienie w ODR
wynosito 5 700 oséb, z tego specjalisci zaktadowi stanowili 1 180 oséb,
doradcy terenowi - 3 320 oséb, pracownicy administracyjno-techniczni 753
0s6b 1 pozostali - 447 0s6b'". W Polsce rednio na ldoradce przypada okoto
530 gospodarstw rolnych i 4300 ha uzytkéw rolnych. Analiza poziomu przy-
gotowania kadry doradcéw wskazuje, ze tylko 63% doradcéw ma wyksztat-
cenie wyzsze, przy czym wigkszoé¢ (87%) ma wyksztalcenie rolnicze, ponad
3% wyksztatcenie ekonomiczne i ekonomiczno-rolnicze, 2,0% wyksztatce-
nie techniczne i okoto 8% wyksztalcenie inne. Duzy udzial programéw i te-
matéw ekonomicznych realizowanych przez ODR-y wskazuje na potrzebe
zwiekszenia os6b z wyksztalceniem ekonomicznym. Niestety ich liczba -
o czym byla juz mowa - jest niewielka i w dodatku tylko 60% z nich ma
wyksztalcenie wyzsze. Przytoczone liczby wskazuja, ze liczba zatrudnionych
doradcéw oraz poziom i kierunek ich wyksztalcenia moga nie sprostaé wy-
maganiom, jakie sa potrzebne dla przemian strukturalnych rolnictwa i jego
unowocze$niania. Aktywny udzial doradztwa w ksztaltowaniu zmian w rol-
nictwie wymaga od doradcéw - obok zrozumienia §rodowiska pracy - posia-
dania umiejgtnosci organizacyjnych, kierowniczych, ekonomicznych i tech-
nologicznych oraz wspélpracy z rolnikamt w tym zakresie. W warunkach
przeksztatcenia rolnictwa dotychczasowe problemy dotyczace technologii
1 ekonomiki uzupelniaja nowe potrzeby zwiazane z catla sferg funkcjonowa-
nia gospodarstwa rolnego w jego otoczeniu rynkowym, rozwojem przedsig-
biorczoéci na wsi, przetwdrstwem produktéw rolniczych, zmianami struktu-
ralnymi w rolnictwie i na wsi, koniecznoécia poszukiwania alternatywnych
Zrédet dochodow, ekologia, gospodarstwem domowym oraz z problematyka
pracy z miodzieza itp. Powstawanie nowych problemdéw i konieczno$é ich
rozwiazania stawia przed doradztwem konieczno$¢ przygotowania nowych
programéw doradezych, a wraz z tym i ludzi, kiérzy beda je realizowali.

. Czynnikami decydujacymi o efektywnosci doradztwa rolniczego sg dobrze

przygotowana kadra zarzadzajaca organizacja doradcza, wysokie kwalifika-
cje doradcéw oraz rodzaje realizowanych programéw doradczych.

8]

Por. E.Matuszak: Doradztwo rolnicze wobec nowych zadan. Zagadnienia Doradztwa Rolnicze-
go 1997, nr 2, s. 7 i nastepne.
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Whasciwa realizacja funkcji doradczych wymaga od doradcéw znajomosci -
oprécz spraw zawodowych (jak technologii, ekonomiki itp.) - nastgpujacych
dziedzin i umiejgtnosci:

e rozumienia Srodowiska pracy doradczej,

e organizowania pracy doradczej,

e pozyskiwania informacji do doradztwa,

e wspdlpracy z odbiorcami programéw doradczych.

Z kolei efektywno$¢ pracy kadry zarzadzajacej ODR zalezy od jej przygoto-
wania w tym zakresie, organizacji zakladu pracy, powiazan poszczeg6lnych
dzialéw, organizacji pracy i sposobu zarzadzania. Generalnie biorac w Polsce
nie ma systemu, w ramach ktSrego bytaby przygotowana kadra zarzadzajaca,
stosujaca nowoczesne metody organizacji pracy. Dyrektorzy ODR-6w zosta-
i przeszkoleni w tym zakresie przez Polsko-Amerykariski Program Doradz-
twa, ale czg$¢ z nich juz nie pracuje. Natomiast przygotowanie zawodowe
w tym zakresie pozostalej kadry zarzadzajacej w wigkszo$ci ODR nie jest
wystarczajace.

. Posiadanie tych umiejetnosci wymaga przygotowania kadr o kwalifikacjach
odpowiednich do pelnienia funkcji doradcy oraz zarzadzania ODR. Niestety
w Polsce nie ksztatci sie doradcéw. Do pracy doradcezej trafiaja zwykle ludzie
po studiach zawodowych, bez uprzedniego przygotowania metodyczno-peda-
gogicznego. W zwiazku z tym doradca uczy si¢ gléwnie swojej pracy w trakcie
jej wykonywania. Osobng sprawe stanowi doksztalcanie i doskonalenie dorad-
céw w trakcie ich pracy. Zakres doskonalenia i doksztatcania doradcéw zalezy
od stopnia ich przygotowania do pracy. Jesli nie zostana przygotowani do pracy
doradczej na studiach, wéwczas musza uczy¢ si¢ podstaw pracy doradczej
w czasie pracy lub bezposrednio przed jej podjeciem. Jest to konieczne, jesli
chcemy zapewni¢ realizacje programéw doradczych i rozwiazywanie proble-
méw gospodarstw rolniczych zwiazanych z ich dostosowaniem do sytuacji ryn-
kowej. Sytuacje w tym wzgledzie nalezatoby zmieni¢, rekonstruujac programy
studiéw oraz stworzyé dobry program podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikéw doradztwa. W tym celu konieczna jest Scista wspéipraca doradz-
twa z nauka i o§wiatg oraz wicksze zasilenie §rodkami finansowymi.

W ODR brak jest wlasciwych mechanizméw oceny pracy doradcéw, ktéra
dostarczataby informacji o wykonywanej pracy i jej jakoSci oraz pozwalata
okre§li¢ jej zakres i cele w przysztosci. Ocena pracy powinna okre§lic:

e w jaki sposéb doradca wykonuje programy doradcze i zadania,
e jakie ma do tego przygotowanie i jakie sa jego zdolnosci komunikacyjne,
e jaka jest w tym zakresie jego inicjatywa, zaradno§¢ i twdrcza postawa,
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e w jaki sposéb wspélpracuje z innymi

e w jaki sposéb pracuje, planuje swoja prace i okresla jej priorytety.

Znajomos¢ odpowiedzi na podane pytania pozwolitaby ocenié efektywnosé
pracy doradcy, jej mocne i stabe strony, potrzebe podnoszenia kwalifikacji
oraz podejmowanie decyzji personalnych. Niestety sg trudnosci w takiej
ocenie, gdy liczba zatrudnionych jest niedostateczna, kwalifikacje ich nie
zawsze sa wystarczajace, a place nizsze - ponizej §redniej krajowej. Ponadto
brak jest okreslenia statutu doradcy, kt6ry okreslatby wymagania wobec
doradcy, drogi jego awansu zawodowego, podnoszenia kwalifikacji i zdoby-
wania wyzszych umiejgtnosci itp.

ZagroZenia i bariery w organizacji pracy doradczej w obecnym okresie

wynikajg glownie z nastepujacych czynnikéw:

1.

Brak ustawy o systemie doradztwa rolniczego, o jego organizacji i usytuo-
waniu w strukturze instytucji pracujacych na rzecz rolnikéw, a w konse-
kwencji brak okreslenia statusu doradcy, wymagai wobec niego, awansu,
kwalifikacji i systemu doskonalenia zawodowego, a nastepnie oceny jego
pracy w poréwnaniu do jej efektéw oraz wyksztalcenia i umiejetnosci.

Brak systemu doradztwa w postaci wzajemnie ze soba powiazanych réznych
instytucji (paristwowych, spétdzielczych, samorzadowych i prywatnych) dziata-
Jacych w rolnictwie i jego otoczeniu, ktére - tak jak w krajach Unii Europejskiej
- Swiadcza réznorodne ustugi doradcze, na ogét zréznicowane w zaleznosci od
podmiotu §wiadczacego te ushugi i Zrodla ich finansowania'®"

Nieporozumienia w wielu wojewddztwach migdzy ODR a izba rolnicza nie
sprzyjaja poprawie image doradztwa i doradcy. Te instytucje powinny $cisle
wspotpracowal, dzielac si¢ zakresem pracy. W wielu krajach organizacje
rolnikow o charakterze spotecznym zajmuja si¢ gtéwnie doradztwem socjal-
nym i prawnym, wyspecjalizowane organizacje (np. zwiazki producentéw) -
doradztwem specjalistycznym, o charakterze technologicznym, a z kolei do-
radztwo publiczne - gtéwnie doradztwem ekonomicznym i ekonomiczno-so-
cjalnym.

Opiniowanie biznesplanéw przez ODR-y nie jest wlasciwe, gdyz w ten spo-
s6b staja si¢ one strona zwigzana z instytucja rzadowa. Osrodki doradztwa
rolniczego powinny doradza¢ i dawac uwagi do sporzadzonych biznesplanéw

2

Por. A.P.Wiatrak: Doradztwo rolnicze w okresie transformacji wsi i rolnictwa oraz integracji
z Unia Buropejska. [w:] Doradziwo rolnicze jako ogniwo systemu wiedzy rolniczej w proce-
sach modernizacji wsi i rolnictwa oraz integracji z Uniq Europejskq. MRGZ, Warszawa 1996,
s. 40 i nastepne.
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przez inne instytucje, reprezentowaé rolnikéw i broni¢ ich intereséw, a nie
dawa¢ opinie (o charakterze administracyjnym) o mozliwosci przyznania
kredytéw. Czas ten lepiej byloby spozytkowa¢ na podejmowanie dziatan
i doradztwa na rzecz przemian strukturalnych rolnictwa, dostosowania pro-
dukcji do wymogéw rynku oraz jej konkurencji na rynku krajowym i zagra-
nicznym.

Niedostatecznie rozwiniete doradztwo dotyczace kreowania przedsigbiorczo-
$ci na obszarach wiejskich, w potaczeniu z doradztwem ekonomiczno-socjal-
nym, jak w krajach Unii Europejskie;.

Niedostateczne powiazanie instytucji doradczych ze szkolami rolniczy-
mi i placéwkami naukowymi i brak okre§lenia ich powiazania 1 wsp6ipracy.

Brak systemu wiedzy rolniczej i informacji oraz niedostatecznie wlaczenie
nauki w system doradztwa dla wsi i rolnictwa.

Niedostateczne zwracanie uwagi na sfer¢ zarzadzania i organizacji pracy
ODR.

Mozliwosci i szanse poprawy skutecznoéci instytucji doradczych nalezy wi-

dzieé przede wszystkim:

L.

W Polsce sg poczatki dziatari zmierzajacych do podziatu zakresu pracy dorad-
czej migdzy rézne podmioty. Dotyczy to zwlaszcza doradztwa Swiadczonego
przez przemyst spozywczy, potrzebujacy produktéw o okreslonych standardach
i wymaganiach, przedsi¢biorstwa handlowe i ustugowe, sprzedajace $rodki pro-
dukcji i ustugi dla rolnictwa, promujace swoje produkty, pokazujace ich zasto-
sowanie itp. oraz przez wyspecjalizowane organizacje (np. zwiazki producen-
téw) zajmujace si¢ doradztwem specjalistycznym, o charakterze technologicz-
nym. Dziatania te nalezy kontynuowa¢ w przyszlosci, wlaczajac w to inne
instytucje pracujace dla wsi i rolnictwa, a zwlaszcza izby rolnicze.

Wzrastajaca rola ODR w §wiadczeniu doradztwa na rzecz rozwoju obszaréw
wiejskich, podejmowania nowej dziatalnosci gospodarczej, kreowania przed-
sigbiorczosci itp.

Rozw¢j regionalnych i lokalnych programéw rozwoju gospodarczego przy
aktywizacji samorzad6w terytorialnych i spofecznosci lokalnych, w ktérych
duza role odgrywa doradztwo, doskonalenie zawodowe i przekwalifikowa-
nie. Jednoczes$nie powstajg regionalne programy doradztwa rolniczego. Po-
wiazanie tych programéw moze sta¢ si¢ szansa na szybsza aktywizacje spo-
tecznosci wiejskich i przemian strukturalnych obszaréw wiejskich.

Dostrzeganie przez nauke, zwlaszcza przez instytuty branzowe i uczelnie
potrzeby wspélipracy z praktyka rolnicza, co w pierwszej kolejnosci widaé
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w kontaktach tych instytucji z doradcami. Istnieje wigc szansa na stworzenie
systemu wiedzy 1 informacji rolniczej oraz powiazanie badan z potrzebami
rolnikéw.

5. Rozszerzanie wspdlpracy miedzy szkotami rolniczymi a oSrodkami doradz-
twa rolniczego, co pozwala zwigkszy¢ efektywnos¢ ksztatcenia rolniczego
i szkolenia rolnikéw, a w konsekwencji kwalifikacji zawodowych rolnikéw.

Przedstawione mocne i stabe strony organizacji pracy w ODR s3 istotne dla
okreslania efektywno$ci pracy doradczej, od ktérej zalezy powodzenie realizo-
wanych programéw, wprowadzanie nowych programéw, dostosowanie progra-
méw do istniejacych potrzeb itp. Najlepsze programy nie beda zrealizowane,
Jjesli nie beda stworzone warunki do ich realizacji, na co wskazuja zagrozenia
i bariery. W zwiazku z tym konieczne jest zastanowienie si¢ nad zmianami
w tym zakresie i wykorzystanie dotychczasowych osiagnieé oraz mozliwosci
[ szans, jakie sa w tym zakresie. W pierwszej kolejnosci widze potrzebe przygo-
towania kadr doradczych (wraz z okre§leniem ich kwalifikacji), a nastgpnie
opracowania drég awansu zawodowego doradcé6w w powigzaniu z systemem
oceny ich pracy oraz calej sfery zarzadzania i organizacji pracy ODR. Konieczne
jest przy tym opracowanie systemu wspdipracy réznych instytucji §wiadezacych
ustugi doradcze dla mieszkaficéw wsi, w celu zapewnienia réznorodnej oferty
ustug doradczych i unikania konkurencji w tym zakresie. Istnieje pilna koniecz-
no$¢ uregulowania tych zagadniet w drodze ustawowej, a zwlaszcza statusu
doradcy i pafistwowego doradztwa rolniczego.



