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SPOSOBY PROWADZENIA PRACY DORADCZE]
W ROLNICTWIE

Nieodtacznym elementem doradztwa rolniczego jest bezposrednie spotkanie
pomiedzy doradca i rolnikiem. Jakkolwiek wyobrazimy sobie funkcjonowanie sy-
stemu doradztwa rolniczego, zawsze musi w koficu dojé¢ do rozmowy twarzg
w twarz. Podczas owego spotkania nastepuje wymiana informacji pomiedzy partne-
rami. Rolnik formutuje problemy, stawia pytania, opisuje swa sytuacje 1 oczekuje
pomocy. Doradca za$ dostarcza informacji niezbgdnych dla zaspokojenia oczekiwan
swego klienta. Warunkiem uzyskania efektéw w pracy doradniczej jest jednak nie
tylko przekazanie okreSlonych procedur pozwalajacych rozwiaza¢ problemy trapia-
ce radzacego sig rolnika, ale sprawna komunikacja interpersonalna pomigdzy dorad-
ca a jego klientem. Brak umiejetmosci metodycznych doradcy czyni jego kontakty
zawodowe mato skutecznymi z punktu widzenia zakladanych celéw doradczych.
Dla rolnikéw jest to takze niekorzystne, bowiem pozwala na tatwe podwazenie
oceny korpetencji i zaufania do doradcy, co moze prowadzi¢ wprost do negatywnej
oceny oraz niecheci do dalszych spotkari z doradca. Znaczaca rola w usprawnianiu
wzajemnej komunikacji przypada doradcy jako osobie, ktéra w procedurach spraw-
nego udzielania pomocy powinna by¢ bardziej kompetentna od radzacego sig rolni-
ka. Komunikacja interpersonalna stanowi bowiem t¢ dziedzing znawstwa, ktéra jest
niezbedna dla sprawnego postgpowania w procesie doradczym, dla stymulowania
postaw 1 decyzji radzacego sig¢, dla utrzymywania kontaktu w interakcji z osoba
poszukujaca porady na takim poziomie, ktéry zapewni rolnikowi komfort oraz
poczucie spelnienia oczekiwan zwiazanych z podjeciem wspdlpracy z doradca.

1. Sposoby pracy doradcy

Doradca w swym zawodowym instrumentarium posiada zestaw form, metod,
typéw i rodzajéw poradnictwa, ktére umozliwiaja sprawne przekazywanie infor-
macji podczas spotkari z rolnikami. Teoria i praktyka doradztwa rolniczego
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uksztattowaly w ciagu wielu lat skuteczne procedury w zakresie metod postgpo-
wania. W literaturze wielokrotnie opisywano rézne sposoby postgpowania pod-
czas przekazywania wiedzy i umiejetnosci rolnikom. Niektére z nich posiadaja
dhuga historie, bowiem wywodza si¢ z okresu agronomii spolecznej z lat miedzy-
wojennych czy tez nawet z drugiej potowy XIX wieku (np. stosowanie obiektéw
wzorcowych dla propagowania nowoczesnego gospodarowania). Wéréd metod
doradztwa rolniczego stosowanych obecnie znajdujemy zatem takie, ktére spet-
niaja funkcje prezentacji nowych rozwiazai (np. wystawy, aukcje, targi) lub
sposobéw gospodarowania (np. pomoc w prowadzeniu obiektéw wzorcowego
i przykladowego gospodarowania). Znane sg tez metody prezentacji i szkolenia
rolnikéw w zakresie wykonywania réznych zabieg6w i czynnosci gospodarczych
(np. pokazy, demonstracje, kursy), kiére spelniaja takze funkcje dydaktyczne,
bowiem oprécz przedstawienia rozwiazai innowacyjnych umozliwiaja naucze-
nie rolnikéw praktycznego wykorzystania prezentowanych propozycji.

Wiéréd form pracy w dyspozycji doradcy pozostaja w praktyce dwie podsta-
wowe: indywidualny kontakt z jednym rolnikiem lub spotkania z grupami rol-
nikéw. Doradztwo grupowe tak jak i indywidualne moze przyjmowaé rézne
odmiany. Moze to by¢ spotkanie jednorazowe z doraZnie zebranymi osobami lub
tez cykl spotkari z ta sama grupa rolnikéw dla systematycznego rozwiazywania
r6znych, pojawiajacych si¢ na biezaco spraw oraz zaplanowana sekwencja kolej-
nych rozméw na z géry ustalony temat. Cykliczne spotkania grupowe sa bardziej
skuteczne z punktu widzenia wykorzystania czasu pracy doradcy. Praca doradcy
w tym systemie jest bardziej efektywna, poniewaz jednocze$nie umozliwia stuzenie
rada kilku osobom oraz pozwala na zwigkszenie zasobu wiedzy rolnikéw, dzigki
wzajemnemu przekazywaniu informacji i porad przez uczestniczacych w spotkaniu
rolnikéw. Trzecia forma doradztwa, masowe komunikowanie, spetnia funkcje infor-
macyjne i moze by¢ uzupelnieniem terenowej pracy doradcy (np. poprzez materialy
informacyjne w postaci drukowanej, lub audycji TV i radiowych).

Wsréd rodzajéw doradztwa rolniczego, w ktérym wspdipraca pomigdzy part-
nerami wykracza poza jednorazowe dorazne spotkanie, mozna wymieni¢, zalez-
nie od sposobu zaangazowania doradcy w proces poradniczy, ekspertyze specja-
listyczna, doradztwo operacyjne i doradztwo substytucyjne. W najmniejszym
stopniu doradca jest zaangazowany podczas sporzadzania na zlecenie radzacego
si¢ rolnika opisu stanu gospodarstwa ze wskazaniem mozliwosci i sposobéw
usprawnienia jego funkcjonowania. Najbardziej popularna, zwlaszcza w ostat-
nim okresie, odmiang tego rodzaju poradnictwa jest sporzadzanie planu biznesu.
Jedli za$ ekspertyza stanowi wstepna faze do dalszej wspétpracy pomiedzy do-
radca i rolnikiem, to wtedy mamy do czynienia z doradztwem operacyjnym.
W tym przypadku udzial doradcy nie koriczy si¢ na sporzadzeniu biznes planu,
lecz trwa nadal, bowiem doradca uczestniczy w realizacji zalozonego programu
dla gospodarstwa. Kolejnym rodzajem jest doradztwo substytucyjne, w ktérym
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podobnie jak poprzednio moze wystapi¢ wstepna faza w postaci ekspertyzy,
a nastepnie doradca bierze udziat w wykonywaniu zalecedi zawartych w przygo-
towanym programie naprawczym dla gospodarstwa. Doradztwo substytucyjne
odréznia si¢ od operacyjnego sposobem zaangazowania doradcy w realizacje
ustalonych w ekspertyzie zalecefi. W doradztwie operacyjnym doradca wystepu-
je w roli osoby rekomendujacej rézne sposoby realizacji zalecefi, za§ w porad-
nictwie substytucyjnym przekracza tg role i zastgpuje w niektérych funkcjach
wiasciciela i osobe podejmujaca decyzje gospodarcze.

Doradztwo substytucyjne jest mniej popularnym rodzajem wspéipracy
w rozwiazywaniu probleméw w rodzinnych gospodarstwach rolniczych, moze
by¢ wszakze stosowane w gospodarstwach o innych formach wiasnosci np. spét-
kach czy spéldzielniach. Jest takze wykorzystywane w doradztwie i konsultingu
dla firm przemystowych, gdzie czasami wynajmuje si¢ eksperta lub grupe spe-
cjalistéw dla usprawnienia funkcjonowania firmy lub jej okreslonego dziahu,
poprzez czasowe zastapienie dotychczasowego kierownictwa przez wynajetych
doradcéw. Kierownictwo firmy moze przejmowad stosowane sposoby pracy eks-
pertdw poprzez bezposdrednia ich obserwacje. Doradztwo substytucyjne moze
by¢ korzystnym sposobem na rozwiazywanie incydentalnych probleméw, dla
kt6rych nie ma wykonawcy w przedsigbiorstwie lub gospodarstwie potrzebuja-
Cym pomocy a nie jest uzasadnione szkolenie wiasnych pracownikéw dla roz-
strzygniecia jednorazowych probleméw. Podobna sytuacja miata miejsce pod-
czas sporzadzania wyceny majatku pafistwowych gospodarstw rolnych celem
zmiany formy wiasno$ci. Tego rodzaju doradztwo moze by¢ coraz czesciej spo-
tykane, zwlaszcza jesli przedsigbiorstwa, firmy oraz gospodarstwa rolnicze beda
coraz bardziej rozwinigte gospodarczo, beda mialy coraz wiecej probleméw
organizacyjnych i ekonomicznych.

Oprécez form, metod i rodzajéw doradztwa mozna takze okresli¢ typ stoso-
wanego doradztwa. Nalezy tu wyr6znié przynajmniej dwa typy poradnictwa
mozliwe do zastosowania przez doradcéw. Jest to doradztwo typu dyrektywnego
oraz dialogowego (problemowego). Jako trzecia wersje mozna wymienié typ
mieszany zawierajacy zaréwno elementy prowadzenia dialogu i rozmowy
z klientem, jak tez instrukcje i zalecenia obligatoryjne. Wybér metody poradnic-
twa jest w najwigkszym stopniu uzalezniony od przekazywanych tresci porady,
natomiast dobér formy a zwlaszcza typu poradnictwa w wigkszym juz stopniu
zalezy od samego doradcy. Duze znaczenie maja indywidualne predyspozycje
1 umiejetnosci doradcy zwiaszeza przy wyborze typu prowadzonego poradnic-
twa. To czy doradca posiada zdolnosci negocjacyjne czy tez ma sktonnosci do
narzucania swoich opinii i pogladéw w znacznym stopniu jest uwarunkowane
Jego struktura osobowosciowa. Owa struktura jest ciagle modyfikowana poprzez
doswiadczenia w Zyciu prywatnym i zawodowym. Nabywane w trakcie pracy
zawodowej umiejgtnoéci sprawnego komunikowania si¢ z rolnikami moga byé
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waznym elementem skutecznej pracy doradczej. Wydaje sig zatem, ze oprocz tak
elementarnych spraw, jak dobor szczeg6towych sposobéw prowadzenia pracy
doradczej niezbedne jest jeszcze zastanowienie si¢ samego doradcy nad nieco
szerszym zagadnieniem - nad rola i pozycja radzacego si¢ oraz doradcy podczas
interakcji doradczej. Jaka strategie postepowania powinien przyja¢ doradca pod-
czas kontaktéw osobistych z rolnikami? Jaki typ relacji powinien faczy¢ obu
uczestnikéw procesu doradczego? Jakie czynniki moga wptywa¢ na wyboér okre-
§lonego typu doradzania?

2. Problemy wyboru typu doradztwa rolniczego

Rozwazania dotyczace sposobu prowadzenia doradztwa sprowadzaja nie-
uchronnie my§li w strong dylematu: wykorzysta¢ procedury doradztwa typu dy-
rektywnego czy tez raczej dialogowego. Wydaje sig jednak, ze jeSli ktos oczeku-
je jednoznacznej odpowiedzi wprost, to z pewnoscia rozczaruje si¢, albowiem
nie sposéb daé taka odpowiedZ. Zagadnienie jest nad wyraz skomplikowane
i dalekie od jednoznacznego.

Koncepcja doradztwa dyrektywnego zaklada asymetrig relacji doradca - ra-
dzacy sie, w ktérej dominujaca postacia jest osoba doradcy, dysponujaca goto-
wymi receptami, umozliwiajacymi bezdyskusyjne rozstrzygnigcie probleméw
stanowiacych tre§¢ spotkania. Instrukcja bowiem, zgodnie ze stanowiskiem
AKargulowejl¥, zawierajac dokladne wskazéwki i polecenia do wykonania
przez radzacego sig, sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytania, jak postgpowac
w okreslonej sytuacji, mniej troszczac si¢ o wyja$nienie dlaczego. Instrukcja jest
zatem gtéwnym sposobem przekazywania wiedzy przez doradce w poradnic-
twie dyrektywnym. Instruowanie przez doradcg jest mozliwe w sytuacji gdy
porada dotyczy zagadnieri uniwersalnych, wystgpujacych w tej samej postaci
u wielu radzacych si¢. Instrukcje s3 bowiem opracowywane na og6t by rozwia-
zywaé nie sytuacje indywidualne ale typowe, mogace wystapi¢ u wielu poten-
cjalnych odbiorcéw tresci porady. Instrukcje w doradztwie rolniczym beda wy-
stgpowaly wszedzie tam, gdzie rozwiazanie probleméw rolnika bedzie mozliwe
dzieki wykorzystaniu tej samej wiedzy rolniczej. Praktycznie instrukcje, a zatem
takze typ doradztwa dyrektywnego wystapi podczas rozstrzygania problemow
dotyczacych dawek pokarmowych w Zywieniu, przygotowania pasz z wykorzy-
staniem koncentratéw przemystowych, nawozenia oraz ochrony roslin. Instru-
kcje moga takze dotyczyé tych elementéw procesu poradniczego, w ktérych
radzacy sig rolnik jest laikiem za$ doradca ekspertem.

Praca rolnika odbywa si¢ w nieustannie zmieniajacym si¢ §rodowisku. Wie-
kszo$¢ parametréw istotnych dla proceséw produkcyjnych w rolnictwie jest mato
stabilna, w zwiazku z tym instrukcje musza by¢ nieco modyfikowane, celem
dostosowania do specyficznych warunkéw panujacych w gospodarstwie. Dorad-
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ca musi zatem, jak wskazuje A.Kargulowal*, ogélne przepisy dzialania przekla-
daé na bardziej szczegdtowe, jednoczesnie dbajac o taki dobdr sposobéw dziata-
nia, by lezaly one w mozliwosciach osoby radzacej sig. Zbyt szczegétowe in-
strukcje moga prowadzié do sparalizowania aktywno$ci, samodzielnosci i pomy-
stowosci radzacego sig.

Instrukcja jest kierowana giéwnie do 0séb rozwiazujacych okreslone proble-
my, zdajacych sobie sprawe, ze maja wykonac okreslone operacje, by osiagnac
wyznaczony cel, jednak nie zorientowanych jakie sa drogi prowadzace do tego
celu. Instrukcje opracowuje si¢ z my$la o przecigtnym odbiorcy, tak by podawata
najbardziej ekonomiczne i skuteczne sposoby postgpowania. Instrukcja zgodnie
z opinig O.Czerniawskiejl], moze koordynowaé, wspiera¢ lub korygowaé dzia-
falno$¢. Udzielanie jej moze zatem by¢ powiazane z dotacjami finansowymi,
uwzglednianiem termindw dziatania, wskazywaniem form wspétpracy z innymi
instytucjami, ukazywaniem dziatai naprawczych oraz nowych metod pracy.

Pomimo przewagi doradcy podczas stosunku interpersonalnego w poradnic-
twie typu dyrektywnego, nie nalezy zapominaé o zyczliwosci wobec radzacego
si¢ rolnika oraz okazywaniu checi przyjécia z pomoca partnerowi. Wydaje sie, iz
w poradnictwie dyrektywnym doradca powinien przyjac postawe zyczliwej do-
minacji wobec swego klienta. Dodatkowym warunkiem umozliwiajacym wyko-
rzystanie doradztwa dyrektywnego musi by¢ gotowosé rolnika do zaakceptowa-
nia dominujacej roli doradcy.

Druga strategia postgpowania, odmienna od doradztwa dyrektywnego, to
doradztwo dialogowe. Tego typu strategia doradzania zaklada symetryczny
ukiad relacji pomiedzy doradcg a radzacym si¢ rolnikiem. Koncepcja owa wy-
wodzi si¢ z teorii poznawczych, zaktadajacych aktywne uczestnictwo i oddziaty-
wanie czlowieka na otaczajaca go rzeczywistosci. Zgodnie z taka wizja cztowie-
ka, dziatania doradcy powinny skupié si¢ na uzupetnianiu i weryfikowaniu infor-
macji z zakresu umiejetnosci rozwiazywania probleméw, posiadanych przez ra-
dzacego sie. Porada, zdaniem L.B.Brammeralll, powinna bowiem poszerza¢ ho-
ryzont wyboru rozwiazan problemu, jednak decyzja musi naleze¢ zawsze do
osoby, ktérej problem dotyczy.

Tego typu strategia doradztwa powoduje, ze realizowane sa cele znacznie
bardziej doniosle niz tylko utatwienie w rozwiazywaniu jakiego$§ konkretnego
problemu, uczenie radzacego si¢ nowych rozwigzan, wzrost jego kompetencji.
Celem doradcy nie powinno byé bowiem wytacznie rozwigzywanie problemu
radzacego sig, lecz nauczenie rozwigzywania probleméw, co najmniej w obsza-
rze zagadniefi podejmowanych podczas spotkania. Jak wskazuja A.W . Nocur
1 J.Szmagalskil®), nalezy zmierzaé do takiego ksztaltowania jednostki, aby zapra-
gneta sama korygowac swoje postawy i dziatania.

Postepowanie doradcy w doradztwie tego typu musi by¢ zwiazane z proce-
durg rozwiazywania probleméw. Procedura owa sktada sie z pieciu etapdw:
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pojawienie sie problemu, definiowanie sytuacji problemowej, projektowanie roz-
wiazan, ocena konsekwencji, podejmowanie decyzji o sposobie rozwiazania pro-
blemu. Cecha doradztwa rolniczego jest to, ze najczgsciej etap pierwszy wyste-
puje poza zakresem dziatania doradcy, bowiem procedura postgpowania radza-
cego si¢ zaklada najpierw pojawienie si¢ problemu, potem za$ zjawienie si¢
z nim u doradcy. Doradca musi wigc rozpocza¢ swa prace od wniknigcia w sy-
tuacje problemowa radzacego sig, od poznania jego wlasnej wizji trudnoSci.

Jak podaja A.W.Nocur i J.Szmagalskil®, czlowiek w sytuacji problemowe;j
poszukuje raczej gotowego rozwiazania, recepty czy wrecz instrukcji na swoje
trudnosci. Stwarza to pokuse zastosowania strategii dyrektywnej przez doradce,
dajacej natychmiast efekty w postaci gotowych rozstrzygnigc. Postgpowanie ta-
kie moze mieé pewne niezaprzeczalne walory. Pomoc jest bowiem najbardzie;
uzyteczna, zdaniem W.M.Liftonal®! wtedy, gdy jest poczatkowo skierowana na
sprawy stwarzajace radzacemu si¢ najwigksze klopoty. Natychmiastowe efekty
w postaci gotowych instrukcji rozwiazania istniejacych probleméw najskutecz-
niej eliminuja klopoty w danym momencie, przy jednoczesnym zatozeniu, ze
istnieja gotowe procedury instruktaZowe, pozwalajace rozstrzygnaC rozwazane za-
gadnienia. Postgpowanie takie jest jednak mniej skuteczne jesli rozpatrzymy przy-
szle umiejetnosci rozwiazywania kolejnych spomych zagadnieri radzacego sig.

Problemy rolnikéw najczesciej sg zlozone 1 wymagaja wielostronnego rozpa-
trzenia. Strategia postgpowania doradcy powinna uwzgledniaé wieloaspektowe
rozwazanie zagadnieni bedacych przedmiotem porady, albowiem skupianie si¢ na
rozwiazaniu jednego, nawet doskonale zdefiniowanego problemu radzacego sig
rolnika moze spowodowad zauwazalne efekty z jednej strony, a wzrost trudnosci
z innych stron{”} W tego typu sytuacji N.J.Brill’?! zaleca dwie drogi postepowa-
nia: parcjalizacje oraz uniwersalizacj¢ problemu. Parcjalizacja problemu polega
na pomocy radzacemu si¢ rolnikowi w takim zanalizowaniu trudnosci, by prob-
lem poczatkowo spostrzegany jako bardzo skomplikowany zostal podzielony na
mniejsze, dajace si¢ kolejno rozwiazaé. Uniwersalizacja problemu polega z kolei
na pokazaniu przez doradcg, ze radzacy si¢ nie jest jedynym, ktérego spotyka
tego typu trudno§é, zwlaszcza zas, ze inni ludzie radza sobie z podobnymi
problemami. Doradca powinien dazy¢ do tego, jak podaja A.-W.Nocufi i J.Szma-
galskil6], aby kontakt z osoba poszukujaca porady byt inspirujacy do samodziel-
nego rozwiazywania problemu. Autorstwo koncepcji dziatania jest bowiem sil-
nym motywem do dziatania, zatem efekt porady bedzie silniejszy niz w przypad-
ku instruowania.

Warunkiem decydujacym o mozliwo$ci prowadzenia poradnictwa proble-
mowego jest samodzielno$é i aktywny udziat radzacego sie rolnika w procesie
doradczym. Wydaje sig, ze jest to doskonala strategia doradzania w tych sytu-
acjach, gdzie rozwiazanie problemu nie wymaga zastosowania SciSle okreslo-
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nych procedur postgpowania, istnieje wiele alternatywnych rozwiazan problemu
a inicjatywa kontaktu z doradca wyptywa od radzacego sie rolnika.

3. Podsumowanie

Oba typy poradnictwa dyrektywny i dialogowy maja zaréwno zalety jak
1 mankamenty. Instruowanie natychmiast rozwiazuje problem rolnika i nie zabie-
ra doradcy zbyt duzo czasu podczas udzielania porady. Dialog powoli zmierza
do rozwiazania, zajmuje doradcy wigcej czasu, ale przysparza mniej ktopotéw
w przyszlosci, bowiem rolnik nauczony samodzielnosci w rozwigzywaniu podo-
bnych probleméw moze je potem sam pokonywaé bez angazowania do tego
doradcy. Typ dyrektywny odbiera rolnikowi poczucie sprawstwa oraz autorstwa
decyzji co jest sprzeczne z zasada doradzania, wedtug ktérej doradca rekomen-
duje najkorzystniejsze rozwiazania, a rolnik decyduje ktére wybrac i zastosowac.
Nie jest to takze korzystne z punktu widzenia etyki pracy doradczej. Wszystkie
konsekwencje (zwlaszcza finansowe) podjetych dziatadi pod wptywem porady
doradcy ponosi rolnik. Doradca odpowiada jedynie moralnie, wiasnym autoryte-
tem (jego utrata w oczach klienta) w przypadku niepowodzenia. Dyrektywny typ
udzielania porad jest zatem w sprzecznosci z dobrowolnoscia korzystania z po-
mocy oraz ponoszeniem odpowiedzialno$ci za powstate w wyniku zastosowania
porady konsekwencje. Z drugiej wszakze strony pewne problemy w rolnictwie
wymagaja zastosowania narzuconej procedury (np. stosowanie §rodkéw chemi-
cznych ochrony rolin, nawozenia, koncentratéw paszowych pochodzenia prze-
mystowego, zasad bezpieczeristwa i higieny pracy, norm wysiewu nasion, termi-
nu zastosowania zabiegéw) i niezastosowanie si¢ do zalecefi doradcy moze byé
przyczyng porazki gospodarczej rolnika. Wydaje sie zatem, ze w doradztwie
rolniczym najbardziej skuteczne jest stosowanie procedur doradztwa dialogowe-
g0 z elementami instrukcji w kwestiach bezwzglednie tego wymagajacych.
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