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ANNA WOZNIAK
Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

OD INSTRUKTORA DO MODERATORA
- CZYLI O SYLWETCE DORADCY ROLNICZEGO

Od korica XIX wieku, kiedy po raz pierwszy pojawili si¢ na terenach ziem
polskich protoplasci dzisiejszej stuzby rolnej - wedrowni nauczyciele, do chwili
obecnej dokonato si¢ bardzo wiele zmian w naszym kraju, a co za tym idzie takze
w doradztwie rolniczym. W zwiazku z tymi zmianami przed pracownikami stuzb
doradczych stawaly wciaz nowe obowiazki 1 wyzwania, byli zmuszeni do pod-
noszenia 1 rozszerzania swoich kwalifikacji, a niejednokrotnie takze do zmiany
postawy. Rézne byly takze oczekiwania co do ich cech charakteru, umiejetnosci
1 zdolnoéci.

Rézne koncepcje sylwetki doradcy rolniczego

Zdaniem L.Lewandowskiego i J.Géreckiego(!) osiagniecie dobrych wynikéw
pracy przez agronoma jest mozliwe tylko wtedy, jesli zostana speinione trzy
warunki:

e poznanie warunkéw produkcyjnych (sity roboczej, zasobéw gruntéw rol-
nych, budynkéw i budowli, parku maszynowego i narzedzi, sily pociago-
wej, organizacji produkcji, optacalnodci itp.);

e poznanie Srodowiska wiejskiego (sposobu zycia i warunkéw pracy ludno-
Sci wiejskiej, ich upodoban, zyczen, przyzwyczajeni i tradycji, pragnien
1 marzefi, trudnosci, radosdci itp.);

e zdobycie zaufania spoleczenstwa wiejskiego, do czego potrzebne sa m.in.:
wyksztalcenie zawodowe poparte duzym do§wiadczeniem praktycznym,
znajomo$¢ podstawowych zasad i praw psychologicznych, umiejgtnosé
stosowania metod pedagogicznych, szczero$¢ 1 zyczliwo$c, taktowne po-
stgpowanie oraz wiasciwe traktowanie ludzi.

(1) L.Lewandowski, J.Gérecki: Doradztwo rolnicze (w zarysie). Wyd. SGGW, Warszawa 1965, s. 23
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Jednoczes$nie, ze wzgledu na szeroki i ré6znorodny zakres pracy oraz zrdzni-
cowanie zadar i srodowiska wiejskiego, od agronoma - doradcy wymagane s3:

1. Wyksztalcenie zawodowe i przygotowanie praktyczne, systematyczne do-
ksztatcanie sie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych;

2. Okres§lone cechy umystowosci, takie jak:

umyst analityczny i syntetyczny,

elokwencja (umiejetno$¢ wystawiania sig), prowadzenie rozmoéw,
udzielanie porad, wygtaszanie odczytéw, pogadanek, referatéw, wy-
ktad6éw, prowadzenie dyskusiji itd.

umiejetnosé krytycznej (bezstronnej i rzeczowej) oceny zaistniatych
faktéw, zjawisk 1 dzialaii na podstawie szczegblowego poznania
i obiektywnej kontroli,

zdolno$¢ koordynacji - okre§lenie roli i zakresu wspéidziatania w ce-
lu osiagnigcia zamierzonego wyniku lub wykonania podjetego dzia-
fania,

umiejetno$é wykorzystania zasob6éw i Srodkéw bedacych do dyspozycji
oraz kazdej sprzyjajacej sytuacii i okolicznosci do zrealizowania celu.

3. Wiasciwe cechy osobowosci, migdzy innymi doradca powinien by¢:

kulturalny, towarzyski i bezpodredni,

ceniony, szanowany i lubiany przez spoteczeristwo wiejskie,
otwarty, fatwo nawiazywaé kontakty,

posiada¢ inicjatywe oraz zdolno$¢ pobudzania do czynu, ale bez ry-
zyka,

aktywny i konsekwentny (systematyczny i wytrwaty) w dzialaniu,
optymista o silnej woli, wierzacy we wlasne sily oraz w sens 1 sukces
tego, co robi,

wyrozumialy t taktowny wobec ludzi,

posiadad autorytet, tzn. mieé uznanie u innych, by¢ osoba wplywowa,
cieszacy si¢ dobrg opinig, pelnym zaufaniem w Srodowisku wiejskim.

Z kolei J6zef Kuzma'® pisze, iz , instruktor rolny powinien by¢ w jednej
osobie dziataczem, doradcq i specjalistq , kidry organizuje, inspiruje, doradza,
uczy i wychowuje oraz przekonuje i naktania rolnikéw do podejmowania racjo-
nalnych decyzji. Pracuje on z organizacjami wiejskimi, grupami rolnikéw i poje-
dynczymi gospodarstwami’”.

Dalej, powolujac si¢ na wypowiedZ H.Rudnickiej, autor podkreSla, ze ,pra-
cownik spoteczny wsi” musi:

e umieé wspotzy¢ z ludZmi, wynajdowaé typy przywdédcze (lideréw) 1 dzia-

ta¢ za ich posrednictwem,

e posiadaé wiele sprawnosci technicznych,

(2) J. KuZma: Doradztwo rolnicze. Wyd. PWN, Warszawa 1986 str. 72 n
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e by¢ czlowiekiem wyrobionym, znajdujacym wciaz nowe sity w dawaniu,

e posiada¢ umiejetno$¢ samokrytyki.

Bardzo pomocne w pracy instruktora sa tez takie cechy jak: sar:odzielnos¢
myslenia i dziatania, inicjatywa i zaangaiowanie oraz poczucie odpowiedzial-
nosci, stownosé, rzetelnoscé, konsekwencja i wytrwatos¢ w dziataniu. Cechg
wysoce pozadang jest rtéwniez - zdaniem J. KuZmy - nieprzekupnos¢, a cechami
pomocnymi W pracy spoleczno - zawodowej sa: umiejetnosci nawigzywania
kontaktéw z ludimi i przekonywania oraz ujmujgcy i pogodny charakter, zycz-
liwos¢ i gotowos¢ niesienia bezinteresownej pomocy. Natomiast w zwigzku
z koniecznoscia samodzielnego rozwiazywania wielu zlozonych probleméw
i podejmowania decyzji, bardzo istotne znaczenie w pracy instruktora rolnego
ma wyksztalcenie ogéine i zawodowe, przygotowanie metodyczne oraz doSwiad-
czenie praktyczne. Autor ten pisze takze o tym, iz instruktor rolny powinien
zajmowac sie nie tylko strona techniczna i ekonomiczna, lecz jednoczesnie by¢
cztowiekiem - producentem, wystgpujac w trojakiej roli, jako:

e nauczyciel i wychowawca,

e popularyzator wiedzy,

& dzialacz spoteczny.

Zdaniem J.KuZmy praca stuzby rolnej powinna polega¢ na celowym, syste-
mowym czyli uporzadkowanym dziataniu uwzgledniajacym nastgpujace etapy:
planowanie, organizowanie, motywowanie oraz kontrola i ocena. Dla instruktora
rolnego jako dziatacza i artysty prac spotecznych wazne sg ponadto réZnego
rodzaju predyspozycje spoleczne, takie jak:

e umiejetnoé¢ wspdlpracy z wieloma instytucjami i organizacjami,

e zdolnos¢ inspirowania cennych dla wsi inicjatyw o charakterze gospodar-

czym, kulturalnym 1 socjalnym.

Zdaniem Cz. Maziarza® sylwetke zawodowa kazdego pracownika, a wigc
takze doradcy rolniczego charakteryzuja cztery grupy cech:

1. OkreSlone w aktach prawnych i faktycznie wykonywane funkcje zawodo-

we oraz zwigzane z nimi obowiazki 1 uprawnienia,

2. Kwalifikacje ogélne i specjalne potrzebne do wykonania tych funkcji,
3. Warunki pracy, zasady i metody wykonywania zadan,

4. Cechy osobowosci szczegdlnie przydatne w zawodzie.

(3) W. Pawlikowski: Agronomia spoteczna.. Wyd. PWN. Warszawa 1975, cz. 1.
(4) Por.: Cz. Maziarz: Podstawy ogélne metodyki doradztwa rolniczego. Wyd. RSW, Krakéw 1975
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Na postawe spoleczno-moralna doradcy skladaja si¢ wedhig Cz. Maziarza
nastepujace cztery grupy cech:

1.

4.

Zadatki wrodzone (dziedziczne), ktére okreslaja tzw. predyspozycje psy-
chofizyczne np. wyglad, temperament;

. Wplyw Srodowiska spolecznego - panujacy w nim uktad stosunkéw eko-

nomicznych, kulturowych, politycznych, obyczajowych;

. Aktywno$¢ wiasna cztowieka, tzn. cata jego §wiadoma dziatalnosé zycio-

wa;

Wychowanie 1 samowychowanie - czyli rozw6j wiasnej osobowosci.

Postawa czlowieka wyraza si¢ w jego stosunku do wartosci (przedmiotéw,
idei), innych ludzi i samego siebie. Odzwierciedla si¢ ona w jego pogladach,
sposobach myslenia, uczuciach, sktonnosciach i nawykach, itp. Z przeprowadzo-
nych wéréd rolnikéw badaf wynika, ze dobry instruktor - doradca powinien
odznaczaé si¢ takimi cechami, jak (od najbardziej pozadanych): rzetelnosé, zna-
Jjomos¢ zagadnien fachowych, nieprzekupnosé, umiejetnosc przemawiania i pro-
wadzenia rozmowy, skromnosc, sprawiedliwosé, ambicja, inicjatywa i przedsie-
biorczos¢, odwaga, odpornosé i wytrwatosé.

Funkcje zawodowe doradcy rolniczego

I

Organizatorska:

umiejetno$¢ programowania produkcji rolniczej z uwzglednieniem mozli-
wosci zbytu,

zapewnienie warunkéw do realizacji planu rozwoju gospodarstw,
wspdtpraca z innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz rolnictwa,
kontrola przebiegu realizacji programéw, ocena wynikéw gospodarstw,
opracowanie i analiza sprawozdar.

Niezbedne do tego sa migdzy innymi:

wiedza o §rodowisku, umiejetno$é stawiania diagnozy Srodowiska;
umiejetno$¢ przeprowadzania ekonomicznej i socjologicznej analizy go-
spodarstw;

znajomo$¢ biezacej polityki rolnej i planéw rozwoju rolnictwa,
nawiazywanie wspélpracy z instytucjami i wltadzami, przedstawianie pro-
blemdw i projektéw,

pobudzanie i wspieranie lokalnych organizacji;

inicjatywa, pomystowos$¢, zdolnos¢ mobilizowania rolnikéw do dziatania,
umiejetno$¢ gromadzenia i przetwarzania odpowiednich informaciji, beda-
cych podstawa pracy organizatorskiej 1 doradcze;j.
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2.

Doradcza:

analiza stanu gospodarstw indywidualnych, programowanie dalszego rozwoju,
sporzadzanie projektéw urzadzenia i reorganizacji,
upowszechnianie nowoczesnych metod produkcji,

przekazywanie informacji o nowych zdobyczach nauki i techniki, wskazy-
wanie sposob6éw ich zastosowania w gospodarstwie,

obserwowanie wynik6éw, popularyzacja cennych do§wiadczen.

Niezbedne do tego sg m.in.:

3.

wysoki autorytet fachowy i moralny wsréd rolnikow;
umiejetnosé nawiazywania kontaktéw z rolnikami;

znajomo$¢ psychiki wspéiczesnego rolnika;

umiejetnos¢ obserwacji i oceny postaw i zachowan ludzkich;
zdolno$é kierowania dziatalnoscia jednostek i zespotéw ludzkich;
znajomo$¢ najnowoczesniejszych osiagnie nauki 1 techniki.

Oswiatowa:

upowszechnianie wiedzy rolniczej,

organizowanie r6znych form doksztatcania rolnikéw,

inicjowanie réznorodnych form zespoléw o$wiatowych, np. kluby 4-H,
kursy kwalifikacyjne, zespoty mtodego rolnika,

propagowanie kultury (czytelnictwo, programy RTV, zespoly ludowe
itd.).

Niezbedne do tego sa migedzy innymi:

zrozumienie i docenianie roli o§wiaty rolniczej w procesie unowoczesnia-
nia rolnictwa;

umiejetno$é przekazywania wiedzy za pomoca réznych metod i Srodkéw;
umiejetnos¢ badania potrzeb i zainteresowan o§wiatowych rolnikéw
umiejetnosé samoksztalcenia i rozwoju wlasnej osobowosci.

Kwalifikacje ogdlne i zawodowe

Na kwalifikacje ogélne sktadaja si¢ nastgpujace elementy:

odpowiedni wiek,

poziom wyksztalcenia ogblnego,

dobra kondycja fizyczna i psychiczna,

ogélna sprawnos¢ intelektualna (spostrzegawczos¢, pamiec, wyobraznia itd.)
zamitowanie do pracy spotecznej na wsi,
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e zdolnosci specjalne takie jak: umyst analityczny i krytyczny, umiejetnoéé
wspotpracy 1 zdolno$¢ kierowania zespotami tudzkimi oraz wrazliwosé.

Kwalifikacje zawodowe - teoretyczne i praktyczne, sktadaja sie na nie:
e przygotowanie zawodowe (teoretyczne i praktyczne),
e przygotowanie spoteczno-pedagogiczne, czyli wiedza z zakresu:

— psychologii, co ulatwia poznanie ludzi (rolnikéw), ich cech, dazen,
mozliwosci, oraz czynnikéw determinujacych postawy zawodowe
i spoteczne, co z kolei ulatwia wptyw na ich zachowanie;

— socjologii, co pozwala zrozumie¢ procesy spoteczne zachodzace w §ro-
dowisku, zwiazki 1 wiezi miedzyludzkie, systemy warto$ci i normy
moralne determinujace zachowania i postawy;

— pedagogiki, dzieki ktérej doradca wie, jak racjonalnie nauczaé, jak
kierowa¢ procesami samoksztatcenia, jakich metod uzywac¢ w pracy
o$wiatowej 1 doradcze;].

Doradca rolniczy jako lider

Lider - to taki cztowiek, ktéremu poprzez wptywanie na innych ludzi udaje
si¢ przekona¢ ich do wspéldziatania z sobg i innymi. Cechy, umiejetnosci i spo-
s6b postepowania lidera definiuje si¢ nastepujaco®:

1. Autorytet moralny i merytoryczny jako Zrédlo wladzy - pragnienie iden-
tyfikowania si¢ z liderem - przywddca, uleganie jego opiniom, spetnianie
jego polecen 1 sugestii,

2. Mozliwo$¢ wplywania przez lidera na sposéb myélenia, odczuwanie emo-
cji i zachowanie, poprzez:

a) ukazanie realnej perspektywy zaspokojenia potrzeb,
b) ,przekazywanie” wiary we wlasny sukces, pozytywne nastawienie,

) uczenie zaangazowania i konsekwencji w dziataniu na wiasnym przy-
kiadzie,

d) tworzenie atmosfery zaufania,
e) odwotanie si¢ do tradycji w celu nadania dziataniu wiekszej wartosci,

f) odwazne podejmowanie decyzji oraz egzekwowanie wspélnych usta-
len 1 zobowiazani,

g) uczenie umiejetnosci dziatania bez pochwal 1 bez doceniania przez innych
- przywiazywanie uwagi do rzeczywistej efektywnosci dzialania,

(5) Zrédto: R. Stach, L. Gérniak. Szkota lideréw spotecznosci wiejskiej, czgs¢ 1. Wyd. CDIiEwR ,
Poznan 1996.
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3. Umiej¢tno$é przekonywania na trzech etapach;
- pozyskiwania zwolennikéw i wspétpracownikéw -
~przyjdZcie do mnie”,
— organizowania i podtrzymywania wspélpracy - ,dziatajmy
razem”,
- podtrzymywania gotowosci do wspdtpracy w przysztosci -
.zawsze mozemy dziata¢ razem”
4. Umiejetno$é zaprezentowania celu i planu dziatania;
5. Osobowos¢ lidera pozwalajaca m.in. pa:

— zyskanie zaufania,

—  wywieranie wplywu na sposéb mySlenia i dziatanie, gléwnie poprzez
tzw. dobry przyklad,

— zdobycie faktycznego szacunku i zaufania,

— gloszenie i realizowanie zasad i pozytywnych wartosci,

— konsekwentne 1 uczciwe realizowanie wytyczonego celu.

Z kolei z materialéw szkoleniowych przygotowanych przez Krajowy Zwia-
zek Bankéw Spéldzielczych mozemy dowiedzied sig, ze bycie efektywnym lide-
rem 0znacza:

— instruowanie oraz rozwijanie umiej¢tnosci ludzi,

— przydzielanie zadafi,

— podejmowanie decyzji,

— motywowanie innych,

— udzielanie wsparcia,

— zachecanie do angazowania si¢,

— budowanie zaufania,

— ustalanie norm pracy,

— dostosowywanie si¢ do zmian,

— organizowanie spotkaf,

— tworzenie grup i zespotéw pracujacych razem,

— przejmowanie inicjatywy,

— planowanie i organizacja pracy,

— rozwigzywanie problemow,

— przeprowadzanie kontroli.

Natomiast analizujac arkusz oceny pracy doradcy'® znajdujemy takie punkty, jak:

1. Postawa wobec pracy (zdyscyplinowanie, sumiennos¢, obowiazkowos,
odpowiedzialno$c);

2. Stosunek do przetozonych 1 wspétpracownikéw;

(6) Konferencja Dyrektordw Osrodkéw Doradztwa Rolniczego w Putawach, Wyd. CDiEwWR, Poznar
1994
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. Sktonno$¢ do innowacji, pomystowo§¢, inicjatywa i zaangazowanie;

4. Umiejgtno$¢ nawiagzywania kontaktéw 1 wspélpraca z samorzadem gmin,

10.

organizacjami rolnikéw, zwiazkami branzowymi, szkolami rolniczymi,
oraz instytucjami i firmami dzialajacymi na rzecz rolnictwa;

. Jakos¢ i ilo§¢ wykonanej pracy (doktadnosé, staranno$é, terminowosd,

artykuly do prasy, ulotki, wywiady, konkursy, wystawy, targi, seminaria,
sympozja, pokazy, wdrozenia, demonstracje, szkolenia itd.);

. Predyspozycje i umiejetnosci do prowadzenia doradztwa i szkolenia oraz

znajomo$¢ zagadnieri przedsigbiorczosci, wolnego rynku i marketingu;

. Planowanie 1 organizacja pracy wlasnej, opracowywanie programéw

oraz osiagniecia w ich realizacji;

. Organizowanie oraz efekty pracy z grupami celowymi, grupami gospo-

darczymi, kotami maszynowymi, kotami mtodych rolnikéw itp.

. Umiejetnosci pracy z komputerem, sporzadzanie biznes plandw, eksper-

tyz i analiz;

Osobiste sukcesy w pracy.

Cechy dobrego konsultanta mozemy takze odnaleZé w dokumencie wyda-
nym przez Migdzynarodowa Federacje Inzynierdw Doradztwa - FIDIC. Wedhug
tego dokumentu gléwnymi zasadami w pracy doradczej sa(”:

1.

Zasada statusu zawodowego - konsultant dziata tylko w interesie zlece-
niodawcy;

Zasada niezaleinosci - jest calkowicie niezalezny od producentéw, do-
stawcow 1 wykonawcéw, nie przyjmuje Zadnych honorariéw 1 korzysci,
ktére mogtyby wptynaé na jego bezstronnosé;

Zasada kompetencji - odpowiedni poziom wiedzy teoretycznej i do-
$wiadczenia praktycznego.

Waznym zagadnieniem jest rdwniez proces komunikowania pomigdzy rolni-
kiem a doradca, do ktérego dochodzi podczas rozméw, udzielania porad czy wspél-
nego rozwigzywania probleméw, a takze podczas pokazéw, szkolen, wystaw itp.

Zagadnienie to porusza H.Boland®), zwracajac uwage na to, iz rezultat pracy
doradczej zalezy od (jest funkcja) wielu czynnikéw takich jak m.in.: wiedza
fachowa, umiejetnosci metodyczne w pracy informacyjnej i w pracy z ludZmi,
zrozumienia problemu mozliwosci postepowania i zakresu akceptacji ze strony
odbiorcy porad, a takze od objasnieni rzeczowych, emocjonalnych i wzajemnych
kontaktéw.

(7) Zrédio: Z.Szalczyk: ,.Kilka uwag o etyce zawodu doradey” ZDR 3/95 Wyd. CDiEwR, Poznan.
(8) H. Boland: Podstawy komunikowania w doradztwie Wyd. CDiEwR, Poznan 1995, s. 91.
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We wzajemnych kontaktach rolnika i doradcy autor ten wymienia kilka pod-
stawowych zasad - mysli przewodnich®):

I.

Doradztwo dotyczy przede wszystkim czlowieka, punktem centralnym
jest odbiorca porady, a nie problem czy zadanie; doradztwo jest praca
wychowawczg.

. Doradca powinien rozwaza¢ problemy odbiorcy porad, a nie wiasne.

3. Doradca powinien my§leé tak, jak odbiorcy porad, zrozumie¢ tok mySle-

9.
10.

nia klienta.

. Doradca powinien utrzymywac bliskie kontakty z klientami, ale réwno-
cze$nie dystans do sprawy i problemu - zaufanie, obiektywizm, wspélne
rozumowanie, ale nie uzaleznienie.

. Doradca powinien znaleZ¢ droge rozwiazania, jednak nickoniecznie od razu
przedstawi¢ ja klientowi - konstruktywno$¢ i stanowczo$¢ w doradzaniu.

. Doradca powinien szczegdlnie aktywnie uczestniczy¢ w pierwszej fazie
rozwiazywania problemu (nawiazanie kontaktu oraz analiza sytuacji pro-
blemowe] i zdefiniowanie problemu).

. Doradca powinien pozwoli¢ odbiorcy porad na samodzielno$¢ wszgdzie
tam, gdzie to mozliwe - aby uczyt si¢ samodzielnie rozwiazywac proble-
my i podejmowac decyzje.

. Doradca powinien zakoriczyé proces doradczy w chwili gdy sadzi, ze
klient moze dziataé samodzielnie.

Doradztwo powinno dodawac odwagi.

Celem doradcy powinno by¢ to, aby sta¢ si¢ niepotrzebnym - uniezalez-
nianie klientéw.

Ten sam autor!!? opisujac role moderatora podkresla, ze ,moderator jest
metodycznym pomocnikiem, katalizatorem problemu. Nie jest kierownikiem,
nauczycielem, badZ ekspertem lecz fachowcem w zakresie komunikowania JAK.
Zachowanie doradcy rolniczego, jako moderatora opisuja nastepujace, zasadni-
cze sposoby postgpowania:

nie cofa sie, nie ocenia,

aktywizuje poprzez pytania,

zna swoje stabe i mocne strony,

pracuje konstruktywnie,

nie dyskutuje o metodach lecz je stosuje”.

(9) Tamze, s. 98-99.
(10) Tamze, s. 110.
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3. Podsumowanie

Stale zmieniajaca si¢ sytuacja gospodarcza i spoleczna, a co za tym idzie
wzrastajace potrzeby i oczekiwania oraz wymagania rolnikéw powodowaly, ze
przed doradztwem rolniczym i jego pracownikami stawaly coraz to nowe wy-
zwania i zadania. Rowniez obecnie, kiedy nasz kraj przygotowuje si¢ do przysta-
pienia do Unii Europejskiej, trwaja prace nad budowaniem nowoczesnego syste-
mu doradztwa rolniczego, ktéry odpowiadalby obecnym i przysztym potrzebom
wsi 1 rolnictwa. Ten rozszerzony znacznie zakres probleméw i obowiazkéw
wymaga licznej kadry fachowcéw o wyzszych niz dotychczas kompetencjach i
szerszych umiejetnosciach, co niesie za sobg koniecznos¢ statego doksztatcania
1 samoksztalcenia kadry doradczej, a czesto takze zastgpowania stereotypowo
my$lacych doradcéw osobami otwartymi na zmiany 1 innowacje. Poza tym, aby
doradztwo rolnicze bylo rzeczywiscie skuteczne, musi otrzymaé wsparcie ze
strony nauki, organizacji spotecznych, zwiazkéw i stowarzyszen, administracji
panstwowej, samorzadéw lokalnych oraz przedstawicieli rzadu 1 parlamentu.



