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ARTYRULY

ANDRZEJ PIOTR WIATRAK
Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

DORADZTWO ROLNICZE W PROCESIE
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW I PODEJMOWANIA
DECYZJ1

Doradztwo rolnicze jest §wiadoma, zorganizowana pomocy instytucji dorad-
czej, Swiadczacej ushugi dla rolnikéw i mieszkaricéw wsi, ktérzy znajduja si¢ lub
moga sie znalezé w okreslonej sytuacji problemowej oraz majacej na celu: uka-
zanie im istniejacej sytuacji wraz z uwarunkowaniami, przygotowania ich do
rozpoznawania tej lub podobnych sytuacji i rozwiazywania swoich probleméw
zawodowych i rodzinnych, a takze podejmowania samodzielnych decyzji i sku-
tecznych dzialai w tym zakresie'l). Z definicji tej wynikaja podstawowe zadania
doradztwa rolniczego, ktére okreslaja kierunki jego dzialania 1 pracy, kierunki
zréznicowane ze wzgledu na zmieniajace si¢ warunki gospodarowania. Szcze-
g6lnie dotyczy to obecnego okresu, gdy rolnictwo polskie stoi przed problemami
restrukturyzacji, ktére obejmuja jego procesy dostosowawcze do gospodarki ryn-
kowej. Biorac pod uwage te uwarunkowania w niniejszym artykule podjeto
prébe scharakteryzowania etapéw rozwigzywania wystepujacych probleméw
i podejmowania decyzji w gospodarstwie rolniczym oraz ukazania roli doradz-
twa w tych dziataniach. Podstawa artykutu byta literatura przedmiotu oraz wias-
ne przemys§lenia autora.

1. Problem i sytuacja problemowa

Og6t sytuacji poznawczych dzielimy na®):

® zadanis, gdy sytuacja jest znana, a struktura jej jest okre$lona 1 zamknieta,

(1) Patrz W. Kujawisiski: Wprowadzenie do doradztwa rolniczego. Poznan 1994, s. 3 oraz W.Ku-
jawiriski: Doradztwo rolnicze w zarysie. Poznai 1996, s. 24, 28, 30.
(2) Cz.Nosal: Umyst menedzera: Problemy - decyzje - strategie. Wroctaw 1993, s. 56 i nastgpne.
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e problemy, wéwczas sytuacja jest nieznana, a przynajmniej jeden z ele-

mentéw jej struktury jest nieokreslony.

W wypadku zadar osoba majaca je do wykonania lub rozwiazania, wie jakie
dane ma wykorzystaé i jakie s3 ograniczenia oraz jaki obra¢ sposéb analizy, aby
osiagna¢ dany cel. To wszystko jest z géry okreslone, tacznie z istniejacymi
znanymi ograniczeniami (warunkami brzegowymi), a osoba je rozwiazujaca wy-
biera sposéb dziatania sposréd dostgpnych. Natomiast w wypadku probleméw sy-
tuacja poznawcza nie jest jednoznacznie okreslona pod wzglgdem swej ztoZzonosci,
niejasnosci, niepewnosci 1 dynamiki. Sytuacija ta jest nieznana dla catodci lub przy-
najmniej dla jednego z elementéw wplywajacych na dziatanie lub podjecie decyzji.

W przedsigbiorstwie (gospodarstwie) dla jego kierownika problemem jest
kazdy napotkany przez nie zbiér warunkéw 1 ogranicze, ktére zmniejszaja efe-
ktywno$¢ dziatania i ktérych nie moze on rozwiaza¢ za pomoca swoich dotych-
czasowych wiadomosci, umiejetnoéei oraz przyzwyczajen i postaw. Jednakie
rozwigzanie to miesci si¢ w jego kompetencjach, jednakze wymaga dziatania, tj.:
rozpoznania zaistnialego problemu, ustalenia jego przyczyn i sposobéw przezwycie-
zania, a wiec dziatan o charakterze edukacyjno-poznawczych, ktére pozwola prze-
ksztalci¢ istniejaca sytuacje problemowa w zadanie. Oznacza to, ze problem jest
wiec réwniez rodzajem zadania, z ktérym rolnik przy dotychczasowych wiadomo-
§ciach i postawach nie umie sobie poradzi¢®. Powstaje on na og6t®™:

® Ww sytuacjach nowych,
@ w sytuacjach trudnych,
@ w sytuacjach nieokre§lonych.

Sytuacje te zrywaja z rutyna dotychczasowych dziatad i rozwiazan oraz
myS$lenia o nich, co zmusza do znacznie wigkszego wysitku aby im sprostaé. Nie
sa to raczej sytuacje majace charakter zagrozenia, ale raczej wyzwania, zawiera-
jace elementy innowacyjnosci i poznawcze. W zwiazku z tym wymagaja one™:

— zastosowania nowych, nieznanych form organizacyjnych przedsiewziecia,

— zastosowania nowych technologii wytwarzania,

— czasami réwniez konieczno$¢ szybkiego dziatania i zwigkszenia jego in-

tensywnoéci.

Oznacza to, ze czlowiek stykajacy sie z sytuacja nowa i trudng nie powinien

si¢ im poddawac, ale dazy¢ do ich poznania i rozwiazania. Dzieki temu moze je
przezwycigzy¢ i dazy¢ do rozwoju, doskonalac swoje dziatania. Doskonalenie to

(3) Por. W.Kujawifiski: Doradztwo rolnicze w zarysie. CDiIEWR, Poznari 1996, s. 25 - 26 oraz J. Penc:
Decyzje w zarzadzaniu. Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1995, s. 88.

(4) JKozielecki: Rozwiazywanie probleméw. PZWS, Warszawa 1969, s. 14 i nastepne.

(5) R.Stach, L.G6rniak: Szkota lideréw spotecznosci wiejskiej. CDiIEwR, Krakéw 1996, cz. II, s. 54.
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moze byé przy tym czynnikiem motywacyjnym dzialania, pobudzajacym jego
aktywno$c i cheé sprawdzenia sig. Wszystko to jednakze zalezy od osobowosci
czlowieka i jego struktury®, wyznaczajacej zachowanie si¢ czlowieka, a zwia-
szcza sposéb mySlenia, hierarchig¢ wartosci oraz podejmowania decyzji zmian
(dziatania) lub odlozenie jej na przyszlos¢.

Reasumujac - rolnicza sytuacje problemowa mozna okresli¢ jako nowy, trud-
ny lub nieokres§lony uktad miedzy poszczegéinymi rolnikami (badZ cztonkami
ich rodzin) a elementami ich otoczenia (§rodowiska), ktéry wymaga rozwiazania.
W tym celu potrzebne jest - o czym byla juz mowa - rozpoznanie zaistnialej
sytuacji i podjecie dziatafi pozwalajacych ja zmieni¢. Przedstawi¢ to mozna
w nastepujacy sposéb(:

Przyczyny stanu
Stan = jest =3 Stan
Jjest Bariery osiagnigcia stanu by¢ powinno
byé powinno

Jednakze poznanie istniejacej sytuacji i jej przezwycigzenie moze przekra-
czaé mozliwosci rolnika lub jego rodziny, nawet gdy chce on przezwycigzy¢
istniejacy stan. Wynikaé to moze zaréwno ze wzgledu na niski poziom jego
kwalifikacji, umiejetnosei i braku do§wiadczent w ich rozwiazywaniu, jak i nie-
znajomosci takiej sytuacji 1 odniesienia jej do podobnych zdarzer. W tym celu
potrzebna jest pomoc, kt6éra moze zapewni¢ doradca, posiadajacy dos§wiadczenie
w rozwiazywaniu probleméw, wiedze na ten temat oraz znajacy czynniki warun-
kujace istniejacy stan. Chodzi tutaj zaréwno o czynniki zwigzane z prowadze-
niem gospodarstwa rolniczego i wytwarzania produktéw rolniczych, jak i o czyn-
niki zewnetrzne w stosunku do gospodarstwa. W tym wypadku szczegélne zna-
czenie posiada znajomo$é czynnikéw zewnetrznych, ktérych rolnik nie zawsze
w pelni sobie u§wiadamia i nie zawsze uwzglednia w swoich dziataniach.
A w gospodarce rynkowej uwzglednienie otoczenia gospodarstwa rolniczego, to
co najmniej potowa sukcesu.

2. Etapy rozwiazywania probleméw i podejmowania decyzji w przedsie-
biorstwie rolniczym

Problemem doradczym nazywa si¢ powstale w sytuacji problemowej pyta-
nie, co zrobié, aby ziikwidowaé przyczyny i bariery uniemozliwiajace przejScie

(6) K.Janiak, A.%Vnuk: Osobowos$¢ rolnika w procesie doradczym. Zagadnienia Doradztwa Rolni-
czego 1996, nr 3, s. 39 i nastepne.

(7) YPochopieri: Doradztwo rolnicze. COOiPWR, Poznan 1987, cz. 1, s. 6 za A.W. van den Ban,
W.H. Wehland: Einfuturung in die Beratung. P.Parcy, Hamburg - Berlin 1984, s. 10-11.
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od niepozadanego stanu jest do pozadanego stanu by¢ powinno (celu problemu).
W tym celu konieczne jest poznanie sktadnikéw problemu doradczego®:

@ przyczyn zahamowari i barier rozwojowych, ktdre powoduja wystepujacy
problem,

& celu problemu, tzn. pozadanego stanu jaki by¢ powinien.

Sktadniki te powinny by¢ dokladnie okres§lone, poczynajac od przyczyn pro-
blemu, a koriczac na jego rozwiazaniu, uwzgledniajacy krok po kroku sposoby
jego rozwiazania i ewentualnie dzialania korygujace. W tym celu konieczne jest
ustalenie wskaZnikéw i standardéw, ktére sa punktem odniesienia i poréwnania
w stosunku do realizowanych dziatari .

Rozwiazywanie probleméw przywraca stan normalny (problemy przystoso-
wawcze), a wyszukiwanie okazji stwarza nowe mozliwoéci (problemy rozwojo-
we). Rozwiazywanie probleméw doradczych jest to ciag czynnosci umystowych
i dzialaii praktycznych podejmowanych wspélnie przez rolnikéw i doradcéw
w celu racjonalnego 1 skutecznego ich likwidowania. Przedstawi¢ to mozZemy,
tak jak zaprezentowano to w schemacie 1.

Schemat 1. Proces rozwiazywania probleméw jako podstawa
podejmowania decyzji

Faza formutowania problemu

\ 4

Faza poszukiwan R

4

Faza oceny i decyzji

4

Faza realizaciji

v

Faza kontroli

Zr6dto: Opracowano na podstawie: J.Kulawik: Podstawowe problemy zarzadzania gospodarstwa-
mi rolniczymi. Zagadnienia Doradztwa Rolniczego 1995, nr 3, s. 6 i G.Steffen, D.Born: Prowa-
dzenie gospodarstw i przedsigbiorstw w rolnictwie. KiW, Warszawa 1995, s. 239 i nastepne.

(8) A.W. van den Ban, W.H. Wehland: Einfuturung in die Beratung. P.Parcy, Hamburg - Berlin
1984, s. 10-11.
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3. Faza formulowania problemu

W fazie formutowania problemu nalezy doktadnie sformutowac, co spowo-
dowalo istniejaca sytuacje oraz jak ja oceni¢ z punktu widzenia celéw, jakie
dotychczas realizowalo gospodarstwo rolnicze. W tym celu konieczne jest po-
znanie tego gospodarstwa z punktu widzenia realizowanych celéw, sposobu go-
spodarowania i zarzadzania. Ponadto konieczne jest poznanie otoczenia tego
gospodarstwa, ktére okresla istniejace warunki gospodarowania. Wszystko to
jest potrzebne do okreslenia kierunkéw i rodzajéw podejmowanych decyzji
z punktu widzénia realizowanych i przewidywanych do realizowania (pozada-
nych) zadari. Przedstawi¢ to mozna, tak jak zaprezentowano na schemacie 2.

Schemat 2. Struktura analizy problemu:

| | | [

Analiza systemu
przedsigebiorstwa

v v

Analiza celéw Analiza otoczenia

wartosci wartosci
pozadane rzeczywiste
Rozpoznanie Analiza
problemu —p> przyczyn

Zrédto: G.Steffen, D.Born: Prowadzenie gospodarstw..., j.w., s. 240.

4. Analiza celéw
Pojecie cel przedsiebiorsiwa (gospodarstwa) uzywane jest najczescie]
w dwéch znaczeniach®:
e dla okre§lenia dazen przedsiebiorstwa najbardziej ogélnych wynikajacych z sa-
mej istoty przedsiebiorstwa jako autonomicznej organizacji gospodarczej,
o dla okre§lenia §rodk6éw i sposobéw realizacji celu ogélnego.
W stosunku do pierwszego znaczenia celu uzywa si¢ cel nadrzedny, a w sto-

sunku do drugiego cel (cele) okreslane sa mianem cele - srodki, cele - zadania
lub tez cele posrednie i cele podrzedne. Oznacza to, ze wystepuje okreslona

(9) Z.Pierécionek: Strategie rozwoju firmy. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 110 i na-
stgpne.
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hierarchia celéw, w ktérej podstawa jest cel nadrzgdny, natomiast jego realizacje
wyznaczaja cele nizszego rzedu, ktére sa miedzy soba zréznicowane. Powoduje
to, Ze zrealizowane cele staja jednoczesnie srodkami dziatania. Zalezno§¢ miedzy
celami dziatania przedsigbiorstwa mozna przedstawic nastepujaco:

* cel nadrzedny «— cel poéredni «— cel podrzedny

Analizujgc cele w gospodarstwie w celu rozwigzania problemu lub podjecia
decyzji nalezy uwzglednié:

@ preferencje i zwiazki migdzy celami,
© priorytety w rozwiazywaniu probleméw.

Migdzy celami realizowanymi przez rolnikéw wystepuja réznego rodzaju
zwiazki, z ktérych za najwazniejsze przyjmuje si¢: zwiazki komplementarnosci,
zwiazki konkurencyjnosci, zwiazki réwnosci i zwiazki neutralnoéci. Dla zarza-
dzania przedsigbiorstwem wszystkie one sa wazne, a w szczegdlnosci dwa pier-
wsze zwiazki. I tak np. jednym z czynnikéw okreslajacych wysoko$¢ produkceji
jest poziom naktadéw, a z kolei od wysokogci produkcji zalezy poziom wytwo-
rzonego dochodu. W tym wypadku mamy do czynienia ze zwiazkami komple-
mentarnymi, wynikajacymi z hierarchicznego uktadu celéw typu: Srodek - cel.
Jednakze w rzeczywisto$ci osiagnigcie danego poziomu produkcji rolniczej za-
lezy od wielkoéci nakladéw na rézne kierunki produkeji rolniczej. Ograniczona
jednak wielko$¢ naktadéw powoduje konkurencj¢ o nie, co przejawia sie w za-
leznosci typu: §rodek -Srodek.

Charakter zwiazk6w miedzy celami wynika z preferencji miedzy nimi, to jest
z relacjami warto$ci zachodzacymi migdzy poszczeglnymi celami czastkowy-
mi. Relacje te charakteryzowane sa poprzez(!0):

preferencje rodzaju, wynikajace z rodzajéw celéw i ich wzajemnych stosun-
kéw, w tym substytucji migdzy celami

® preferencje wysokosci, okreslajace stopien realizacji celéw,

® preferencje ryzyka, wskazujace na stopiefi pewnosci (lub niepewnosci)
realizacji celéw,

® preferencje czasu, uwzgledniajace czas realizacji réznych celéw w sto-
sunku do celu nadrzednego.

Zwiazki i preferencje celéw wyznaczaja sposoby racjonalnych dziatas rolni-
kéw, ktére moga przekazywac im doradcy. Nie oznacza to, ze bgda one automa-
tycznie realizowane. Nalezy bowiem uwzgledni€ istniejace uwarunkowania we-
wnetrzne 1 zewnetrzne, ktdre moga zmieniac istniejace relacje i wskazywaé na

(10) G.Steffen, D.Bomn: Prowadzenie gospodarstw..., j.w., s. 167-168 i 241-242.
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nieco inny kierunek dziatania. Chodzi tutaj przede wszystkim o istniejace priorytety
(np. rozwdj ekologicznej metody produkcji pozarolniczej, podjecie dziatalnosci po-
zarolniczej itp.). Ponadto rolnik moze zrezygnowac z korzystniejszego celu, ktéry
bedzie zrealizowany w przysztosci na rzecz celéw biezacych. Oznacza, ze nalezy
ustali¢ sposéb racjonalizowania produkcji w stosunku do nowych uwarunkowar,
ktére okreslaja nowa - inna - relacje celéw w gospodarstwie rolniczym.

5. Analiza systemu przedsiebiorstwa i jego otoczenia

Charakterystyka przedsigbiorstwa obejmuje: analize ekonomiczng i analizg
otoczenial' V. Analiza ekonomiczna, jako system badafi i ocen zdarzeni gospodar-
czych, ma za zadanie okre§lenie czy dane zdarzenia beda wykorzystane zgodnie
z zasada racjonalnego gospodarowania oraz czy mozliwe jest ich realizowanie
w oparciu o istniejace zasoby. Analiza ta jest podstawa weryfikacji decyzji oraz
okreglenia zamierzer biezacych i przysztosciowych. Obejmuje tez oceng finansowej
strony przedsiebiorstwa. Z kolei analiza otoczenia, dotyczaca biezacych i przyszlych
warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstwa, ma na celu rozpoznanie:

— wykorzystania zasobéw przedsigbiorstwa oraz wskazanie jego siabych

i silnych stron (SW),
— realizowanej lub planowane;j strategii oraz jej zwiazkéw z otoczeniem (OT).

Analiza systemu przedsigbiorstwa (gospodarstwa) rolniczego obejmuje wigc
nastepujace elementy: zasoby wytwdrcze, dzialy i gatezie produkgji, sposéb finan-
sowania, otoczenie (rynek, konkurencja, system prawny). Narzedziami pomocnymi
w jej przeprowadzeniu sa: analiza bilansowa, analiza wskaZnikowa i analiza SWOT.

6. Rozpoznanie problemu i przyczyn

Poznanie celéw gospodarowania przedsigbiorstwa oraz warunkéw jego go-
spodarowania pozwala zaja¢ si¢ rozpoznaniem istniejacych probleméw (proble-
mu) i przyczyn, ktére je powoduja. Wiadciwe rozpoznanie jest czynnikiem, ktdry
pozwala zrozumie€ istniejaca sytuacje i dobra¢ do niej wiasciwe §rodki dziatania.
W tym celu konieczne jest!!?):

® okreslenie faktow, charakteryzujacych wystepowanie zaistnialej sytuacji,

® ocene sytuacji, analizujgca wystepujacy problem, jego rodzaj i przyczyny
wystgpowania,

® okreslenie dqzen, przedstawiajace uzasadnienie celu i sensu zajmowania
si¢ danym problemem.

(11) M.Sierpiniska, T.Jachna: Ocena przedsigbiorstwa wedtug standardéw Swiatowych. Wyd. Na-
ukowe PWN, Warszawa 1995, s. 9-14.
(12) J.Penc: Decyzje w zarzadzaniu..., j. w., s. 88 i nastepne.
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Z kolei rozpoznanie przyczyn i ich diagnoza obejmuje ustalenie listy przy-
czyn, prawdopodobieiistwa ich wystapienia i czynnikéw losowych z tym zwia-
zanych. Analizujac wystgpujace przyczyny trzeba uwzglednic, ze w zasadniczy
spos6b zaleza od wskaZnika celu, jaki jest lub ma by¢ osiagniety. Ponadto w ana-
lizie wystepujacego problem nalezy uwzglednié, czy z taka sytuacja mieliSmy do
czynienia juz w przesztoSci. Je§li tak, to co jg spowodowalo i jak ja rozwiazali-
Smy. Jesli za$ nie, to nalezy blizej rozpoznaé sytuacje i w tym celu nalezy
ustalig(13:

@ co chce si¢ osiggna¢ (informacje o dazeniach),
@ co zostalo juz osiagniete (informacje o dokonaniach),
@ co musi by¢ zrobione (informacje o zadaniach).

Znajomo$¢ zarysowanych zagadnieri jest pomocna we wlaSciwym rozpozna-
niu okresleniu problemu, co ukazane jest na schemacie 3.

Schemat 3. Analiza rozpoznawania problemu

Istniejaca
sytuacja problemowa

PROBLEM
i ' 1

Okreslenie faktéw Ocena sytuaciji Okreslenie dazen

l

Ustalenie, czy wczesniej zaistniata
podobna sytuacija

//_X

TAK NIE
Co chce sie Co zostalo juz Co mt:lsi byé
osiagnaé? osiagniete? zrobione?

Sprawdzenie

Zrozumienie

Zdefiniowanie
_ |

Wiasciwy
problem

Przedstawienie |e——
w postaci modelu

Zrédto: J.Penc: Decyzje w zarzadzaniu. .., jo w., 5. 89,

(13) J.Penc: Decyzje w zarzadzaniu..., j. w., 5. 89.



Doradztwo rolnicze w procesie rozwiazywania problemow 13

7. Faza poszukiwan

Rozpoznanie problemu i jego przyczyn oraz celéw dziatania przedsigbiorstwa
pozwala poszukiwaé sposob6éw jego rozwigzywania. Poszukiwanie to obejmuje:

e analize réznych przedsigwzieé i sposob6w ich realizacii,

® wybér przedsiewzied, kiére moga by¢ realizowane w przedsigbiorstwie,

e ustalenie alternatyw rozwiazania problemu.

8. Faza oceny i decyzji

Ustalenie alternatyw dziatania w przedsigbiorstwie i wariantéw rozwiazania
probleméw wymaga ustalenia wyboru optymainego wariantu. W tym celu nalezy
oceni€ te warianty z punkty widzenia okreslonych kryteriéw spetniajacych wa-
runki racjonalnego dziatania. Aby to dokona¢ nalezy przeprowadzi¢ kalkulacje
logiczno-rachunkowe obejmujace nastgpujace aspekty:

@ realnosci,

e skutecznosci,

® ekonomicznosci,
e ryzyka strat,

@ korzystnosci.

W wyniku tych rachunkéw mozna podjaé decyzje, co do przysztego kierunku
dziatania, rozmiaru dziatalnosci i ponoszonych nakladéw. Wtedy tez ustala si¢
nowy schemat celéw dziatania przedsigbiorstwa, okreSlajacy podstawy przy-
sztych decyzji i analizy przedsigbiorstwa.

9. Faza realizacji

Podjecie okreslonej decyzji wymaga stworzenia warunkéw do jej zrealizo-
wania, a w §lad za tym Srodkéw i sposobow jej realizacji. Faza ta obejmujet!4:

@ przygotowania do realizacji:
— planéw operacyjno-wykonawczych,
—~ materialne, kadrowe, organizacyjne,
— planu doradczego;

e wiasciwa realizacje;

® oceng bizzaca.

(14) J.Pochopieni: Doradztwo rolnicze..., j.w., s. 35-37.
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10. Faza kontroli

Faza kontroli obejmuje:

e kontrole, pozwalajaca ocenié realizacje zamierzeil w stosunku do ustalo-
nych standardéw oraz zaproponowaé - gdy zachodzi potrzeba - dziatania
zaradcze, w celu korygowania odstgpstw od przyjetych zatozen

@ oceng koficowa podjetych dziata, z okre$leniem sukceséw i niepowo-
dzen oraz sporzadzeniem dokumentacji realizowanych zadan.

11. Metody rozwiazywania probleméw

Analizujac problemy i podejmujac decyzje doradca wspélnie z rolnikiem
musi zastosowaé odpowiednie metody, ktére beda pomocne w analizie istnieja-
cych zjawisk i ich przewidywania w przysztosci. Metody te sa bardzo zr6Znico-
wane: od prostych do bardziej zlozonych, uwzgledniajacych osiagniecia wspot-
czesnej nauki i techniki. Moga by¢ przy tym zaréwno metody opisowe, jak
1 metody kwantyfikacyjne i optymalizacyjne. W. Hiirlimann wyodrebnia osiem
nastepujacych grup metod(!%)

1. Metody recepcyjne - dane przez naturg, poznawane wyniku uczenia sie
1 do§wiadczenia (wiedza, umiejetnosci, wzory zachowar itp.);

2. Metody asocjacyjne zwiazane z poszukiwaniem pomystéw na podstawie
intuicji i swobodnego myS§lenia (jak: wyzwalanie pomystéw, wymiana
pogladéw, obserwowanie, wspieranie twdrczosei itp.);

3. Metody zbierania i porzgdkowania - przejécie do systematycznego myslenia
(porzadkowanie, zbieranie, metody heurystyczne, metody semantyczne);

4. Metody kombinacyjne - oparte na zlozonych catoSciowych skojarze-
niach (kombinowanie, negacja, konstrukcja, poszukiwanie przyczyn,
dystansowanie);

5. Metody dedukcyjne (logicznego mySlenia, takie jak: dedukcja, metody
analityczne, abstrahowanie, ustalanie granic itp.);

6. Metody modelowania (modele) - kwantyfikowanie, optymalizowanie,
modele numeryczne, badania operacyjne);

7. Metody indukcyjne i rozwiqzania kompleksowego - indukcyjny tok my-
Slenia o caloéci badanych zjawisk (np. metody pokrywania rél, metody
rozwiazywania probleméw strukturalnych, metody empiryczne);

8. Metody zintegrowane i kombinacje metod - integracja, iteracja, modele
myS§lowe, metody badania i rozwoju itp.

(15) Zob. M.Trocki: Metody rozwigzywana problemoéw, systematyzacja W.Hiirlimanna. Przeglad
Organizacji 1988, nr 7, s. 40-41.
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Przedstawione metody posiadaja réznorodne techniki badawcze, ktére dosto-
sowuje sie do struktury analizowanego problemu i charakteru podejmowanych
decyzji.

Z przedstawionych rozwazai wynika, Ze proces rozwigzywania probleméw
i podejmowania decyzji musi opieraé sie na réznego rodzaju informacjach. Mu-
sza by¢ to informacje prawdziwe, aby dawaé wlasciwe rady i podejmowac trafne
rozwiazania. W tym celu konieczne jest posiadanie stworzenia systemu informa-
cji, ktéry zbieralby:

e dane - dane surowe, pojedyncze sygnaty, liczby, fakty, zdarzenia itp.,

e informacje przetworzone - dane przetworzone, taczenie informacji, opinia
o sytuacji itp.,
@ zbieranie reakcji na wiadomo$é (zestawienia ich z podejmowang decyzja).



