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Szkota Giéwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

PRYWATNY SYSTEM DORADZTWA ROLNICZEGO
NA TERENIE SACHSEN-ANHALT W POCZATKOWYM
OKRESIE PRZEMIAN. REFLEKSJE DORADCOW

Poszukiwanie wlasciwych rozwiazafl organizacyjnych dla systemu doradz-
twa rolniczego w Niemczech jest od lat przedmiotem dyskusji. W okresie ostat-
nich przemian zwigzanych z procesem zjednoczeniowym, gléwnym tematem
stato si¢ prywatne doradztwo rolnicze. Dyskusja ta jest bardzo wazna, poniewaz
w obecnej chwili podejmowane sg starania w celu stworzenia efektywnego sy-
stemu doradztwa na terenie nowych landéw. Oczywiscie proces ten przebiega
réznie w poszczegdlnych landach, np. w Saksonii 1 Turyngii gdzie skopiowany
zostal system potudniowych landéw Niemiec Zachodnich tzn. doradztwo oficjal-
ne podlegte Ministerstwu Rolnictwa. Natomiast w Mecklenburgii doszio do
utworzenia w porozumieniu z wladzami Landu Szlezwik-Holsztyn spétki z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia (na wzér izby rolniczej). Natomiast w Brandenbur-
gii potaczono system doradztwa Dolnej Saksonii (ale bez izb) z typowo komer-
cyjnym systemem Sachsen-Anchalt.

Wiasnie w Sachsen-Anchalt wystapita w najwigkszym stopniu komercjaliza-
cja doradztwa. Jest to zatem doradztwo prywatne, funkcjonujace w oparciu o za-
sade efektywnosci pracy 1 wspdlzawodnictwa. Adaptowanie w sektorze rolni-
czym stosowanych dotychczas rozwiazan firm doradczych pozostajacych na
ustugach przemystu spowodowalo przejecie zaréwno ich wad i zalet. Doprowa-
dzito to w poczatkowej fazie do powstania relatywnie duzej liczby firm dorad-
czych, na koniec 1993 roku bylo ich 41. Jednak wskutek oddziatywania mechani-
zmdéw rynkowych, lista zarejestrowanych firm doradczych w Sachsen Anhalt ulegia
skréceniu juz w 1995 roku.

Trudno udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na pytanie jak funkcjonuje dora-
dztwo komercyjne, poniewaz kazda firma doradcza, kazdy doradca musi znaleZ¢é
swoja wlasna droge, musi wypracowaé indywidualnie wlasny styl pracy. Jednak
zasadnicza role w ksztaltowaniu wlasciwego modelu doradztwa odgrywa kon-
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kurencja. Obok fachowych i metodycznych kwalifikacji niezbgdna jest elastycz-
noéé dziatania. Doradca musi potrafié¢ sprzedac swoja ofertg i zdobywac ustawi-
cznie nowych klientéw. Doradcy postepujacy jak urzednicy przegrywaja we
wspétzawodnictwie. Taka sytuacja stawia kolejne pytania dotyczace akwizycji
i ustalania cen. Tu réwniez obowiazuje zasada indywidualnych rozwiazan, gdyz
dotychczas nie opracowano zadnego patentu. Akwizycja w Niemczech, a szcze-
gélnie w §rodowisku rolniczym nie cieszy si¢ populamoscia. Praca akwizycyjna
ma jednak duze znaczenie dla pracy samodzielnego doradcy, kiedy to informacje
o dobrej pracy doradcy sa przekazywane w bezposrednich rozmowach kolejnym
rolnikom. Pomocna w tym zakresie jest oczywiscie dobra i petna zaufania wspét-
praca z innymi organizacjami oraz instytucjami, ktére pracuja w sektorze rolnic-
twa (np. wydawnictwa rolnicze). Jednak nie udzielono dotychczas odpowiedzi na
pytanie, jak dalece moze by¢ pomocna praca wydawnicza. Napewno moze przy-
czyni€ si¢ do tego, aby przynajmniej firma badZ jej nazwa staly sie znane.

Kolejnym istotnym problemem wymagajacym rozwiazania jest okreslenie
cennika ustug doradczych. Aktualnie ceny za prace doradczg sa bardzo zr6zni-
cowane i jest ich tak wiele, jak wiele jest firm. Przynajmniej dotychczasowe
préby konstruowania cennikéw okazaty si¢ mrzonka. W migdzyczasie wyodrgbnity
sie trzy podstawowe propozycje rozwiazari. W jednym z proponowanych wariantow
liczona jest kazda godzina pracy, kazdy kilometr, kazda kserokopia i znaczek, a to
wszystko w celu zachowania obiektywizmu i stworzenia podstaw do wzajemnego
zaufania. Lecz czy jest to wlasciwy sposéb budowania zaufania?

W nieco wiekszej skali zaczyna byé reprezentowany system, w ktérym
wsp6lnie z rolnikiem ustalane sa ryczalty za okreSlone prace. Nalezy podkresli¢,
ze wlasnie ta propozycja ustalania cen opiera si¢ na duzym wzajemnym zaufaniu,
chociaz trudno jest oszacowaé naktady pracy. Pojawila si¢ réwniez trzecia kon-
cepcja, w ktérej honorarium doradcy uzalezniono od powierzchni gospodarstwa,
obsady zwierzat. Niewatpliwie bytaby to prosta metoda, ale malo prawidlowa,
poniewaz nie mozna czyni¢ zalozeii, ze gospodarstwa wigksze potrzebuja wig-
kszych nakiadéw pracy od doradcy. Inne koncepcje, to np.: ustalenie wynagro-
dzenia dla doradcy na podstawie wielkosci zysku czy tez obrotéw. Pomimo
ozywionej dyskusji na temat ustalania wynagrodzenia doradcy, w latach 1992-
1993 wynagrodzenia te spadly w Sachsen -Anhalt $rednio o 445 DM/gospodar-
stwo. Jest to zupelnie odwrotna tendencja do tej jaka jest obserwowana w Nie-
mczech Zachodnich. Powody takiego stanu rzeczy moga by¢ réznorodne. Nato-
miast konieczna jest niewatpliwie zmiana oferty doradczej oraz wspétzawodnic-
twa pomiedzy doradcami.

Badania prowadzone przez szkote wyzsza w Osnabriick w roku 1993 wska-
zaly, ze w prawie w 70% firm doradczych pod opieka jednego doradcy pozosta-
wato §rednio 15 gospodarstw. Zakladajac, Zze koszt utrzymania 1 etatu doradcy
okreéla- si¢ przecigtnie na poziomie 120 000 DM w skali roku, a przecigtne
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miesigczne wynagrodzenie doradcy na terenie Sachsen-Anhalt wynosi 5813 DM
(1992r), to dopiero przy opiece nad 21 gospodarstwami zaczyna by¢ osiagany
poziom oplacalnosci. Inaczej to interpretujac, nalezy stwierdzié, ze 70% firm do-
radczych miato deficyt w wysokosci 30 000 DM przypadajacy na jednego doradce
w ciggu roku. Jednak taka sytuacja finansowa w firmach doradczych nie moze trwad
dlugo. Dlatego tez doradcy, aby utrzymac si¢ na rynku musza szukaé nowych
klientéw badZ dodatkowych Zrédet dochodéw. Lecz nie jest to takie proste. Duza
liczba gospodarstw jest juz zorganizowana wedlug nowych zasad. Oznacza to, ze
klientéw trzeba ponownie szuka¢ wéréd juz istniejacych gospodarstw. Zatem firmy
doradcze musza wspétpracowac nadal z tymi samymi klientami.

Réwnoczesnie sa i tacy wiasciciele gospodarstw, ktérzy nie zamierzajg trwa-
le wigzac si¢ z zadna firma doradcza, a zglaszaja zapotrzebowanie jedynie na
doradztwo w okre§lonych sytuacjach problemowych. Prowadzone obecnie na
terenie Niemiec badania informuja o dtuzszych okresach przerw we wspéipracy
rolnikéw z instytucjami doradczymi, lecz potem ponownie sa nawigzywane te
kontakty. W Sachsen-Anhalt korzysta obecnie okoto 40% rolnikéw z doradztwa.,
Aktualne dofinansowanie ze strony landu dla gospodarstw korzystajacych z do-
radztwa, w wysokosci do 60% ponoszonych kosztéw, jest istotnym czynnikiem
wspierajacym starania doradcéw i powinno oddziatywac na efekty pracy dorad-
czej oraz motywowac rolnikéw do korzystania z doradztwa.

Od pewnego czasu doradcy podpowiadaja rolnikom uruchamianie nowych
Zrédet dochodéw. Jak sie okazuje jest to réwniez pewna droga dla samego
doradztwa. Zdaniem doradcéw wymaga to jedynie kilku dobrych pomystéw
i intensywnego ich przemyslenia oraz przygotowania do wdrozenia, a mozna by¢
zdumionym, jak réznorodne zlecenia mozliwe sa do przeprowadzenia poza wla-
$ciwym doradztwem rolniczym. Pomimo to, wiekszo$¢ firm doradczych, nadal
bedzie prowadzi¢ doradztwo technologiczne i ekonomiczno-organizacyjne, cho-
ciaz jest to coraz trudniejsze. Stosunkowo fatwo jest ,,sprzedawaé” porady praw-
ne, dotyczace zasad opodatkowania oraz prowadzenia ksiggowosci. Rolnicy nie
potrafig tego niejednokrotnie robi¢ sami, a korzystanie z subwencji naktada taki
obowiazek. W wypadku doradztwa technologicznego oraz ekonomiczno-orga-
nizacyjnego jest nieco inaczej. Nie jest to Zaden przymus i dlatego w trudnej
sytuacji ekonomicznej rolnicy staraja si¢ zaoszczedzi¢ na tego typu poradach.

Istotnym warunkiem rozwoju rynku doradztwa jest metodyczne i fachowe
przygotowanie oraz wlasciwe ustawienie relacji pomiedzy kosztami a efektami.
To z kolei jest mozliwym tylko w sytuacji przedsigbiorczego mys$lenia oraz
elastycznego postepowania doradcy, a ten typ doradcy tuz po otwarciu granic byt
reprezentowany w matym stopniu. W tym okresie uksztattowat si¢ tzw. wolny
zawdéd doradcey, ktérego klientami byli kierownicy gospodarstw duzych, o dobrej
kondycji ekonomicznej. Efekt byt taki, ze opiekowali sig relatywnie duzym ob-
szarem 1 byli trudno osiagalni, a uprawiajac wolny zawéd byli pracownikiem
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i pracodawca w jednej osobie. Poza tym istnieje duza grupa doradcéw zatrudnia-
nych w spétkach z ograniczong odpowiedzialnoscia. Sa to bardzo czesto osoby
malo znane w $rodowisku wiejskim i wspétpracujace z wieloma klientami. Na-
tomiast waznym staje si¢ w tym przypadku aspekt kierowania pracownikami
i ksztaltowanie motywacji, co w poprzednim modelu nie wystepuje. W sytuacji
uprawiania wolnego zawodu skutki zlej pracy sa odczuwane natychmiast, pod-
czas gdy do pracodawcy tego rodzaju informacje docieraja poZniej. Nalezy jed-
nak pamietaé, ze maja one niejednokrotnie silniejszy wydZwigk np. zwolnienie
Z pracy.

Aby pracownik nie czut si¢ przymuszany do efektywnej pracy i byt dyspo-
zycyjny, konieczne jest wyksztalcenie poczucia identyfikacji z przedsigbior-
stwem i jego celami. Dla trwalego utrzymania takiego stanu rzeczy niezbedne sa
bodZce zaré6wno natury materialnej i pozamaterialnej. Do pierwszej grupy, ktéra
jest czesto przeceniana naleza wszelkiego rodzaju premie i dodatki. Czgsto po-
pelniany jest btad polegajacy na ustaleniu wynagrodzenia podstawowego i uzu-
pelniania go péZniej dodatkami. Wbrew oczekiwaniom, sytuacja taka rodzi cze-
§ciej stres i niezadowolenie, poniewaz pomimo znacznych naktadéw pracy nie
istnieja prawie zadne szanse na polepszenie sytuacji dochodowej. W wypadku
wielu firm w Sachsen-Anchalt doprowadzito to do znacznej fluktuacji kadr.
Konsekwencje dla firmy sa z kolei znacznie powazniejsze niZ przypuszczano,
poniewaz gdy doradca cieszacy si¢ zaufaniem rolnikéw zmienia pracodawce, to
réwniez i rolnicy zmieniaja firme doradcza, z ktérej ustug dotychczas korzystali.
Natomiast wéréd niematerialnych bodZcéw nalezy dostrzega¢ znaczenie nienor-
mowanego czasu pracy, mozliwosci wspétdecydowania, przekazywanie kompe-
tencji badZ tez odpowiedzialno$ci. Dlatego nalezy zastanowi¢ sig, jak mozna
zadaé od doradcy przedsiebiorczego mysélenia i dziatania, jezeli firma doradcza
nie oferuje mozliwoéci rozwoju swoim pracownikom. Powinni zastanowi¢ sig
nad tym politycy i urzednicy decydujacy o charakterze doradztwa komercyjnego.

Decyzja o stworzeniu w Sachsen-Anchalt komercyjnego doradztwa opartego na
wspdlzawodnictwie jest niewystarczajaca. Oprécz tego konieczna bylaby przynaj-
mniej réwnoczesna ochrona klientéw - rolnikéw, co potwierdzily juz pierwsze
do$wiadczenia z okresu przemian. Obecna sytuacja jest dodatkowo komplikowana
koniecznoscia odbudowywania wczesniej utraconego przez doradztwo image.
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