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w Warszawie

POTRZEBY DORADCZE - POWSTAWANIE I OCENA

1. Uwagi wstepne

Praca instytucji doradczej polega na zaspakajaniu potrzeb swoich klientéw,
potrzeb zréznicowanych, ale wynikajacych z ich codziennych trosk dotyczacych
zycia i pracy. Zadaniem instytucji doradczej jest realizacja (porada, pomoc,
rozwiazanie itp.) zgloszonych potrzeb, co wymaga ich poznania. W procesie
spelniania potrzeb na czoto wysuwa sie celowa czynno$¢, co oznacza, ze zaspo-
kajanie potrzeb jest procesem §wiadomego dziatania. Proces §wiadomego dzia-
lania w zaspakajaniu potrzeb dotyczyé powinien wszystkich podmiotéw, od kt6-
rych zalezy ich spelnienie. Dotyczy to réwniez instytucji doradczej, programowo
nastawionej na klienta, ktéra powinna rozpoznaé potrzeby klientéw i opracowac
plan ich realizacji.

Przedstawione zagadnienia sktadaja si¢ na tre$¢ niniejszego artykutu (opartego
na literaturze przedmiotu i wiasnych przemys§leniach autora), w ktérym na przykia-
dzie rolnictwa i rolnikéw ukazano proces powstawania potrzeb doradczych i czyn-
niki je warunkujace oraz rodzaje potrzeb doradczych i ich diagnozowanie.

2. Potrzeby doradcze

Potrzeba jest to stan (lub proces, w ktérym stan ten wystepuje) braku czegos
uruchamiajacy zarazem funkcj¢ motywu do dziatania w kierunku odpowiednies
zmiany tego stanu. Jest wiele klasyfikacji potrzeb i ich hierarchii, ale do najbar-
dziej popularnych nalezy koncepcja A. Maslowa. Wszystkie koncepcje potrzeb
zakladaja ich zréznicowanie w czasie i przestrzeni, a ponadto - jednoczesna
realizacje réznego rodzaju potrzeb(!.

(1) Por. E. Lustacz: Potrzeby - zadowolenie - uzyteczno$é w teorii ekonomii. PWN, Warszawa
1987, J. Penc: Motywowanie w zarzadzaniu. Wyd. Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakéw 1996,
M. Pohorille: Potrzeby, podzial, konsumpcja. PWE, Warszawa 1982 oraz J. Szczepariski: Kon-
sumpcja a rozw6j cztowieka. Wstep do antropologicznej teorii konsumpcji. PWE, Warszawa 1981.
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Najogdlniej biorac potrzeby mozna podzieli¢ na:

o ze wzgledu na stopieri waznosci - podstawowe, wyzszego rzedu 1 luksu-
sowe;

o ze wzgledu na rodzaj zaspakajanych potrzeb - biologiczne, spoleczne,
psychologiczne i ekonomiczne.

Wiele potrzeb wiaze sie bezpoSrednio z pracq zawodowq i ona stanowi
gléwne 7rédio ich zaspokojenia®. Odczuwanie braku czego$§ pociaga za soba
szukanie drég realizacji, a jedna z nich - dla wigkszo$ci ludzi podstawowa - jest
praca zawodowa. Potrzeby wywotuja wigc konieczno$¢ podjecia pracy, a wraz
z tym stopnia jej intensywnosci i czasu jej trwania. Z drugiej strony wykonywana
pracy, jesli przynosi zadowolenie (duchowe i materialne), oddziatuje na powsta-
wanie nowych potrzeb, co z kolei wptywa na wykonywana prace. Z kolei nie-
zadowolenie z realizacji potrzeb moze u jednych ludzi wymusza¢ dziatanie,
a u innych - odwrotnie postawe bierna i wyczekiwanie. Tak wigc miedzy potrze-
bami a praca wystepuja wzajemne powiazania, ktdre okre$laja sposéb zachowa-
nia ludzi. Zwiazki te szczegdlnie istotne sa w rolnictwie, gdzie wystgpuje powia-
zanie gospodarstwa rolniczego z gospodarstwem domowym.

Realizacja potrzeb (zwlaszcza na wigksza skale) w gospodarstwie rolniczym
wymaga na ogét dokonania zmian, ktére naruszaja dotychczasowy stan. Zmusza
to rolnika do oceny, w jaki sposéb podjaé dziatania, jakie sa mozliwe warianty
i ktéry z nich wybraé oraz jak zrealizowaé. Uwzgledni¢ przy tym nalezy, ie
w procesie dokonywanych zmian moze wystgpowac konieczno$¢ zmian dotych-
czasowych metod wytwarzania i organizacji lub tez moga powstac bariery wyni-
kajace z niedostosowania gospodarstwa do zachodzacych zmian. Wszystko to
powoduje, ze rolnik moze wymaga¢ pomocy z zewnatrz w celu przezwycigzenia
istniejacej, niepewnej dla niego sytuacji. Pomoca w tym zakresie moze byc¢
doradztwo, skorzystanie z jego porad i zastosowanie ich w praktyce. Niepeina
znajomos$¢, brak wiedzy lub niepewnosé rodzi u rolnikéw potrzeby korzystania
z wiedzy innych i zwigkszenia w ten sposb wiasnych kompetencji.

Potrzeba doradcza jest to stan odczuwania braku roztrzygnie¢ wyboru
i okre§lenia warunkéw sprawnego funkcjonowania gospodarstwa rolniczego
i domowego oraz wspétdziatania z rolnikami, uruchamiajacy zarazem motywa-
cje do korzystania z pomocy doradcy w celu jego zaspokojenia®®). Potrzeby
doradcze jest to stan niewiedzy lub (i) niezaspokojonych oczekiwan na porady
fachowe udzielane przez doradcow.

Realizacja tych potrzeb umozliwia:

e poznanie interesujacego zjawiska,

(2) Por. cytowane prace J. Penca i J. Szczeparskiego.
(3) Por. B. Wawrzyniak: Doradztwo rolnicze. cz. I1. Metody pracy doradczej w rolnictwie. Wioc-
tawskie Towarzystwo Naukowe, Wioctawek 1994, s. 112.
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zwiekszenie wiasnych umiejetnosci,

umozliwienie podjecia decyzji,

wicksza elastyczno$é w dziataniu 1 wspéldziataniu,
zmniejszenie ryzyka i niepowodzefi w dziataniu,

zwigkszenie efektow w pracy i zadowolenia z jej wykonywania,
wzrost zaufania do samego siebie.

W zwiazku z tym w zainteresowaniach doradztwa rolniczego szczegdlne
miejsce zajmujg potrzeby zwiazane z:
e pracq w gospodarstwie rolniczym:
— orientacji zawodowej, zarobkowania, stabilizacji, bezpieczeiistwa,
samorealizacji;
e procesem pracy, typem pracy i tresciq pracy:
— zmiany, rozwoju, osiagnigé, identyfikacji 1 niezaleznosci;
o Zyciem spotecznym w Srodowisku wiejskim i przynaleinosciq do niego:
— integracji, kontaktéw, uczestnictwa, oceny spofecznej, oparcia emo-
cjonalnego, dominowania.

3. Powstawanie potrzeb doradczych rolnikéw

Podstawa potrzeb doradczych rolnikéw jest gtéwnie aspekt poznawczy,
umozliwiajacy podejmowanie decyzji co mozna wyrazié nastgpujaco:

aspekt poznawczy = aspekt zmian i rozwoju.

Potrzeby doradcze rolnikéw powstaja - o czym byta juz czg¢éciowo mowa -
W nastgpstwie:
istniejacych potrzeb rolnikéw,
e przyjetych celéw dzialania,
e realizowanych zadan,
powstajacych problemdéw.

Wymienione czynniki wskazuja na to, ze potrzeby doradcze rolnikéw moga
powstawac na réznym etapie, przed podjeciem decyzji o dziataniu lub tez w trakcie
Jjego realizacji. Nie wszystkie przy tym potrzeby rolnikéw staja si¢ potrzebami do-
radczymi, ale tylko wybrane, z kiérymi rolnik nie moze sobie poradzi¢. Kryterium
tym moga byé powstajace problemy. Biorac pod uwagg czynniki okreslajace po-
wstawanie potrzeb doradczych proces ich ksztaltowania mozna przedstawié naste-
pujaco:

potrzeby rolnikow — —  potrzeby doradcze

potrzeby rolnikéw = cele dziatania

potrzeby rolnikéw =  cele dziatania = potrzeby doradcze
cele dziatania ~  potrzeby doradcze

potrzeby rolnikéw — —  cele dziatania = realizowane zadania



58 Andrzej Piotr Wiatrak

potrzeby rolnikéw — cele dzialania — realizowane zadania — potrzeby doradcze
realizowane zadania ~— potrzeby doradcze

Powstawanie potrzeb doradczych nie zawsze jest przez rolnikéw u§wiada-
miane. Czgsto potrzeby takie powstaja na skutek oddzialywania innych oséb,
obserwacji (u sasiada, w czasie wycieczek, wystaw, pokazéw, demonstracji itp.),
u$wiadamiajacych potrzeby zmian w gospodarstwie i skorzystanie w tym celu
z pomocy doradcy. Ponadto znajomo$¢ istniejacych priorytetéw wzgledem rol-
nictwa i ludnosci wiejskiej oraz oddzialywanie informacyjne instytucji rolni-
czych 1 wiejskich wplywa na zachowania ludnosci wiejskiej i korzystanie z no-
wego rodzju potrzeb doradczych (np. obecnie z potrzeb doradczych ODR z za-
kresu agroturystyki). Najogélniej biorac potrzeby doradcze moga powstawac:

e w gospodarstwie (maja one charakter wewnetrzny, samoistny),

e poza gospodarstwem (majace charakter zewnetrzny):

— pod wplywem sasiadéw,
— pod wptywem doradcy,
— pod wplywem instytucji rolniczych i wiejskich.

Potrzeby doradcze sa produktem spolecznego rozwoju, a wiec wytworem
warunkéw, w ktérych powstaly. Oznacza to, ze wynikajg one z istniejacych
warunkéw spoleczno-gospodarczych oraz osiagnigtego poziomu rozwoju (np.
dostosowania gospodarstw rolniczych do warunkéw gospodarki rynkowej) i sa
przez nie ksztaltowane. Powoduje to ich zmienianie si¢. W poczatkowym okresie
gospodarowania w rolnictwie wystepowat niski (lub w ogdle) poziom potrzeb
doradczych, ktéry stopniowo ulegal poszerzeniu, przy czym czgs$¢ potrzeb zani-
kala (na skutek poznania, wiedzy, wyksztalcenia umiejetnosci itp.)®.

4. Rodzaje potrzeb doradczych

Ludno$¢€ rolnicza realizuje réznorodne potrzeby zwiazane zaréwno z gospo-
darstwem rolniczym, jak i z gospodarstwem domowym. Biorac to pod uwage
mozna wyréznié potrzeby:

e produkcyjne i konsumpcyjne (ze wzgledu na rodzaj gospodarstwa)

e biologiczne, ekonomiczne, spoleczne, psychologiczne (ze wzgledu na oso-

bowos¢ czlowieka).

Realizacja tych dwéch grup potrzeb trwa jednoczesnie, czgsto wzajemnie si¢
warunkujac. Cze$¢ tych potrzeb - o czym juz pisalem - staje si¢ potrzebami
doradczymi. W praktyce przejawia si¢ to w korzystaniu z porad, powstawaniu
grup celowych rolnikéw itp., ktére sa zréznicowane ze wzgledu na rodzaj i za-
kres zaspakajanych potrzeb doradczych:

e w zakresie prowadzenia produkcji rolniczej w gospodarstwie,

(4 B. Wawrzyniak: Doradztwo rolnicze..., j.w., s. 113-114.
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e w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego,
e w zakresie rozwoju $rodowiska lokalnego.

Potrzeby doradcze w zakresie prowadzenia gospodarstwa rolniczego warun-
kuje proces gospodarowania w rolnictwie, tj. ponoszenie naktadéw, ich wielko§é
1 proporcje, organizacja procesu pracy oraz uzyskiwane wyniki produkcyjno-
ekonomiczne. Doskonalenie dotychczasowego sposobu gospodarowania i wszel-
kie préby zmian powoduja zainteresowanie si¢ doradztwem, ktére ma wplyw na
dotychczasowy stan. Proces zainteresowania przebiega nastgpujaco: od poznania
istoty analizowanych zjawisk do wprowadzenia zmian. Jednakze, aby proces ten
byt efektywny konieczne jest dysponowanie informacja, ktéra pozwoli poznaé
dotychczasowy stan oraz czynniki warunkujace zmiany obecnie 1 w przysztosci.

W $wietle dotychczasowych rozwazan potrzeby doradcze w zakresie gospo-
darstwa rolniczego obejmuja®:

e potrzeby poznawcze:
— poznania nowosci oraz mozliwosci wprowadzenia innowacji,
— doskonalenia zawodowego rolnikéw, przyswojenia przez nich wiedzy,
nabycia nowych umiejetnosci itp.;

e potrzeby zmian i rozwoju:

— zmiany w zasobach czynnikéw wytwoérczych (obszaru, srodkéw pro-
dukcji 1 sity roboczej),

— zmiany technologii produkcji oraz metod wytwarzania,

— organizacji pracy i zarzadzania,

— zmiany struktury produkcji rolniczej, wprowadzenia specjalizacji pro-
dukcji, zwigkszenia skali produkcji rolniczej itp.

e potrzeby informacyjne

informacji rynkowych (biezacych i1 prognostycznych),
— informacji naukowych,
— informacji o polityce rolne;j.

Potrzeby doradcze w zakresie gospodarstwa domowego i §rodowiska lokal-
nego sa takie same jak w przypadku gospodarstwa rolniczego (tj. poznawcze,
zmian 1 rozwoju oraz informacyjne), przy czym réznica wynika z ich zakresu
przedmiotowego.

Na uwagge zastluguja szczegdlnie potrzeby zwiazane ze Srodowiskiem lokal-
nym, ktére sa najszerzej reprezentowane i nie zawsze dotycza tylko rolnikéw.
I tak w zakresie Srodowiska lokalnego nalezy uwzgledni¢ - oprécz poprzednio
oméwionych potrzeb doradczych zwigzane z:

— rozwojem dzialalno$ci pozarolniczej na wsi, ochrona §rodowiska przyrod-
niczego, aktywnoscia, przedsiebiorczoscig itp. (potrzeby poznawcze),

(3) Przykiady réznorodnych potrzeb rolnikéw w obecnym okresie przedstawia S. Zawisza w artykule
pt. : ,,Oczekiwania i potrzeby doradcze rolnikéw w obecnej sytuaciji spotecznej 1 gospodarczej na
wsi)". ,, Zagadnienia Doradztwa Rolniczego” 1995, nr 1, s. 5 i nastgpne.
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— wspdlnym dziataniem i uzgadnianiem zmian (potrzeby kontakiow i wspét-
dziatania),

— podjeciem dziatalnosci pozarolniczej lub zwiazanej z rolnictwem (potrze-
by zmian i rozwoju)

— podjeciem dziatan zwiazanych z ochrong Srodowiska przyrodniczego (po-
trzeby spoteczno-ekologiczne).

5. Diagnozowanie potrzeb doradczych:

Wystepowanie potrzeb doradczych wymaga, aby zostaly one w pelni rozpo-
znane i uwzglednione w planie pracy instytucji doradczej. Od rozpoznania po-
trzeb zaleZzy bowiem stopieni ich zaspokojenia oraz dostosowania pracy doradczej
do oczekiwari klientdw instytucji doradczej. Posrednio wyznacza to réwniez
efektywnos¢ instytucji doradczej nastawionej na klienta i uwzgledniajacej istnie-
jace zapotrzebowanie.

Identyfikacja potrzeb doradczych odbywa sie na réznych poziomach, poczy-
najac od zgloszeri rolnikéw i obserwacji prowadzonych przez doradcéw, a kori-
czac na analizach tak zgromadzonych informacji o potrzebach, w polaczeniu
z uwarunkowaniami wynikajacymi z polityki rolnej, nauki, rynku rolniczego,
przewidywan koniunktury gospodarczej itp. Najogélniej biorac informacje o po-
trzebach doradczych wobec instytucji doradczej (ODR) moga pochodzi¢ ze (z)©:

o zgloszeni rolnikéw,
obserwacji 1 analiz prowadzonych przez doradcéw,
propozycji i opinii Spotecznych Rad Doradztwa Rolniczego,
spotkaii z istytucjami rolniczymi i wiejskimi,
spotkaii i dyskusji z organizacjami doradczymi,
wywiadoéw Srodowiskowych, w tym z badarn ankietowych,
wojewdédzkich i krajowych priorytetdw badawczych,
propozycji nauki,
ofert firm handlowych dla rolnictwa,
mass medidw.

Diagnozowanie potrzeb, to jednocze$nie zbieranie danych do planu funkcjo-
nowania instytucji doradczej. W tym celu mozna wykorzysta¢ rézne metody
i techniki. Moga by¢ to zaréwno metody tradycyjne (obserwacje, rozmowy, dys-
kusje itp.), jak 1 metody bardziej kompleksowe, laczace réine grupy metod
i podporzadkowane realizacji celu giéwnego. I tak np. w metodzie zarzadzajaco-
(5) E. Matuszak: Podsumowanie pracy grupowej dotyczacej metodyki pracy w rolnictwie [w:] ,, Mate-

riaty 7 konferencji dyrektoréw Osrodkéw Doradziwa Rolniczego. Putawy 07 - 09. 1994 r.”,

CDIiEwR, Poznari 1994, s. 58.

(6) W. Kujawiniski: Doradztwo rolnicze w zarysie. CDiEwR, Poznaii 1996, s. 126 i nastepne.
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rynkowej (MMA) proponuje sie zakladanie karr informacyjnych gospodarstw,
ktére pozwalajg na wyodrebnienie: () ’

e klientéw organizacji doradczej,

¢ potencjalnych uczestnikGw programu doradczego,

e czlonkéw celowych grup doradczych.

6. Zachowanie si¢ rolnikéw wobec zmian

Wprowadzanie zmian Jest obiektywna koniecznoscia i warunkiem rozwoju
zapewniajacym przedsiebiorstwu (gospodarstwu) wiele korzysci:

e lepsze przystosowanie przedsiebiorstwa do otoczenia,

¢ likwidacje barier i aktywizacje zasob6w,

e substytucje pracy Zywej i zmiane metod wytwarzania,

o polepszenie i unowoczesnienie proces6w wytwérczych,

¢ podniesienie jakosci pracy,

e zwiekszenie mozliwosci sprzedazy i realizacj zalozonych celéw,

o zwigkszenie wydajnosci pracy i dochodéw.

Potencjalne korzysci jakie daje wprowadzenie zmian rozwojowych sg ewi-
dentne, ale nie zawsze mozliwe do zrealizowania. Wynika to z réznorodnych
czynmnikéw, z ktérych najwazniejsze sa nastepujace:

—~ brak $rodkéw finansowych ze wzgledu na niskie dochody rolnikéw,

— brak $rodkéw Tzeczowych wynikajacych z trudnosci 7 zakupem niezbed-
nych $rodkéw produkeji (niedobér rynku),

— Opor lub niecheé rolnikéw wobec zmian wynikajacy z®

— dotychczasowych Przyzwyczajeii i niecheci do rezygnowania z realj-
Zowanych juz celéw (zadar),

— niepewnosci co do przyczyn i skutkéw zmian,

—~ leku przed niepowodzeniem,

— braku pewnosci siebie,

— braku znajomosci otoczenia,

— $wiadomosci stabych stron proponowanych zmian.

W przypadku braku $rodkéw finansowych doradca moze wskazaé koniecz-

nos$¢ zmiany w dotychczasowym sposobie gospodarowania Iub te; poszerzenia
dzialalnosci o zajecia pozarolnicze, az po zaniechanie pracy w rolnictwie. Z kolei

(7) J.A'F. Stoner, Ch, Wankel: Kierowanie, PWE, Warszawa 1996, 5. 81-83 1 319,
(8) ILAF. Stoner, Ch. Wankel: Kierowanie. PWE, Warszawa 1996, s. 81-83 i 310.
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____________.—-——-—__________.____-—————-—

w przypadku braku srodkéw produkeji doradca moze wskazaé na mozliwosci
zastosowania innych rodzajéw srodkéw produkeji lub tez zmiane technik wytwa-
rzania. Natomiast przezwycigzenie oporu lub niecheci rolnika do zmian wymaga
poznania uwarunkowan takiego postgpowania oraz uéwiadomienia i ukazania
zalet wynikajacych z wprowadzenia zmian. Chodzi tutaj o rozbudzenie potrzeb
doradczych z zakresu zmian i rOZWoJu.

PrzezwycigZanie 0poru wobec zmian moze nastgpowaé poprzez:(9)
szkolenie, informowanie, wyja$nianie, doradzanie;
utatwienie i poparcie;
uczestnictwo i weiaganie ludzi;
negocjacje 1 uzgodnienia;
manipulacje 1 kooptacja;
wyrazne lub ukryte wymuszanie.

Dia doradztwa typowe jest szkolenie, wyjasnianie, informowanie i doradza-
nie, w jaki sposGb postapié, co dzieki temu mozna osiagnaé itp. Pozostate dzia-
lania - z wyjatkiem dwdéch ostatnich (manipulacji 1 wymuszenia) - tacza si¢
7 doradztwem i moga by¢ poIMoCNiczo przez nie wykorzystane, zwlaszcza gdy

sa partnerzy do wspblpracy i wspéinego dziatania (réwniez przez ustepstwa).

Analiza uwarunkowar powstawania potrzeb doradczych potwierdza, ze za-
daniem doradztwa jest diagnozowanie potrzeb i przygotowanie programdéw ich
realizacji. Przygotowanie programow czasami moze laczyC si¢ z uéwiadamia-
niem potrzeb rolnikom, a nawet z koniecznoécia przezwycigzania ich obaw i nie-
checi wobec zmian. W zwiazku z tym programy doradcze musza by¢ starannie
przygotowane, aby uwzgledniaty wszystkie czynniki warunkujace zmiany 1 re-
alizacje potrzeb doradczych oraz rézne warianty dziatania.

-

(9) Tamze, s. 311-312.



