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NSOBOWOSC ROLNIKA W PROCESIE DORADCZYM

W praktyce doradczej mamy zawsze do czynienia z bezposrednim spotka-
niem miedzy doradca a osoba radzaca sig (rolnikiem). Doradca jest osoba propo-
nujgca nowe koncepcje, pomysty lub rozwiazania. Jednakze przyjecie tych pro-
pozycji jest rézne przez poszczegdlne osoby, gdyz - jak wynika z badan psycho-
logéw spotecznychV) - sa one bardziej lub mniej podatne na réznego rodzaju
przekazy i w niejednakowy sposéb przyjmuja informacje. Wynika to z osobowo-
§ci czlowieka i jej struktury.

Osobowosé to (z tac.: persona-osoba, cztowiek) catoksztalt cech psychicz-
nych i mechanizméw wewngtrznych (wrodzonych i nabytych) regulujacych za-
chowanie czlowieka, sposéb myslenia, hierarchie wartosci, podejmowanie decy-
zji. Strukturg osobowodci okreslaja nastepujace cechy: potrzeby, zdolnosci, zain-
teresowania i zamitowania, temperament, charakter, postawy oraz procesy psy-
chiczne.

Potrzeba to odczuwany stan braku czego$§ powodujacy zachwianie réwno-
wagi, ktére motywuje czlowieka do dzialania w celu jej zaspokojenia. Potrzeby
odczuwane przez rolnikéw maja bardzo istotne znaczenie w sytuacji innowacyj-
nej, przez co wplywaja takze na istotg procesu doradczego. Cheé zaspokojenia
potrzeby powoduje zawsze okreslone dzialanie, np.:

e potrzeby biologiczne (gtéd) - wprowadzenie ro§lin dajacych wyzszy plon

przy podobnym naktadzie srodkéw produkcii;

e potrzeby bezpieczeristwa (utrzymanie zycia i zdrowia) - stosowanie ma-
szyn 1 urzadzeri zapewniajacych bezpieczefistwo i komfort pracy, stosowa-
nie ubran ochronnych, ubezpieczanie gospodarstw w agencjach ubezpie-
czeniowych;

o potrzeby przynaleinosci i mifosci (kontakt z ludZmi) - wzrost aktywnosci
spolecznej, zwigkszenie wspdtpracy 1 kooperacji;

(1) S. Mika: Psychologia spoteczna. PWN, Warszawa 1987, str. 239-257.
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e potrzeby samorealizacji (spelnienia si¢) - dazenie do ciaglych zmian
i przelamywanie stereotypéw wynikajace z twérczej natury cztowieka;

e potrzeby wiedzy i informacji, rozumienia rzeczywistosci - znajomo$¢€ naj-
nowszych osiagnigé pozwalajaca na wykorzystanie ich w praktyce (udziat
w kursach, konferencjach, sympozjach, studiowanie literatury, wykorzy-
stanie informacji z radiowych i telewizyjnych programéw rolniczych i nie
tylko;

e potrzeby estetyczne (obcowanie ze sztuka, przyroda, potrzeba czystosci
i pigkna) - dziatalno$¢ kulturalna, estetyczne i funkcjonalne pomieszczenia
gospodarcze, gospodarstwa ekologiczne itp.

Zdolnosci - wtasciwosci psychiczne, ktére determinuja poziom i sprawno$é
realizacji okreélonej dziatalnosci. Wyrézniamy:
e zdolnosci umystowe (intelektualne) - inteligencja, pamieé i wyobraZnia.
e zdolnosci spostrzeZeniowe - wraZenia 1 spostrzeZenia.
e zdolnosci psychomotoryczne - zdolnosci manualne, wyobraznia z danej
dziedziny (matematycznej, przyrodniczej badZ humanistycznej).

Z wielu badafi socjologicznych i ekonomicznych wynika, ze zaréwno wy-
ksztalcenie jak i do§wiadczenie zawodowe rolnikéw - decydentéw maja bardzo
istotny wplyw na ich zdolnosci, a co za tym idzie na podejmowane przez nich
decyzje. Rolnicy mtodzi majacy wyzsze lub $rednie wyksztalcenie sa zazwyczaj
bardziej otwarci na nowosci i tatwiej podejmuja ryzyko, a takze maja wyzsze
oczekiwania wzgledem doradcéw®.

Temperament - wyznacznik dynamiki osobowosci, okre§la sile, szybkos¢
i trwatod¢ reakcji czlowieka na bodZce. Sg to w wigkszoSci cechy wrodzone
(dziedziczne), ktore u kazdego czlowieka sa zréznicowane i maja wplyw na
podejmowane decyzje.

Wedlug teorii Eysencka osobowo$¢ ma dwa wymiary:

1. Dotyczacy dzialania ludzkiego, w ktérym wyrézniamy:
— ekstrawertykéw,
— introwertykow;

2. Dotyczacy sfery emocjonalnej, w ktorym wyrdzniamy:
— neurotykow,
— zréwnowazonych emocjonalnie.

Rolnik bedacy ekstrawertykiem to czlowiek otwarty na $wiat zewnetrzny,
chetnie okazuje swe stany wewngtrzne, zabiera gtos w dyskusji, argumentuje,
latwo nawiazuje stosunki zewnetrzne. Lubi tez najczesciej zmienne i niepewne
sytuacje, a co za tym idzie latwo podejmuje ryzyko i jest bardzo otwarty na

(2) K. Janiak: Doradztwo w zakresie pozarolniczej dziatalnodci gospodarczej - pomoc w urze-
czywistnianiu planéw. Zagadnienia Doradztwa Rolniczego 1996, nr 2.
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nowoéci. Natomiast rolnik - introwertyk to cztowiek zamkniety w sobie, w
rmniejszym stopniu sktonny do okazywania uczué, niechetnie zabierajacy glos w
rozmowach i majacy trudnoéci w kontaktach spotecznych. Nie lubi zmian, w
zwiazku z tym unika ryzyka.
Charakter cziowicka okresla warto$é spoleczna jego zachowari i moze by¢
ujmowany w dwojakim znaczeniu:
— jako stosunek do samego siebie i innych, wykonywanej pracy oraz oto-
czenia,
— jako strukturg sktadajaca sie z systemu cech lub postaw, ktdre charakte-
ryzuja takie zachowania jak: lenistwo, pracowitos¢, zyczliwos¢ itp.
Przykladem okre§lonego stosunku do siebie, innych i sytuacji moze by<¢
rolnik-przedsigbiorca. Charakterystycznymi cechami przedsigbiorczosci sa:

a) motyw dziafania, ktérym jest dazenie do zrealizowania postawionego celu
(np. zysku),

b) mechanizm dzialania, polegajacy na inwestowaniu w okreslone przedsie-
wziecie, na kierowaniu i nadzorowaniu tego procesu i sprzedazy wykony-
wanych produktéw lub ustug,

c) ryzyko dzialania.

Z badan, jakie przeprowadzita wéréd rolnikéw-przedsigbiorcéw K. Krzyza-
nowska wynika, ze przedsiebiorca to czlowiek, ktéry®:

— dazy do osiagnigcia zysku za wszelka ceng,

— inwestuje ze §rodkéw wiasnych lub pozyczonych,

— kieruje procesami gospodarczymi, produkcja i sprzedaza ,

— ponosi stosunkowo duze ryzyko w podejmowanych dziataniach.

Postawa jest to aktualizacja wszystkich upodoban, pogladéw i potrzeb czio-
wieka, w wyniku ktérej nastepuje konkretny, okreslony sposéb jego zachowania
sie wobec pojeé, sytuacji, przedmiotéw czy zjawisk danego rodzaju.

W zaleznogci od postaw, rolnicy w rézny sposob oceniaja swoja obecng
sytuacje, a takze w rézny sposéb reaguja na wprowadzanie innowacji. Dla Cze-
stawa Maziarza byly to nastepujace kategorie postaw®:

— nowatorzy (pionierzy wprowadzajacy innowacje),

— rolnicy postepowi (do§¢ szybko decyduja si¢ na adoptowanie pewnych

elementéw postepu),

— rolnicy dos¢ postepowi (decyduja sie nieco pézniej),

— rolnicy do$¢ tradycyjni (decyduja si¢ bardzo wolno),

(3) K. Krzyzanowska: Spoteczno-ckonomiczne uwarunkowania przedsigbiorczosci na przykiadzie
rolnikéw rejonu podgdrskiego. Wydzial Ekonomiczno-Rolniczy SGGW, Warszawa 1996 (ma-
szynopis pracy doktorskiej).

(4) Cz. Maziarz: Andragogika rolnicza. PWN, Warszawa 1977, s. 178.
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— rolnicy opieszali, zacofani (nie interesuja sie postepem).

Kazda z tych kategorii holduje innym wartosciom. Nowatoréw cechuje
sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, cheé wyrézniania sie (np.: zdobycie wyso-
kiej pozycji spotecznej), poszukiwanie kontaktéw ze Zrédtami naukowej infor-
macji; sa oni nonkonformistami, maja gospodarstwa stosunkowo najbardziej
wyspecjalizowane i kwalifikuja si¢ do grupy ponadlokalnej. Rolnicy postepowi
cenia sobie respekt, jakim otacza ich spoteczno$¢, stanowia wzér do nasladowa-
nia, ich kontakty z doradca sg bliskie, sa najczeéciej przywédcami opinii w swo-
im Srodowisku. Rolnicy do$¢ postepowi uznaja rozwage za dominujaca warto$¢,
informacje zdobywaja podczas kontaktéw osobistych, a innowacje przyjmuja od
tych, ktdrych uznaja za autorytety. Rolnicy dos¢ tradycyjni sa sceptyczni, wpro-
wadzaja zmiany dopiero pod presja ekonomiczng lub spoteczna, informacije zdo-
bywaja od sasiadéw o podobnej pozycji spotecznej i zblizonym poziomie zamoz-
nosci. Rolnicy opieszali przywiazuja duza warto$¢ do tradycji, sa podejrzliwi, od
spotecznosci oddziela ich najczesciej podeszty wiek, niski dochéd, niska pozycia
spoteczna i niewielkie gospodarstwo(>).

Procesy psychiczne - dotycza postrzegania, poznawania i przezywania ota-
czajacej nas rzeczywisto$cei. Zaliczamy do nich:

® procesy poznawcze (wrazenia, spostrzezenia, wyobrazenia, myslenie, pa-

mieé, mowa, uwaga);

e procesy emocjonalne (uczucia);

® procesy motywacyjne.

W artykule tym wigkszg uwage po$§wigcimy procesom motywacyjnym, ktére
odgrywaja ogromna role w podejmowaniu decyzji innowacyjnych przez rolni-
kéw. Motywacja, jako mechanizm psychologiczny uruchamiajacy i organizujacy
zachowanie czlowieka skierowane na osiagniecie zamierzonego celu, stanowi jego
wewnetrzng sil¢, analogiczna do sity fizycznej. Odnosi sie ona do przezyé psychi-
cznych czlowieka, od ktérych zalezy mozliwos¢ i kierunek ludzkiej aktywnosci.

Sprawnos¢ dziatania ludzkiego, wedlug Yerkesa-Dodsona, zalezy od inten-
sywnosci motywacji.(®

I prawo Yerkesa-Dodsona méwi, ze migdzy natezeniem pobudzenia moty-
wacyjno-emocjonalnego a sprawnoscia dziatania istnieje $cista zalezno$¢, ktéra
wyraza wykres o charakterze odwréconego U. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem
pobudzenia wzrasta sprawno$¢ dziatania, ale tylko do punktu optymalnego po-
budzenia, a potem zaczyna stopniowo spadaé. Ponadto wszelkie pobudzenie
motywacyjne i emocjonalne dzialaja w tym samym kierunku (zaréwno zaintere-

(5) Z.J. Przychodzen: Zarys innowatyki rolniczej. PWRIL, Warszawa 1991, str. 56.

(6) Zob. J. Penc: Motywowanie w zarzadzaniu. Wyd. Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakéw
1996, 5.137-140 oraz J. Reykowski: Procesy emocjonalne. Motywacja. Osobowosé. PWN,
Warszawa 1992, s. 38-41.
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sowania, rados¢, ciekawo$é jak i lek, niepokéj czy ztos¢). Zbyt staba motywacja
nie pobudza czlowieka do dziatania, natomiast zbyt silna pogarsza dziatanie,
a nawet je paralizuje, gdyz silne stany uczuciowe (nadmierne napigcie emocjo-
nalne) zaktécaja i deformuja ludzkie czynnosci i powoduja ich dezorganizacje

II prawo Yerkesa-Dodsona moéwi, ze optymalny poziom pobudzenia jest
odwrotnie proporcjonalny do ztozonoéci wykonywanych zadar i probleméw. Im
trudniejsze zadania tym blizej optimum powinniSmy si¢ znajdowad. Dzialanie
emocji daje sig zauwazy¢ dopiero, gdy sa one na poziomie optymalnym, ale ich
wplyw na przebieg dzialania ludzkiego wida¢, gdy sa bardzo duze.

Dla efektywnego dzialania, szczegélnie za§ wymagajacego rozwiazywania
zagadniefi trudnych i ztozonych, najkorzystniejsza jest motywacja przecigtna.
Motywacja jest wiec procesem zlozonym, a kierowanie nim wymaga wiedzy
i umiejetnosci. Istnieja trzy ogdlne podejécia do motywacji (tab. 1):

— model tradycyjny;

— model stosunkéw wspétdzialania;

— model zasobéw ludzkich.

W nauce organizacji i zarzadzania wyréznia si¢ trzy punkty patrzenia na
motywacje, a mianowicie:?)
1. Teorie tresci, w ktérych podkresla si¢ znaczenie zrozumienia czynnik6w
wewnetrznych powodujacych, ze cztowiek postepuje w okreslony sposéb
(co sie motywugje),

2. Teorie procesu, ktére okreslaja w jaki spos6b i poprzez jakie cele po-
szczegblne osoby sa motywowane (jak si¢ motywuje);

3. Teorie wzmocnienia, ktére zajmuja sie tym w jaki sposéb skutki poprze-
dniego dzialania wplywaja na zachowania w przyszloSci w cyklicznym
procesie uczenia si¢ jednostki (uczenie si¢ zachowar)®.

Teorie tresci staraja si¢ odpowiedzie¢ na pytanie: jakie potrzeby ludzie chca
zaspokajaé w pracy i poprzez prace? Co ich zmusza do dzialania? W mysl tych
teorii ludzie maja wewnetrzne potrzeby, a ich motywacja zmierza do ich zaspo-
kojenia lub redukcji odczuwania ich deprywacji (niezaspokojenia). Teorie pro-
cesu motywacji okreslaja, w jaki sposéb i przez jakie cele motywowane s3
poszczegélne osoby. Ich podstawa jest teoria oczekiwan (expectancy theory),
badajaca to, czego dana osoba oczekuje w wyniku swego zachowania. Wedlug
tej teorii, zachowanie ludzi zalezy od wartosci, ktére moga dzigki pracy osiagnac,
ktére preferuja badZ ktérych brak odczuwaja®. Z kolei teoria wzmocnienia
(reinforcement theories), zwane tez teoriami wzmocnienia pozyty wnego tub mo-

(7) 1. Penc, op. cit., 5.145.
(8) J. Reykowski: Teoria motywaciji a zarzadzanie. PWN, Warszawa 1975, 5. 206-207.
(9) I. Penc: Motywowanie..., op. cit., s. 159.
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dyfikacji zachowafi, przyjmuja zaloZenie, ze ludzie postepuja w okreSlony spo-
séb poniewaz nauczyli si¢ w przeszloéci, ze pewne zachowania wigza sic z
przyjemnymi efektami, a inne z nieprzyjemnymi. Istnieje kilka technik modyfi-
kacji zachowan, czyli sterowania zachowaniami. Sa to(10);

- pozytywne wzmocnienie (bodZce zwigkszajace prawdopodobieristwo po-

przedzajacej je reakcji);

— uczenie unikania (uciekanie od nieprzyjemnych konsekwencji);

— wygaszanie (redukowanie niepozZadanych zachowan);

— karanie (ma na celu powstrzymanie karanego od niepozadanych dziatar).

Tabela 1.
Ogdlne podejscie do motywacii.
\ MODEL STOSUNKOW .
. MODEL TRADYCYJNY WSPOLDZIALANIA MODEL ZASOBOW LUDZKICH
Zatozenia
1. Dla wigkszosci ludzi praca jestz | 1. Ludzie cheq czué sig uzytecznii | 1. Praca nie jest z nafury
natury nieprzyjemna. wazni. nieprzyjemna. Ludzie pragng,

2. Mniej wazne jest to, co robia,
niz 10 ile za 1o zarabiajg.

3. Niewielu chceipotrafi
wykonywacé prace wymagajaca

2. - Ludzie pragng przynaleznosci i
uznania, ze sg indywidualnymi
jednostkami.

3. Te potrzeby majg wigksze

cZyniac sig do realizacji
\If)vgyznyzlgﬂ celé\z, ktdre wspg{uslalili.

2. Wigkszo$¢ ludzi stac na wigcej
tworczosci, samokierowania i
samokontroli niz tego od nich

2. Rozktadac zadania na proste,
powtarzalne, fatwe do
wyuczenia operacje.

3. Ustanowi¢ szczegdtowe
instrukcie i procedury robocze
oraz sprawiedliwie, ale
stanowczo wymuszag ich
przestrzeganie.

i znaczenia.

2. Informowaé podwladnych o
swoich planach i wystichiwaé
ich zastrzezen.

3. Pozwala¢ podwiadnymna
pewien zakres samokierowania i
samokoniroli w rutynowych
sprawach.

tsv;?“rgﬁ?esrglwsaﬁ;o ontroli| ﬂ‘:ﬁ;‘éﬁ 3(')prr§é‘f ew wymaga obecna praca.
Zasady postepowania
Kierownik powinien: Kierownik powinien: | Kierownik powinien:
1. Scisle nadzorowag i 1. Kazdemu pracownikowi 1. Spozytkowaé nie wykorzystane
kontrolowaé podwiadnych. zapewni¢ poczucie uzytecznosci zasoby ludzkie.

2. Tworzyc Srodowisko, w k16(rjym
o

kazdy moze wnies¢ wkiad
granic swoich mozliwosci.

3. Zachelcaé do peinego

uczesinictwa w waznych
sprawach, wcigZ rozszerzajac
zakres samokierowania i
samokontroli podwiadnych.

Oczekiwania

1. Ludzie mogq tolerowac prace,
jesli ptaca Jest przyzwoita a szef
sprawiedliwy.

2. Jesli zadania sg wystarczajgco
Eroste & pracownicy scisle
onirolowani, ich wydajnosé
bedzie zgodna z normami.

| 1. Dzielenie sig informacja z

podwiadnymi i angazowanie ich
w podejmowanie rutynowych
degzji zadowoli ich
podstawowe potrzeby
przynateznosci i poczucia
wartosci.

2. Zaspokojenie tych potrzeb
po%ram moralé i zmniejszy opor
wobec autorytetu formalnego,

a podwiadni beda chetnie
wspotpracowac.

1. Rozszerzenie wptywdw, )
samokierowania i samokontroli
podwiadnych doprowadzi do
zwigkszenia efektywnosci
operacji.

2. Zadowolenie z pracy moze

poprawic sie jako uboczny
produkt wykorzystania przez
podwiadnych ich mozliwosci.

Zrédto: Motivation and Work Behavior, praca zbiorowa pod red. R. M. Steersa i L.W. Portera.

New York 1983, str. 13,

(10) Por. 1. A. F. Stoner, Ch. Wankel: Kierowanie. PWE, Warszawa 1996, s. 371 i nastepne.
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Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz osobowoS¢ rolnika, a wigc jego potrzeby,
zainteresowania, charakter, temperament, zdolnoéci i motywacje, maja decydu-
jacy wptyw na przebieg i skuteczno$¢ dziatan doradczych. Co za tym idzie to od
cech osobowosciowych rolnika - decydenta zalezy chec wprowadzania wszelkie-
go rodzaju innowacji, ulepszeri, modyfikacji. Doradca w procesie doradczym
musi wiec we wlasciwy sposGb motywowac swego partnera - rolnika, odpowie-
dnio dobierajac metody i §rodki oddziatywania. Poza tym wazne jest, aby dorad-
ca cieszyt si¢ zaufaniem rolnikéw oraz byt otwarty na ich potrzeby i propozycje.



