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ROZWIAZYWANIE KONTROWERSYJNYCH
PROBLEMOW

1. Kontrowersje przeszkadzaja w porozumiewaniu sie

Decyzje dotyczace proceséw i polityki spotecznej sa zawsze kontrowersyjne.
Kontrowersje cho¢ nie sa pozadane, pomagaja przetozy¢ nasze idee na dziatanie.
Z drugiej strony kontrowersje dziela nas, przeszkadzaja i blokuja podejmowanie
decyzji. Kazda ze stron, prébujac przekonaé do swoich pogladéw, przyjmuje
tylko te argumenty, ktére wspieraja jej opinie. Takze obydwie strony usiluja
pozyskac doradcéw do propagowania swoich planéw jako najlepszych dla wszy-
stkich, :

Doradcy nie powinni opowiada¢ si¢ po czyjejkolwiek stronie. Powiedzenie
méwi, Ze ,,zaden czlowiek nie jest tak ghuchy, jak ten ktéry nie bedzie stuchat”.
W jaki sposéb doradcy moga przekonaé ludzi do stuchania i korzystania z naptywa-
jacych informacji oraz do wyshuchania kazdego z nich zanim zdczna sie kl6ci¢?

Gdy zaczynaja od kontrowersji, proces edukacji koriczy si¢. Co moga zrobié
doradcy w takiej sytuacji? Jedna z mozliwosci jest nie robi¢ nic. Inna, stanaé po
czyjej$ stronie. Lecz Zadna z nich nie jest metoda edukacji. Pierwsza powoduje,
ze kontrowersje narastaja dalej. Druga jest juz dziataniem politycznym, a nie
edukacyjnym. Sa jednak sposoby, ktére pozwalaja doradcom podjaé dyskusje
i podnies¢ jej poziom bez angazowania si¢ w polityke. Najlepiej znana i spraw-
dzona metoda jest metoda alternatywy i konsekwencji (MAK).

Metoda MAK jest szeroko stosowana przez doradcéw w USA. Jej historia
zaczela si¢ w 1820 r. wraz z napisaniem przez Thomasa Jeffersona listu, w kt6-
rym stwierdzil: ,,Nie znam zadnego innego bezpiecznego miejsca do przechowy-
wania madrosci spoleczeristwa niz sami ludzie; nawet jesli uwazamy, Ze nie sa
oni dostatecznie o§wieceni do jej kontroli zgodnie ze zdrowym rozsadkiem, to
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lekarstwem nié jest pozbawienie ich kontroli, lecz dostarczenie im wigcej infor-
macji poprzez edukacje.” Tak wyglada metoda amerykariska osadzona w amery-
kariskiej filozofii. Ale czy bedzie ona skuteczna w Polsce? Czy polityczne i spo-
leczne zachowanie Polak6éw i Amerykan6w jest na tyle podobne, ze dyskutowana
metoda moze by¢ przeniesionia ponad systemami kulturowymi i politycznymi?

Autorzy, dwéch amerykariskich doradcéw i dwéch thumaczy, ktérzy takze s
nauczycielami, stosowali metode MAK do dyskusji nad restrukturyzacja prze-
myshu mleczarskiego, spétdzielczosci oraz struktura organizacyjnag ODR Czegsto-
chowa.

2. Metoda alternatywy i konsekwencji (MAK) i jej zastosowanie
w Polsce.

Osoby zajmujace si¢ doradztwem i ulatwianiem grupom ludzi czy lokalnym
spolecznosciom podejmowanie decyzji i rozwiazywanie kontrowersyjnych pro-
bleméw, moga postuzyé si¢ w tym celu metoda alternatywy i konsekwenc;ji
(MAK) dla uzyskania zaufania do swoich dziatafi. Metoda MAK jest jedna
z wielu metod grupowego podejmowania decyzji i pozwala doradcy na zacho-
wanie obiektywizmu, tak samo jak metody naukowe umozliwiaja to naukow-
com-badaczom.

Metoda grupowego podejmowania decyzji MAK ma wiele wariantéw, ale
zawsze dzieli dyskusje na nastgpujace etapy:

1. Zdefiniowanie problemu tak, aby byt on mozliwy do rozwiqzania.

2. Sporzqdzenie listy réinych rozwiqzar, z ktérych jednym powinno by¢
zawsze zagwarantowane status quo.

3. Przedstawienie konsekwencji dla kazdego alternatywnego rozwiazania;
mozna przedstawié wyniki badan naukowych, jesli takie sa dostgpne.

4. Edukowaé, czyli spowodowaé interakcje; nie ma edukacji bez interakc;ji.

5., Ulotnié si¢” powoli, czyli usunag si¢ w ciefi dyskusji. Najlepiej zaczaé

pracowac nad czyms§ innym.

Czy to jest proste? Metoda MAK ogranicza nauczajacego poprzez zastoso-
wanie racjonalnego, rozwiazujacego problemy postgpowania, ktére wymaga
réwnego traktowania wszystkich alternatywnych rozwiazan i ludzi niezaangazo-
wanych, a takze poprzez udzielenia prawa do podejmowania decyzji bez oceny
prowadzacego. Waznym zalozeniem jest, ze oceny prowadzacego nie- sa ani
lepsze ani gorsze od ocen innych, co prowadzi do konkluzji, Ze obiektywizm nie
jest tu. wyborem, lecz jest podstawa do sukcesu. Bez obiektywizmu, jedynym

(1) V.W. House: Kontrowersje, alternatywa i konsekwencje. ,, Zagadnienia Doradztwa Rolnicze-
go” 1995, nr 3, s. 26-23.
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Zrédlem zaufania do prowadzacego pozostaja tytuly, reputacja uniwersytecka,
opinie dyrektoréw, dobry wyglad czy charyzma.

Ponadto metoda MAK pozwala na prowadzenie dyskusji, nawet kiedy ludzie
sa zdominowani przez kontrowersje. Pamietaj! Ludzie, ktérzy sa rozzloszczeni,
stuchaja inaczej. Mozna jednak spowodowaé roztadowanie emocji i zdeperso-
nalizowa¢ konflikt. Mozna zastosowa¢ nauke do rozwiazania realnych proble-
moéw. Kazda grupa interesu chce, aby propagowac tylko jej rozwiazania, ale jesli
traktuje si¢ wszystkie rozwiazania jako réwne, pozwala to na redystrybucje ich
sity w formie zrozumienia. Mozna poméce ludziom, konfrontujac problem z pro-
cesem rozwigzywania probleméw. Trzeba im przekazac wszystkie najlepsze do-
stepne informacje jakie sa i poméc dyskutowac racjonalnie.

Metoda MAK jest jednak ztozona. Zaklada ona, ze prowadzacy jest nauczy-
cielem i nie obawia si¢ pracowaé bezposrednio z ludZmi. Jest to calkiem rézne
od np. prezentowania recept na rozwiazanie problemu, siedzac bezpiecznie w za-
ciszu biura lub uzywania radia i telewizji do przedstawienia tylko czyjegos$
spojrzenia na sprawe, przy rownoczesnym zadawalaniu si¢ ,,obrazliwym’ sposo-
bem komunikacji tylko w jedna strong. Metoda MAK pozwala pracowad bezpo-
$rednio z ludZmi, ale tylko wéwczas, gdy przestrzegane sa reguly.

3. Jak stosowano metode MAK w Polsce.

3.1 Restrukturyzacja przemyshu mleczarskiego: brak dotacji panistwowych

W wojewddztwie czgstochowskim Polsko-Amerykariski Program Doradztwa
rozpoczal swoja dziatalno$¢ w czerwcu 1994 r. Poglowie kréw uleglo zmniejsze-
niu z powodu niskich cen mleka. Wiele spéldzielni mleczarskich zbankrutowato
lub znalazlo si¢ w trudnej sytuacji. Konsumenci nie przejmowali sie tym, ale
rolnicy i kierownictwa spéldzielni byli zaniepokojeni. Doradca W.Tworowski
zorganizowal we wspélpracy ze spéidzielniami trzy spotkania.

Ekonomista V. House przygotowal artykut dotyczacy spétdzielczosci mie-
czarskiej w USA. Ttumacz i docent Akademii Rolniczej w Krakowie Cz. Nowak
zaprosil swoich asystentéw do przeprowadzenia szkolenia nt. udoju mechanicz-
nego. Program spotkari dotyczyl polityki mleczarskiej i szkolenia praktycznego.
Poniewaz przed spotkaniami Cz.Nowak uprzedzit V.House’a o kontrowersjach,
ktére sig¢ moga pojawié, program zostat zmodyfikowany. Pierwsza zmiana bylo
podjecie dyskusji nt. restrukturyzacji polskiego przemystu mleczarskiego, ktdry
byt tematem spotkan. Druga bylo streszczenie opracowania ,,Rynek Mleka - Stan
i Perspektywy”? i rozdanie go uczestnikom. Trzecia, zamiast spekulacji nt. jak
powinna by¢ lub mogtaby by¢ polityka dotyczaca mleczarstwa, byto przedsta-

(2) Zygmunt Smolefiski, Jadwiga Seremak-Bulge, Krystyna Swietlik, Agata Orzylowska. ,,Rynek
Mileka - stan i perspektywy”, Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej,
Agencja Rynku Rolnego, Maj 1994, 34pp.
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wienie réznych alternatywnych rozwiazari dla mleczarstwa w USA i poproszenie
uczestnikéw o poréwnanie z sytuacja w Polsce.

3.2 Spéldzielnie paristwowe a spéldzielnie rolnikéw.

Fundacja Rozwoju Spétdzielczosci Wiejskiej zaprosita nas do przedstawie-
nia wyktadu i dyskusji na temat spétdzielczosci amerykarskiej. W czasie spot-
kania na Dozynkach Jasnogérskich Premier Waldemar Pawlak powiedzial nam,
ze polskie spétdzielnie maja zta opinie, ale rolnicy ich potrzebuja. To pozwolilo
nam okre§li¢ problem: Czy spétdzielnia jest spétdzielnia? Czlonkowie zachod-
nich sp6tdzielni powiedzieliby ,,nie”, ale wydaje sig, ze Polacy nie bardzo wiedza
czym wlasciwie sa spétdzielnie i co moga. Dlaczego polskie spétdzielnie majy
zla opinie? Prezentowany program byt tak przygotowany, aby pomoc uczestni-
kom odpowiedzie¢ samym sobie na te pytania.®®

Dyskusje rozpoczgto od opini Premiera, a potem przedstawiono fakty, doty-
czace spéldzielczosci i opinie Polakéw na ten temat. Spowodowato to poj awienie
sic kontrowersji. W dalszej czedci zaproponowano trzy alternatywne rozwiaza-
nia: A. Spéidzielnie paristwowe. B. Spétdzielnie rolnikéw i B’.Spétdzielnie typu
irlandzkiego. Nastepnie skupili§my si¢ na pytaniu: Jakie konsekwencje przyniesie
przyjecie jednego z rozwigzan? Na koricu przeprowadziliSmy prosty test - kazda
z 0s6b miata powiedzieé, ktére z rozwiazan jest najlepsze. Test nakazywat uczest-
nikom rozwazenie problemu z punktu widzenia producentéw i konsument6w.

Podobny program przedstawiony by} takze w wielu szkotach rolniczych.
Pomagat on uczniom wyjasni¢ konsekwencje wielu rozwiazan, odréznia¢ fakty
od mitéw, zrozumieé role nauki w edukacji spotecznej i zobaczy¢, ze to co jest
najlepsze dla konsumentéw nie musi by¢ najlepsze dla producentow.

4. Opinie tlumaczy.

Interesujace bylo zastosowanie metody MAK w Polsce, gdzie zgodnie

z przystowiem ,,gdzie dwéch Polakéw tam trzy zdania” i obserwacja jej wyni-
kéw w czasie dyskusji nad kontrowersyjnymi problemami.

Metoda MAK byla stosowana w réznych Srodowiskach, dlatego reakcje

w czasie dyskusji byty na pewno zdeterminowane miejscem i czasem. Najpierw

przeprowadziliémy szereg dyskusji w szkotach rolniczych na temat ogdlnych

zagadnieri zwiazanych ze spéldzielczoscia, prezentujac fakty dotyczace spét-

dzielni rolnikéw i sp6tdzielni paristwowych. Uczniowie mieli ustosunkowac sig

do proponowanych przez nas rozwiazai i ich konsekwencji dla r6znych grup

interesu (rolnicy, klienci, rzad) dla obu typéw spétdzielczosci. Zazwyczaj nie

(3) Verne W. House, Czestaw Nowak. Spoldzielczos¢ polska - wyobrazenia, fakty i mozliwosci;
. Zagadnienia Doradztwa Rolniczego” 1995, nr 1, s. 12.
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ograniczali si¢ do potwierdzania prezentowanych przez nas pogladéw nie poda-
Jac nowych rozwiazan.

Uczniowie chetnie brali udziat w dyskusji, odpowiadali w kolejnosci po
podniesieniu rgki wskazywani przez prowadzacego i zachowywali sie spokoj-
nie, moze dzigki obecnym nauczycielom. Tylko na poczatku spotkani prowadza-
cy musiat zacheca¢ do pierwszych dwéch trzech odpowiedzi. Taki rodzaj prowa-
dzenia lekcji byt czym$ nowym i réznym od tego co zazwyczaj spotyka sig
w szkotach - stuchania dlugich wywodéw zza katedry. Potwierdzali to zaréwno
uczniowie, jak i nauczyciele. Mozna bylo réwniez zauwazyc¢, ze sa oni wyjatko-
wo skupieni, co na pewno powinno si¢ przypisa¢ innemu niz zwykle sposobowi
prowadzenia lekcji, jak réwniez osobie prowadzacego, ktéry przybyt do Polski
z daleka, z owianej legenda Ameryki.

Druga grupa, dla ktérej stosowana byta metoda MAK, byli gléwnie specjali-
Sci z ODR Czgstochowa i jego regionalnych biur. Przeprowadzone dyskusje
(procesy grupowe) dotyczyly kolejno potrzeb i zadari ODR oraz nowej jego
struktury. Osoby uczestniczace w spotkaniu byly tym razem proszone o podanie
réznych alternatywnych rozwiazari, a nastepnie ich wszystkich konsekwencji.
Prowadzacy nie proponowali zadnych rozwiazaf i ograniczali si¢ tylko do pro-
wadzenia spotkari.

Tutaj reakcje w czasie dyskusji byly inne niz poprzednio. Czasami trzeba
byto czekac na jakakolwiek odpowiedZ na zadawane pytania, a w momencie, gdy
kto$ juz zaczal, pojawialy si¢ natychmiast komentarze lub dalsze odpowiedzi
zanim pierwszy z méwiacych zdazyl skoriczyé. Niekiedy trudno byto panowad
nad wypowiedziami, ich kolejnoscia i przestrzegaé zasad metody.

Na pewno taki sposéb prowadzenia dyskusji byt czym$ nowym, w czym
wigkszoS$¢ pracownikéw ODR brata udzial po raz pierwszy. Poczatkowo obser-
wowac mozna bylo rézne postawy od peinej akceptacji metody i zwiazanej z nia
dyskusji, przez bierna obserwacje dyskusji do stanowiska ,,a co oni mi tu beda
méwic”. W koficowym jednak etapie procesu zauwazalna byta znacznie wieksza
akceptacja metody, dzigki zrozumieniu stylu dziatania i jej obiektywizmu, cho-
ciaz jak zawsze i wszgdzie pozostali nieprzekonani.

Poniewaz praktycznie doradcy amerykaricy musieli polegaé catkowicie na
tlumaczach w kontaktach z Polakami, waznym elementem przed rozpoczeciem
kazdego z proceséw grupowych bylo zapoznanie tlumacza z istota procesu,
przebiegiem i oczekiwanym zachowaniem uczestnikéw. Ttumacz, tak jak i pro-
wadzacy, powinien réwnie dobrze zdawac sobie sprawe, jak postepowaé w cza-
sie dyskusji, poniewaz czasami on staje si¢ faktycznym prowadzacym. Dlatego
thumacze powinni by¢ wczesniej przygotowani i przeszkoleni, aby w razie konie-
czno$ci méc samodzielnie prowadzi¢ proces.



