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Centrum Doradztwa [ Edukacji w Rolnictwie
w Poznaniu

DORADZTWO SOCJALNO-EKONOMICZNE
W NIEMCZECH

Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie wspélnie z niemiecka firma
DG Agroprogress International, w listopadzie 1995 roku, w Krakowie, przepro-
wadzilo seminarium na temat ,,Die sozio-ekonomische Beratung”. Niniejszy ar-
tykut powstat w oparciu o wyklady i materialy prezentowane na tym seminarium.
Pojecie doradztwo ,,socjo-ekonomiczne” nie ma odpowiednika w polskim dora-
dztwie, a poszukiwanie analogii do tego typu dziatalno$ci w praktyce naszego
doradztwa nie doprowadzito do rezultatéw. Uznano, ze czytelniejsze bedzie po-
stlugiwanie sie terminem ,,doradztwo socjalno-ekonomiczne”

1. Wprowadzenie.

Rolnictwo we wszystkich krajach uprzemystowionych powinno byé pod
wzgledem warunkéw ekonomicznych 1 socjalnych poréwnywalne do innych
dzialéw gospodarki. W przeciwnym razie dysparytet ekonomiczno-socjalny mie-
dzy zatrudnionymi w rolnictwie i w pozostalych dziatach gospodarki bedzie sie
pogtebial. W warunkach rozwijania si¢ przemystu i innych pozarolniczych galezi
gospodarki, rolnictwo réwniez musi si¢ rozwijaé. Jednak specyfika rolnictwa
powoduje, ze mozliwosci rozwoju tego dzialu gospodarki w poréwnaniu z inny-
mi sg bardziej ograniczone.

W Niemczech jako trzy najwazniejsze powody zjawiska okreélanego jako
,,agrokryzys” wymienia sie:

1. Dysparytet techniczny, poniewaz gospodarka rolna, ze wzgledu na specy-
fike procesu produkcyjnego moze wykorzystywaé mozliwodci postepu
technicznego tylko w ograniczonym zakresie.

2. Dysparytet ekonomiczny, wynikajacy z nizszych dochodéw z pracy w se-
ktorze rolniczym.
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3. Dysparytet socjalny, ktory powstaje:

— w nieréwnym udziale w systemie zabezpieczenia socjalnego,

— w nieréwnych warunkach bytowych, zwlaszcza warunkéw mieszka-
niowych, ksztalcenia i pozostatych, a takze

~ w nieréwnym dostepie do informacji.

Gospodarka rolna w poréwnaniu z innymi dziatami gospodarki ma wigksze
trudnoéci w dostosowaniu sie do zachodzacych zmian. Dotyczy to wielu czynni-
k6w, a w tym wyboru miejsca gospodarowania oraz zatrudnienia poza rolnictwem.
Nie mniej statystyka i prognozy rozwoju rolnictwa w Niemczech wykazuja:

— zmniejszanie sig liczby gospodarstw w cato$ci utrzymujacych si¢ z rolnic-

twa, .

— powickszanie si¢ liczby gospodarstw, ktdre czerpia §rodki na swoje utrzy-

manie réwniez z pracy poza gospodarstwem,

— dalsze zmniejszanie si¢ ogdlnej liczby gospodarstw.

W niektérych gospodarstwach problemy nasility sig juz tak mocno, Ze zagra-
za to ich egzystencji. Sa to gospodarstwa szczeg6lnie potrzebujace fachowego
doradztwa. Zalicza si¢ tu przede wszystkim:

1. Gospodarstwa male, niezdolne do rozwoju, ktére ze wzgledu na ograni-
czong wielko$é nie moga z produkcji rolnej uzyska¢ dostatecznych do-
chodéw (naleza tu gospodarstwa czerpiace swoje dochody z aktywnosci
takze poza gospodarstwem, odpowiednik polskich gospodarstw dwuza-
wodowych).

2. Gospodarstwa o matych dochodach, ze wzgledu na niekorzystne warunki
miejscowe.

3. Gospodarstwa, ktérych wiasciciele sa mocno zadtuzeni.

4. Gospodarstwa, w ktérych nastgpuje zmiana wlasciciela w wyniku nie-
przewidzianych zdarzeri, np. jako wynik choroby, nieszczesliwych wy-
padkéw, $mierci lub innych. '

Trudno$ci w gospodarowaniu sa czgsto powodem lub skutkiem specyffczne-
go zachowania sie rolnikéw. Maja oni obawy, co do swoich decyzji dotyczacych
rozstrzygnieé zaréwno w sprawach gospodarczych jak i rodzinnych, ale jednak
ze wzgledéw czysto prestizowych nie poszukuja pomocy doradcy. Ukrywaja
swoje niekorzystne polozenie z obawy przed kompromitacja, a rozwigzanie po-
zostawiaja ,,na poZniej”. Taka zamknigta postawa ma negatywne konsekwencje,
poniewaz problemy nie sa rozwiazywane, ale czasowo odsuwane w przyszto$¢.
To z kolei wywoluje niekorzy stne, przymusowe sytuacje. Najwigksze zagrozenia
wystepuja tam, gdzie trudna sytuacja gospodarstwa nie jest rozpoznana przez
rolnika. Gospodarstwa takie potrzebuja pomocy doradczej i do nich przede wszy-
stkim powinno trafi¢ doradztwo socjalno-ekonomiczne.
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Na tym tle, dla doradztwa wylaniaja si¢ dwa nastepujace pytania:

a - w jaki spos6b moze by¢ nawiazany kontakt z rodzing rolnicza, ktéra moze
mie¢ problemy,

b - w jaki sposéb realizowaé doradztwo dla tych rodzin rolniczych?

Doradztwo socjalno-ekonomiczne w Niemczech jest efektem rozwoju dora-
dztwa rolniczego. Obejmuje ono tylko znacznie szerzej, niz bylto to dotychczas,
problemy rolnikéw. Jest przez to dzialaniem znacznie trudniejszym, ale oczeki-
wania wzgledem doradcéw, ze wzgledu na zmieniajace sie warunki gospodaro-
wania, wymusily jego rozwdj.

2. Doradztwo socjalno-ekonomiczne. Definicja pojecia.

Poczatkowo doradztwo rolnicze najczesciej byto pojmowane jako upowsze-
chnianie postgpu. Obecnie doradztwo traktowane jest jako pomoc W rozwiazy-
waniu probleméw. Dordztwo socjalno-ekonomiczne obejmuje te problemy sze-
roko, traktuje gospodarstwo jako komkleks nierozerwalnie zwiazanego warsztatu
pracy i zyjacych w nim ludzi. Jest ono katalizatorem w okresie rozstrzygnie¢
1 zmian w rodzinie i w gospodarstwie. Ma prowadzié¢ do tego, aby rodzina
rolnicza sama byla w stanie sobie pomdc. W procesie doradczym chodzi o to,
aby przedstawi¢ zainteresowanemu jego aktualne potozenie i wskazaé mozliwo-
$ci zmiany i polepszenia sytuacji. Pobudza sie przez to jej gotowo$¢ do zmiany
obecnej sytuacji i sensownego rozwiazania problemu. Doradztwo musi wiec
umozliwia¢ poprawe sytuacji gospodarstw.

Celem doradztwa dla rolnikéw jest:

— pomoc rodzinom rolniczym w rozwiazywaniu probleméw gospodarczych

1 socjalnych,

— wspieranie zatrudnionych w rolnictwie w pelnieniu ich zadari gospodar-

czo-spolecznych,

— wnoszenie wkladu w tworzenie osobowosci ludnosci wiejskiej tak, aby

ulatwia¢ im wypelnianie zadari zawodowych i spotecznych.

Cele doradztwa starano sig tak zestawié, zeby obejmowaty wszystkie obszary
zycia i potrzeby ludnosci rolniczej. Mimo, Ze doradztwo rolnicze zawsze
w swych zadaniach obejmowato zagadnienia, to w ostatnich latach wyraznie
ulegly one rozszerzeniu o wymienione socjalno-ekonomiczne. Powstal nowy
rodzaj doradztwa, ktére mozna zdefiniowaé nastepujaco: Doradztwo socjalno-
ekonomiczne poszukuje rozwiazar probleméw we wszystkich zakresach rolni-
czego gospodarstwa rodzinnego, a wigc w sferze produkcyjnej gospodarstwa,
w gospodarstwie domowym, w rodzinie i w uwarunkowaniach spofecznych wy-
kraczajgcych poza gospodarstwo.
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Mimo, ze dotyczy ono wszystkich typéw gospodarstw, specjalne znaczenie
ma w tych, w ktérych istnieje mozliwosé wprowadzenia rozwigzari polepszajq-
cych sytuacje gospodarczq i socjalng (tak w gospodarce rolniczej, jak i w sferze
socjalnej, wykraczajqcej poza rolnictwo).

3. Uzasadnienie i powstanie. Rozporzadzenia Wspélnoty Europej-
skiej na temat doradztwa socjalno-ekonomicznego.

W Niemczech i innych krajach Wspélnoty Europejskiej, doradztwo socjalno-
ekonomiczne nabrato znaczenia z koficem lat sze$édziesiatych w Holandii juz
wczesniej). W tym czasie proces przechodzenia sily roboczej z rolnictwa do
innych dzialéw gospodarki byl najwigkszy.

Wielu zadaniami, ktére p6Zniej przyjeto oficjalnie powotane do zycia dora-
dztwo socjalno-ekonomiczne, zajmowano sie juz wezesniej. Jednak dopiero pod
Kkoniec lat szesdziesiatych w dyskusji na temat zadan doradztwa po raz pierwszy
otwarcie postawiono nastgpujace kwestie:

— czy powinien by¢ objety doradztwem rolnik, ktéry wobec mozliwosci

prowadzenia innej dziatalnosci zdaje swoje gospodarstwo,

— czy doradztwem socjalno-ekonomicznym powini zajmowac si¢ przedstawi-
ciele grup intereséw chiopskich, czy tez mozna ich zastapi¢ pafistwowym
doradztwem,

— czy wystarczy zwykla rada, czy tez doradca powinien w kazdym przypad-
ku by¢ pomocnikiem zmieniajacego zawod,

- w jakiej formie mozliwa jest tego rodzaju ustuga?

Ten kompleks zagadnieni zostat uzupeiniony przez wiele probleméw szcze-
gbtowych, ktére wytaniaja sie w kazdym gospodarstwie z mozliwo§ciami rozwo-
ju w rolnictwie lub poza nim oraz z mozliwo$ciami poprawy dochodéw. Nowum
doradztwa socjalno-ekonomicznego jest jego troska o ludzi, ktérzy z powodu
zmian strukturalnych odchodza od gospodarki rolnej i znajduja si¢ w sytuaci,
kt6ra wymaga wsparcia ze strony panstwa.

W 1972 roku Wspélnota Europejska wydata kilka rozporzadzen dotyczacych
polityki przemian strukturalnych w rolnictwie z zamiarem objecia reforma stru-
ktury agrarnej i polityki rolnej. Jedno z tych rozporzadzen (161 z 17.04.1972),
dotyczylo zagadniefi socjalno-ekonomicznych Judnosci czynnej zawodowo
w gospodarce rolnej oraz doradztwa i informacji w tym zakresie. W rozporza-
dzeniu tym zaklada sie, ze: w EWG sadna wlasciwa reforma struktur rolnych
i tym samym uporzadkowanie funkcjonowania wspdlnego rynku nie moze na-
stqpi€, o ile duza czes¢ ludnosci wiejskiej nie zmieni zawodu, lub przynajmniej
nie zmieni swojego nastawienia do zawodu.

W wielu krajach Wspélnoty zwraca si¢ uwage na matg gotowo$¢ rolnikow
do zmian zawodu. Wynika to przede wszystkim z niedostatecznej znajomosci
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aktualnej sytuacji socjalno-ekonomicznej, ale réwniez z braku rozeznania ludno-
sci rolniczej co do mozliwosci zmian. Giéwnym celem rozporzadzenia EWG
bylo uruchomienie i rozpowszechnienie informacji, a nastepnie troska o osoby
podejmujace sie zmiany zawodu.

- Juz w tym miejscu wyraznie zarysowaty si¢ dwa rézne cele publiczne dora-
dztwa socjalno-ekonomicznego. Z jednej strony oferuje si¢ pomoc, gospodar-
stwom, a z drugiej umozliwia si¢ wielu osobom odejscie od pracy w rolnictwie.

Wprowadzanie wymienionego rozporzadenia EWG w zycie odbywato sig
poprzez:

a) ogdlne informowanie ludnoéci wiejskiej o mozliwosciach polepszenia sy-
tuacji socjalno-ekonomicznej;

b) nawiazywanie kontakt6w miedzy odpowiednimi organizacjami doradczy-
mi a zainteresowanymi nowa orientacja zawodowsa wlasnych gospo-
darstw;

¢) poinformowanie zainteresowanych, czynnych zawodowo w rolnictwie,
Jakie maja mozliwosci doskonalenia sie zawodowo, jakie sa perspektywy dla
ich dzieci w gospodarstwie rolnym albo w innej dziatalnosci zawodowej;

d) nauczanie i doradztwo dla zainteresowanych w zakresach:

— kontynuacja dziatalnosci gospodarczo-rolniczej,
— podjecie dziatania poza gospodarka rolna,
— ustalenie korzysci z réznych dziatalnosci zawodowych;

e) przekazywanie instytucjom zawodowym odpowiednich ustaleri i roz-

strzygnied.

Wedlug rozporzadzenia EWG , paristwa czlonkowskie wprowadzaja ustalone
wymagania jako obowiazujace, a podjete ustalenia maja by¢ realizowane w ciagu
jednego roku po ich ogloszeniu”.

W Niemczech Minister Wyzywienia, Rolnictwa i Lesnictwa wprowadzit do
poszczegdlnych krajéw zwiazkowych rozporzadzenia EWG Jjako obowiazujace,
z kolei krajowe ministerstwa sformutowaty przez swoje ministerstwa robocze
zalecenia dla rolniczych organizacji doradczych.

4. Zadania doradztwa socjalno-ekonomicznego.

Chociaz doradztwo socjalno-ekonomiczne zwraca si¢ gléwnie do grupy go-
spodarstw z problemami egzystencjalnymi (wymienionymi we wprowadzeniu),
to w praktyce nie jest mozliwe, aby dokonaé rozgraniczenia migdzy réznymi
‘grupami gospodarstw. Wszystkie gospodarstwa moga mie¢ problemy wymaga-

<jace doradztwa socjalno-ekonomicznego (np. w zakresie ksztalcenia dzieci, za-
bezpieczenia na staro$¢, przekazywania gospodarstwa itd.). Stuzby doradztwa
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socjalno-ekonomicznego w Niemczech tak swoje zadania postrzegaja 1 zajmuja
sig tymi wszystkimi problemami. Jednak w hierarchii waznosci probleméw naj-
wazniejsze sg te, ktére dotycza zasadniczej kwestii egzystencjalnej.

Przy zagadnieniach specyficznych dla doradztwa socjalno-ekonomicznego
(indywidualnego) chodzi o to, aby gospodarzowi i jego rodzinie udzieli¢ pomocy
przy podejmowaniu decyzji. Ponadto dziatania te maja umozliwic:

dostosowanie gospodarstwa do zmieniajacego si¢ rozwoju gospodarczego
przez zmiang struktury dotychczasowych dziatalnosci produkcyjnych
i podjecie nowych dziatalnosci,

przejécie do kooperatywnych form gospodarowania,
uzupetnienie dochodéw z rolnictwa zarobkami poza rolnictwem,

odejécie od dotychczasowego zawodu, prowadzenia gospodarstwa rolnego,

‘na rzecz innego, dotychczas ubocznego zajecia zawodowego, wzglednie

zupelne zdanie gospodarstwa i zmiang zawodu na zajecie w innej galezi
gospodarczej.

Mimo, ze doradztwo socjalno-ekonomiczne moze by<¢ realizowane w kaz-
dym gospodarstwie i niezaleznie od czasu, s3 okre§lone sytuacje kluczowe
w rozwoju gospodarstw, ktére moga by¢ znakomitym poczatkiem praktycznej
dziatalno$ci doradczej. Na przykiad:

1.

Przekazywanie gospodarstw.

Stwarza prawdziwy punkt poczatkowy, aby oméwi¢ zasadnicze zagadnie-
nia przyszlo$ciowego rozwoju. Przy tej okazji musi zapasc decyzja czy
gospodarstwo w dotychczasowej formie moze by¢ dalej prowadzone, czy
sa potrzebne inwestycje dla zabezpieczenia przysztych dochod6éw oraz
czy niezbedne jest dodatkowe zarobkowanie poza gospodarstwem. Prze-
kazywanie gospodarstw jest punktem wyjsciowym i bardzo waznym dla
doradztwa socjalno-ekonomicznego.

2. Rozpoczynanie nauki dzieci .

3.

Przechodzenie gospodarstwa z jednej generacji do nastepnej jest poprze-
dzone duzo wczeéniejszymi decyzjami, ktére zapadaja na diugo przed
datg przekazania. Wyksztalcenie dzieci z matych gospodarstw, z gospo-
darstw o matych dochodach lub z rodzin wielodzietnych zwiazane jest
nierozerwalnie z wyborem zawodu spoza rolnictwa.

Intensyfikacja gospodarki rolnej.

W zwiazku z mozliwoscia wspierania gospodarstw rolnych ze Srodkow
publicznych, w doradztwie korzysta si¢ z okazji jaka daja kredyty (prefe-
rencyjne dla rolnictwa)- i wyjasnia si¢ rolnikom sposoby wykorzystania
kredytéw dla poprawy bytu gospodarstw.
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4. Regionalne analizy strukturalne i koncepcje rozwajowe.

Doradztwo aktywnie pomaga wprowadzaé, w ramach polityki agrastru-
kturalnej, Srodki regionalne. Przede wszystkim moze ono taczyé ludnosé
wiejska z jednej strony i wladze oraz planistéw z drugiej strony.

5. Aspekty organizacyjne i metodyczne.

We wszystkich krajach zwigzkowych Niemiec doradztwo socjalno-ekonomi-
czne jest integralng czesScia ogélnego doradztwa rolniczego. Wraz z poszerza-
niem si¢ spektrum probleméw, nasila si¢ doradztwo socjalno-ekonomiczne. Pod-
czas gdy w trakcie doradztwa dotyczacego wylacznie technologii produkeji rol-
niczej lub czynnosci zwigzanych np. z prowadzeniem ogrodu przydomowego,
nie méwi si¢ jeszcze weale o doradztwie socjalno-ekonomicznym, to wraz z po-

" jawianiem si¢ nowych zagadnien i obszaréw wiedzy i umiejetnosci, doradztwo
nabiera coraz bardziej charakteru doradztwa socjalno-ekonomicznego.

Ze wzgledu na szerokie spektrum zagadniefi, ktérymi zajmuje sie doradztwo
socjalno-ekonomiczne, dla skutecznosci tego doradztwa bardzo wazna jest
wspolpraca z dzialami i osobami wewnatrz organizacji doradczej, takimi jak
specjaliSci branzowi rolnictwa, prawa rolnego i cywilnego, zagadnien podatko-
wych, zagadniefi planowania przestrzennego terenéw wiejskich, doradcy wiej-
skiego gospodarstwa domowego, specjalisci z dziatéw informacji itd.. Doradcy
socjalno-ekonomiczni otrzymuja na biezaco materialy informacyjne lub uczest-
nicza w szkoleniach, a stuzby specjalistyczne petnia role pomocnicza i odpowia-
daja za uzupelnianie i doskonalenie wiedzy i umiejgtnosci 0séb pracujacych
w bezposrednim kontakcie z rolnikami.

Niemniej wazna jest wspélpraca z organizacjami zewnetrznymi dziatajacymi
ma rzecz doradztwa takimi jak zwiazki zawodowe, urzedy zatrudnienia, urzedy
skarbowe, instytucje kredytowe (banki) itp.. Obok tych czysto organizatorskich
aspektéw, skutecznos¢ doradztwa jest uzalezniona w bardzo duzym stopniu od
nostgpowania metodycznego. Musi ono by¢ dobrane stosownie do postawionego
zadania. Poza komunikacja masowa, ktéra stuzy upowszechnianiu informacji dla
spoleczenstwa przez prase , radio i telewizje, doradztwo najczesciej postuguje sie
forma doradztwa grapowego lub indywidualnego.

Doradztwo grupowe ma za zadanie obok szerokiego oddziatywania prowa-
dzi¢ odpowiednie dziatanie pogtebiajace. Ma ono obok zadari informacyjnych
umozliwia¢ blizsze kontaty z poszczegdlnymi rolnikami. Doradztwo grupowe
prowadzi w duzej mierze do rozpoznania probleméw i zakwalifikowania do
jednej z grup zagrozenia. Rozpoznanie takie umozliwia wstep do doradztwa
indywidualnego.

Doradztwo induwidualne powinno by¢ okreslane jako klasyczna forma dora-
dztwa socjalno-ekonomicznego, poniewaz ma si¢ z nig do czynienia zawsze,
kiedy zaistniate problemy doradca lub doradczyni omawia w krggu rodzinnym.
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Mimo, ze ta forma doradztwa wymaga duzego nakiadu czasu, to tylko ta drogs
moga byé rozwiazane w zadawalajacy sposéb przypadki szczeg6lnie trudne.
Warunkiem osiagniecia sukcesu jest tu petne zaufanie rolnika i jego rodziny do
doradcy.

Kadra stuzb doradztwa rolniczego powinna by¢ wysoko wykwalifikowana,
aby méc podotaé wymogom w zakresie:

~ gotowosci do rozpoznania sytuacji rodziny rolniczej, ich gospodarstwa
oraz powiazari i wzajemnych relacji miedzy realiami gospodarczymi 1 so-
cjalnymi, a takze do rozpoznania predyspozycji rolnika;

- wyczucia osobowosci rolnika i jego osobistych zdolnosci, celem diagno-
zowania i umiejetnego postepowania w zakresie doboru metod tak aby nie
proponowaé rolnikowi zbyt szybko wlasnych rozwiazan, ale zeby da¢ mu
mozliwie najwiecej przestanek do podjecia decyzji 1 uzyskania sukcesu.

Takim wymaganiom kadry doradztwa rolniczego moga sprostaé dzieki:
— dobrym kwalifikacjom zawodowym;

— wewnetrznemu nastawieniu do pracy nad pomoca innym oraz rozumieniu
swoich klientéw.

6. Niektore problemy ksztalcenia i doskonalenia zawodowego dorad-
c6w socjalno-ekonomicznych.

Zaklada sie, ze kadra zatrudniona jako doradcy socjalno-ekonomiczni powin-
ni mie¢ bardzo wysokie kwalifikacje fachowe. Teoretycznie moga to byé dyplo-
mowani absolwenci szk6t wyzszych i do§wiadczeni praktycy, ci ostatni stanowia
jednak niewielki procent kadry. Specijalisci, ktérzy chca doradza¢ musza sig
cechowaé dojrzatoscia i pewnoscia siebie. Cechy te mozna uksztattowad, jednak
doradcy powinni posiada¢ szczeg6lne predyspozycje i zdolnosci. Niezbedna jest
tu specjalna cecha osobowosci (konieczna u kazdego doradcy), tj. uzdolnienie do
wsluchiwania sie w to, o czym méwi partner, jak przedstawia swoje troski
i swoje pomysty. Wazna jest umiejetnos¢ takiego prowadzenia rozmowy, ktére
naprowadzi partnera na rozpoznanie problemu i zakwalifikowania go do jedne;
z grup zagrozenia. Rozpoznanie takie umozliwia wstep do doradztwa indywidu-
alnego. Wybér rozwiazania musi by¢ jednak samodzielna decyzja rolnika. Rol-
nik musi sie identyfikowaé z rozwiazaniem wypracowanym wspélnie z.doradca.

Zadaniem doskonalenia doradcéw socjalno-ekonomicznych, obok wyksztal-
cenia odpowiedniej motywacji, jest podnoszenie wiedzy i umiejetnosci facho-
wych i metodycznych doradcéw na odpowiednio wysoki poziom, tak aby umo-
zliwi¢ im realizacje zadan. W tym celu musza by<¢ szkoleni i duzo czyta¢ aby
pozyskiwaé nowe informacje, poszerzac dotychczasowe 1 poglebia wybrane
tematy.
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Duza czg$¢ nowych informacji moze by¢ udostepniana doradcom pisemnie.
Dotyczy to rzeczy prostych i wiadomosci fachowych lub informacji, ktdrych
podstawy sa wszystkim znane. Dla systematycznego zbierania i gromadzenia
pisemnych informacji konieczny jest zespét, ktéry od strony organizacyjnej zaj-
mie si¢ ich dostarczaniem stosownie do potrzeb. Poniewaz w ramach doradztwa
socjalno-ekonomicznego poruszane sg problemy bardzo rozlegte, wywolujace jako
skutek nowe orientacje, potrzebne sg stale obszerne analizy dotyczace np.:

— organizacji pracy,

— gospodarcze,

- sytuacji socjalne;j.

Poza tym wylania si¢ potrzeba danych (uzupelnianych na biezaco) o infra-
strukturze danego regionu. Takie dane umozliwiaja nowa orientacje zawodowa
1 przekwalifikowanie lub przeksztalcenie gospodarstwa.

Przedstawiony zarys doskonalenia zawodowego wymaga uzupelnienia o je-
szcze jeden bardzo wazny aspekt; doskonalenie zawodowe na bazie analiz go-
spodarstw rolnych, gospodarstw domowych, rodzin i regionéw. Cata dziatalnosé
doradcza wynika i opiera si¢ na poprawnie opracowanych analizach.

Innym waznym punktem doskonalenia zawodowego musi by¢ poznawanie
1 ¢wiczenie stosowania metod planowania.

Szczegblnym celem doskonalenia zawodowego stuzb doradztwa socjalno-
ekonomicznego jest przekazanie im wiedzy w zakresie wybranych zagadnieri
prawa (rolnego, cywilnego i rodzinnego).

W doskonaleniu zawodowym stuzb doradztwa socjalno-ekonomicznego na-
lezy dazy¢ do wyksztalcenia wiedzy i umiejetnosci w kazdym potrzebnym zakre-
sie do takiego poziomu, aby doradcy mogli rolnikom umozliwié sformutowanie
probleméw i przekonac ich do sposobu rozwiazania tych probleméw.

Doskonalenie zawodowe musi wynikaé z potrzeb praktyki zawodowej. Po-
trzeby praktyki sa wiec podstawa ustalania celéw doskonalenia. O ile cele dosko-
nalenia zostana trafnie sformutowane, to chec ich osiagnigcia jest motywacija do
uczestniczenia w doskonalemu zawodowym. Cele szkolenia musza by¢ wyraznie
okreslone w programie; samo podanie zawarto$ci programu nie wystarcza. Majac
sprecyzowane cele doradztwa mozna szkolié w technice prowadzenia rozméw.

Jesli méwi si¢ konkretnie 0 mozliwych celach doradztwa, to trzeba uwzgle-
dia¢ ich réznorodno$¢. Jest ich mniej w teorii, a duzo wiecej w praktycznie
wykonywanym doradztwie socjalno-ekonomicznym. Przedstawienie celu i jego
zrozumienie jest stosunkowo tatwiejsze niz znalezienie dobrego (wlasciwego)
rozwiazania 1 udzielenie szukajacemu rady. Jednakze powstaje pytanie czy tym
dobrym rozwiazaniem jest to, ktére proponuje doradca, czy to, ktére najbardziej
odpowiada wtascicielowi gospodarstwa? Doradca socjalno-ekonomiczny bedzie
w prawie kazdym pojedynczym przypadku skonfrontowany z tym pytaniem.
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Sposéb, w jakl bedzie te kwestie rozwiazywal lezy w' §cistym zwiazku z jego
wlasnym, osobistym nastawieniem. Te wlasne, osobiste postawy i nastawienia
charakteryzuja sposéb udzielania porad i technike doradztwa. Z tego wzgledu
zawodza wszelkie préby szkolenia doradcéw, gdy chcee sig wyuczy¢ stosowania
gotowych rozwiazai. Ten sposSb szkolenia wprowadza uczestnika szkolenia
w dyskomfort i zwykle nasuwa mu dwie drogi (obydwie nieskuteczne):

a) prébuje z mozliwie duzym wysitkiem realizowaé przekazane mu techniki
doradcze w okreslonej sytuacji doradczej, tracac przy tym istotny element
techniki doradztwa: osobista wiarygodno§¢ i prawdziwos¢,

b) rezygnuje ze stosowania wyuczonej techniki doradztwa gdyz czuje, ze
musialby si¢ stale osobiscie przestawiac, aby zastosowad okreslona, wpo-
jona mu technike i w rezultacie w praktyce decyduje sie tak zachowac,
jak to wynika z jego osobowosci.

Z powyzszego wynika, ze wewnetrzne cele szkolenia w technikach dorad-
czych nie powinny by¢ z géry ustalane. Nie nalezy wiec ustalaé, do jakiej
techniki prowadzenia rozméw zawsze nalezy si¢ stosowaé. Nasuwa si¢ raczej
odwrotne postepowanie. Mozna wyj$¢ od zaistniatych praktycznie uksztaltowan
doradztwa i stworzy¢ poszczegélnym doradcom, uczestnikom szkolenia mozli-
woé¢ do§wiadczania i wyjasniania postaw i technik prowadzenia rozméw. Cho-
dzi przy tym nie tyle o pozytywne lub negatywne opiniowanie postawy dorad-
czej, lecz gtéwnie o to, zeby doradca w drodze rozmowy moégt poznaé i do§wiad-
czyé wylaniajace si¢ problemy. Ten rodzaj szkolenia daje przede wszystkim
mozliwo$é bezposredniej obserwacji efektow zachowania doradczego. Na tej
podstawie mozna prowadzi¢ dyskusje i zastanawiac si¢ czy osiagane przez do-
radce efekty faktycznie odpowiadaja celom pozadanym przez doradce. Jezeli im
nie odpowiadaja, mozna symulowaé zmiany zachowai. Nasuwa to doradcom
nowe mozliwosci i o wiele latwiejsze do przyjecia zastosowania ich w postepo-
waniu praktycznym.

Przez tego rodzaju ksztaltowanie procesu nauczania techniki prowadzenia
rozméw i techniki doradczej uzyskuje si¢ to, Ze poszczegdlny doradca moze
biezaco rozwija¢ swoja technike doradcza razem z¢ swoja zasadnicza postawa
doradcza.

Szkolenie w zakresie ,,metodycznego prowadzenia rozmowy doradczej” ma
p6Zniej skutkowaé na dwéch plaszczyznach:

— z jednej strony beda mialy zastosowanie podstawy psychologii,

— 7 drugiej strony beda omawiane z uwzglednieniem rozmaitych punktéw
widzenia konkretne, wybrane problemy rozméw doradczych (przyktado-
wo: przygotowanie rozmowy doradcze], wprowadzenie do rozmowy do-
radczej itd.).
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Zasadnicza jest tu my$l aby ,,psychologie rozméw doradczych” traktowac
jako szczeg6lny aspekt ,,psychologii interakcji socjalnej w grupie”, ktéra ze swej
strony moze wplywac na postawy ogdlne.

7. Podsumowanie. Reakcje w doradztwie i praktyce.

Doradztwo socjalno-ekonomiczne, jest bardzo czesto tematem dyskusji oséb
wspéldzialajacych w doradztwie. Pojecie to bylo dla wielu zainteresowanych
bardzo kontrowersyjne. Dzisiaj mozna stwierdzi¢, ze w Niemczech przestanki
powstania doradztwa socjalno-ekonomicznego sa w znacznym stopniu uznane
1 mozna stwierdzié, ze doradztwo to jest dzisiaj sprawg bezsporna. Spogladajac
wstecz trzeba jednak zauwazy¢, ze przede wszystkim wskazania EWG w ubie-
glych latach w izbach rolniczych, w ministerstwach i w placéwkach doradczych
dawaly powody do niezadowolenia i zniechecenia. Z proponowanej linii ukierunko-
wania doradztwa nikt nie zdawat si¢ by¢ tak naprawde zadowolony. Pogodzono sig¢
z tym, jednak negatywny oddZwick pozostaje nadal. Kiedy si¢ studiuje dokumenty
o celach i zadaniach doradztwa socjalno-ekonomicznego z lat 1969/1972, nie mozna
si¢ pozby¢ wrazenia, ze doradztwo to bylo ukierunkowane na polityke gospodarcza
1 rolna EWG, a bardzo mato na interesy i problemy rolnikéw.

Okreslenie ,,doradztwo socjalno-ekonomiczne™ (w Niemczech doktadnie jest
to tzw. doradztwo socjo-ekonomiczne) zdaje si¢ byé wybrane nieszcze§liwie,
gdyz jest przez rolnikéw stabo rozumiane. Poczatkowo prébowano oddzieli¢ dora-
dztwo socjalno-ekonomiczne od ogélnego doradztwa gospodarczo-organizacyjnego
co jednak prowadzito do powstawania swoistych napigé wewnatrz doradztwa.

Zatrudnieni w praktycznym doradztwie specjalisci bardzo wczesnie ustalili,
ze tego rodzaju rozdziat jest sztuczny i szkodliwy.

Doradztwo socjalno-ekonomiczne ma jednak wiasna specyfike, sprawdzito
si¢ 1 dato dowody swojej przydatnosci. Odbywa sie nie bez taré gdyz wymaga
pokonania zahamowari u doradc6w i u rolnikéw.

Wielu doradcéw ma zahamowania przy zajmowaniu si¢ gospodarstwami,
ktére nie maja zadnych, lub maja bardzo male szanse rozwoju.

Zahamowania rolnikéw wynikaja z tego, ze zaden rolnik nie chce pozwolié
na powstanie wrazenia, Ze jego gospodarstwo ma trudnosci i potrzebuje doradz-
twa socjalno-ekonomicznego. Mimo, Ze obecnie prawie wszystkie gospodarstwa
sa objete doradztwem socjalno-ekonomicznym zahamowania wsréd rolnikéw
wystepuja nadal. Dlatego bardzo wazne jest, aby to doradztwo nie kojarzylo si¢
jednoznacznie z doradztwem dla gospodarstw zagrozonych upadtoicia. Nalezy
je widzie¢ i planowaé, jednak stwarzanie wokét niego atmosfery nadzwyczajno-
$ci 1 roli pogotowia ratunkowego moze okaza¢ sie szkodliwe.



