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7 PRACY DORADCZEDL

ZOFIA SZALCZYK
Osrodek Doradztwa Rolniczego
w Sielinku

KILKA UWAG O ETYCE ZAWODU DORADCY

Aktualnie zawdd doradcy rolniczego wykonuje kilka tysiecy osdb, ktore sa
pracowniikami O$rodkéw Doradztwa Rolniczego. Doradcy rolniczy tworza tzw.
paristwowa stuzbe doradztwa rolniczego.

W kazdym zawodzie wymagane sa szczegélne postawy oséb, ktére ten za-
wéd wykonuja. Méwi sig wéwcezas o etyce zawodowej. W wypadku doradztwa
rolniczego trzeba przede wszystkim odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania: Jakie
zasady postepowania powinny obowiazywa¢ pracownikéw parstwowej stuzby
doradztwa rolniczego?

Odpowied? na powyzsze pytania rozpoczng od przytoczenia znanych ogél-
nych zasad odnoszacych sig¢ do warunkéw prawidiowej porady oraz norm doty-
czacych kazdego doradcy.

Juz w Starozytnoéci stawiano pewne wskazéwki odnoszace si¢ do warunkéw
rzetelnej porady i postaw doradcy. Chyba najstarsza maksyma dotyczacg porady
jest myS§l przypisywana krélowi Salomonowi, a mianowicie ,,Nie radZ si¢ tego,
kt6ry¢ jest na zdradzie, a taj sie przed tym, ktéry¢ zazdrosci”(V.

Mozemy zauwazyé, ze zaufanie pomigdzy szukajacym porady a doradzaja-
cym to fundamentalna zasada procesu doradczego.

W biblijnych ,,Madro$ciach Syracha” czyli E.Klezjastyka znajdujemy intere-
sujacy akapit zatytutowany ,,Doradca”®@. Slynny medrzec tak sformutowat swdj
obraz dotyczacy doradcy:

(1) Mysle wiec jestem - aforyzmy, maksymy, sentencje - zebrane i opracowane przez Czeslawa
i Joachima Glenskéw. Instytut Slaski. Opole 1986, s. 290.
(2) Madrosci Syracha - Pismo Swigte wyd. III Wydawnictwo Pallottinum 1987, s. 822.
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,» Kazdy doradca wysoko ceni sobie rade,

a przecieZ bywa i taki, ktory doradza na swojg korzysé.
Strzez sie¢ doradcy,

a najpierw poznaj, jakie sq jego potrzeby,

- albowiem taki na swojq korzysé doradza -

czy czasem nie zyska on czegos a tobie, jakby losem,

i aby mowiqc Ci: ,,Dobra jest twoja droga”,

nie stanqt z przeciwka, by patrzeé na to, co przyjdzie na ciebie.
Nie naradzaj sie z tym, kto na cie patrzy krzywym okiem,
a przed tymi co ci zazdroszczq ukryj zamiary!

Nie naradzaj si¢ z kobietq co do jej rywalki,

Z tchorzliwym co do wojny,

Z kupcem co do zamiany towardw,

Z handlarzem co do sprzedazy,...” itd.

Wglebiajac sie w sens powyzszych stéw zauwazamy ich aktualnosé. Poszu-
kujacy porady zanim skorzysta z czyje$ rady powinien upewni¢ sie, ze doradca
nie ma jakich§ ukrytych zamiaréw, ze jest osoba bezstronna i pozytywnie nasta-
wiona do radzacego sig.

Wazina kwestia jest tez ostrzeZenie Medrca przed naradzaniem sie z handla-
rzem i kupcem, ktérzy to doradzaja majac na uwadze wlasng korzysé.

Ze wspélczesnych norm postgpowania w zawodach $wiadczacych ushugi
doradcze chciatabym przytoczyé zasady zawodu konsultanta sformutowane
w dokumencie pt. ,International General Rules for Agreement Between Client
and Consulting Engineers™®, wydanym przez Miedzynarodowa Federacje Inzy-
nieréw Doradztwa (FIDIC).

Wedtug tego dokumentu gtéwnymi zasadami w dziatalnosci doradczej sa:

1. Zasada statusu zawodowego - konsultant dziata tylko w interesie zlece-
niodawcy. Realizuje powierzone zadania z lojalnoscia absolutna i zacho-
wuje si¢ zgodnie z etyka zawodowa danej branzy.

2. Zasada niezaleznosci - konsultant jest bezwzglednie zobowiazany do
zachowania calkowitej niezaleznosci od producentéw, dostawcéw i wy-
konawcéw i nie moze przyjmowacé zadnych honorariéw i korzysci, ktére
moglyby wplynac na bezstronnosé jego decyzji lub szkodzié jego klien-
towi. Konsultant nie moze mie¢ zadnych zwiazkéw z handlem srodkami
produkcji lub kupcami, ktére to mogloby wplynaé na zdolno$¢ bezstron-
nego i niezaleznego wypelniania obowiazkéw zawodowych.

(3) Dodatek Konsultingowy nr 3 z dnia 3.11.1992 r.
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3. Zasada kompetencji - konsultant musi legitymowa¢ si¢ odpowiednim
poziomem wiedzy teoretycznej oraz odpowiednia praktyka w swej spe-
cjalnosci, ktére sa wymagane dla danego typu probleméw konsultingowych.

Sylwetke zawodowa doradcy rolnikéw scharakteryzowat Cz.Maziarz®.
Uwazal on, ze w tym zawodzie niezbedne s3: rzetelnosc, znajomo$¢ zagadnieri
fachowych, nieprzekupno$¢, stownosc, umiejgtnos$¢ przemawiania, skromnos¢,
wytrwatos¢. Ponadto autor ten podkreslal, ze rolnicy cenia sobie przede wszy-
stkim te cechy, ktére stanowia o autorytecie moralnym. Srodowisko wiejskie jest
wyczulone na postawe pracownikéw doradztwa i to nie tylko w jego pracy
zawodowej, lecz takze w Zyciu prywatnym.

Przytoczone wyzej poglady dotyczace etycznych aspektéw doradztwa wska-
zuja, ze doradca powinien by¢ osoba, ktéra:

— posiada zaufanie klienta,

~ dba o dobro klienta,

— jest bezstronna w wykonywaniu swoich obowiazkow,

— jest niezalezna od os6b i instytucji, ktére mogly by wptynac na bezstron-
no$¢ porady,

~ jest kompetentna w przedmiocie rozwiazywanych probleméw,

— postepuje zgodnie z etyka zawodu w przedmiocie, ktorego udziela porad.

Pojawia si¢ pytanie; czy powyzsze normy postgpowania stosowane sg przez
srodowisko doradztwa rolniczego. Czy moze istnieja jeszcze inne zasady, ktre
mozna byloby zarekomendowaé naszym doradcom rolniczym. Ponadto, czy ico
przeszkadza doradcom w stosowaniu tych norm.

Moim zdaniem sprawa o zasadniczym znaczeniu jest bezstronne, obiektywne
udzielanie porad radzacym si¢ rolnikom. Na takie postgpowanie moze sobie
w pelni pozwoli¢ tylko taki doradca, ktéry jest catkowicie samodzielng osoba
w wykonywanym zawodzie. Taka sytuacja jest mozliwa w prywatnej firmie
doradczej, ktérej jedynym Zrédtem dochodéw sa dochody z ustug doradczych.

Doradca rolniczy pracujacy w Osrodku Doradztwa Rolniczego jako organi-
zacji paristwowej zobowiazany jest przede wszystkim wykonywacé polecenia
swoich przelozonych. W praktyce zdarza sig, ze doradcy wykonuja zadania
z dziedziny tzw. interwencjonizmu pafistwowego (np. opiniuja plany przedsig-
wzieé gospodarczych w zwiazku z kredytami preferencyjnymi).

Zatem czy nie moze pojawié sie sytuacja w ktérej doradca stanie przed
wyborem czyje interesy reprezentowaé. Inna sytuacja, ktéra wywoluje moje
watpliwosci co do bezstronnego postgpowania doradcéw wobec rolnikéw -
klient6éw, jest podejmowanie sig przez ODR-y promocji i reklamy réznych $rod-
kéw do produkcji rolnej oraz wiaczanie si¢ w organizacje zbytu plodow rolnych.

(4) Czestaw Marziarz ,, Agronomia spoleczna” PWN Warszawa 1974, cz. 11, s. 74 i nastepne.
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Czy pod modnym pojeciem ,,marketing” nie kryje si¢ czasem zwykty handel
z rolnikiem. Méwiac o etyce doradcy nalezy takze pamigtaé o kompetencjach
zawodowych, ktére w przypadku doracy rolniczego obejmuja znajomosé techno-
logii, ekonomiki, a takze umiejetnosci metodyczne. Kompetencje w zakresie
technologii sa zazwyczaj wysokie, natomiast dosy¢ czesto umiejetnosci metody-
czne s3a mierne.

Uwazam, ze w przypadku doradcy rolniczego, ktéry najcze$ciej mieszka
wsréd swoich klientéw duza role odgrywaja normy postepowania w zyciu pry-
watnym. Nie chodzi tutaj o nadzwyczajny przyktad cnét, tylko o to, aby doradca
byt zwyktym porzadnym czlowiekiem i zgodnym sasiadem.

Ostatnio czesto zdarza sig, ze doradcy z ODR przez swoja rzetelna prace
zyskuja zaufanie swoich klientéw, czego dowodem sa liczne funkcje spoleczne
petnione przez tych doradcéw. Wiadomo, ze w ostatnich wyborach samorzado-
wych niektérzy doradcy zostali wybranymi do rad gmin, co jest dowodem ich
akceptacji przez §rodowisko rolnicze.

Na koniec chcialabym zauwazy¢, ze skoro zadaniem powstatej stuzby dorad-
czej jest przede wszystkim pomoc rolnikom w poprawie efektywnosci gospo-
darowania, to dobry doradca zawsze powinien dziata¢ nie narazajac intereséw
wlasnych rolnikéw.



