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KILKA PRAKTYCZNYCH UWAG DOTYCZACYCH
PODEJMOWANIA DECYZJI

1. Uwarunkowania podejmowania decyzji

Zaznacz z ktérym z dostawcow wolalby$ prowadzi¢ interesy. Masz 15 minut
na podjecie decyzji.
A. Twéj wydziat podpowiada ci, ze jesli wybierzesz dostawce nr 1 to istnieje
15% prawdopodobieristwo ze stracisz swoich klientéw,

B. Twéj wydziat podpowiada ci, 7e Jjesli wybierzesz dostawce nr 2 to istnieje
85% prawdopodobiefistwo, ze twoi klienci beda zadowoleni.

Jesli jeste$ podobny do wiekszosci ludzi, to wybierzesz dostawce nr 2, a nie
nr 1 chociaz obydwaj obiecuja takie same wyniki. Powéd? Te dwie propozycje
zostaly réznie sformulowane i w tym wiasnie, wedlug profesora psychologii
Daniela Kahnemana z Uniwersytetu Kalifornijskiego, Berkeley, lezy klucz do
zrozumienia tego co ma wplyw na nasze decyzje. ,Nawet jesli staramy sie
mysle¢ logicznie - méwi Kahneman - czasami podejmujemy nielogiczne decyzje
co czgsto zalezy od tego jak dany problem zostat nam przedstawiony”. Chociaz
spos6b formutowania propozycji i jego wplyw na decyzje wydaje si¢ by¢ czyms$
oczywistym ludzie czgsto nie doceniaja Jego ogromne;j roli. Jesli Zrozumiemy
mechanizm podejmowania decyzji, zmniejszymy liczbe ztych decyzji.

Jedna z najwazniejszych umiejetnosci Jjaka powinien posiada¢ dobry mena-
dzer jest umiejetno$é podejmowania trafnych decyzji. Pierwszym krokiem
W rozwijaniu tej umiejetnosci jest zrozumienie catego mechanizmu podejmowa-
nia decyzji. Niestety wiekszo§¢ ludzi boi si¢ podejmowaé decyzje poniewaz
kazda wiaze si¢ z podjeciem pewnego ryzyka, (na wypadek gdy co$ nie utozy sie
tak jak to zostato zaplanowane). N alezy pamietac o jednym: nikt nie jest w stanie
podejmowac najlepszych decyzji za kazidym razem.

(1) Profesor ekonomiki rolnictwa, ktory przebywal w ODR Bratoszewicach w ramach Polsko-
Amerykariskiego Programu Doradztwa Rolniczego.
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Decydujac o tym, jak nalezy decydowaéd

W jaki spos6éb podejmujesz decyzje? Czy jestes tego typu osoba, kt6ra musi
najpierw zgromadzi¢ wszystkie dostgpne informacje na dany temat (zanim to
zrobisz twoja szansa moze juz mina¢ 1 zrobi sie juz zbyt péZno na podjecie
jakiejkolwiek decyzji). Czy czujesz si¢ zazwyczaj przyttoczony iloscia danych
i wolisz kierowa¢ sie za pomoca swoich wiasnych odczué (zeby wkrétce odkryd,
e gdybys rozwazyt spokojnie wszystkie dane podjatby$ o wiele lepsza decyzje).

Dorothy Leeds w swojej ksiazce JInteligentne pytania: Nowa strategia dla
Uznanych Menadzeréw” (Smart Questions: A New Strategy For Successful Ma-
nagers) dzieli ludzi na rézne kategorie w zaleznosci od tego, W jaki sposéb
podejmuja decyzje:

1. PRZYWODCA. Zwykle jest bardzo niecierpliwy, a z powodu swojej gorli-

wosci podejmuje decyzje bardzo szybko.

2 PRZEKONYWAJACY. Dziata pod wplty wem emocji. Decyduje si¢ szybko w
zaleznoéci od tego, ktére rozwiazanie wydaje sie by¢ lepsze.

3. TROSKLIWY. Podejmuije decyzje w zaleznosci od swoich przeczud, ale bierze
pod uwage takze odczucia innych. Poniewaz nie chce nikomu wej§¢ w droge
albo go zrani¢, dtugo zwleka z decyzja (czasami nawet zbyt diugo).

4. KALKULUJACY. Perfekcjonista. Potrzebuje wszystkich niezbednych infor-
macji, by podja¢ najlepsza z mozliwych decyzji. Zebranie wszystkich
informacji jak wiemy nigdy nie jest mozliwe.

W ktorej grupie ty jeste$? Pani Leeds sugeruje, Ze najpierw nalezy rozpoznaé
swoj wlasny styl, nastgpnie znalez¢ kogo$, kto ma styl zupelnie inny, a z ktérym
moglby$ przedyskutowaé swoje decyzje . To da ci sposob na sprawdzanie 1 ba-
lansowanie decyzji.

Jesli jeste§ typem PRZYWODCY, musisz zmusi¢ si¢ do dziatania w spos6b
wolniejszy 1 poprosi¢ o przedyskutowanie swoich wstepnych decyzji z kim$ kto
jest przykladem typu UWAZNY, czyli kogos§ kto rozwazy wszystkie za i przeciw
danej decyzji. Tak samo jesli jeste§ UWAZNY, postaraj narzuci¢ sobie limit
czasowy na zebranie informacji na danym etapie i znajdz PRZYWODCE, ktéry
oceni twoja decyzje. Jesli jeste$ PRZEKONYWUJACY wspoétpracuj z PERFE-
KCJONISTA, jesli PERFEKCJONISTA z PRZEKONYWUJACYM.

Zawsze przyznawaj si¢ do wszystkich niepewnosci, ktére moga rzuci¢ cief
na twoja ocene. Miej §wiadomo$¢ jakie beda konsekwencje twojej decyzji i jaki
to moze mie¢ wptyw na innych. Oto kilka pytar jakie powiniene§ sobie zadaé
zanim podejmiesz decyzje:

1. Jakie beda koszty - pienigzne 1 W §rodkach?

2. Jakie beda konsekwencje tej decyzji?

3. Co sie stanie jesli jej nie podejmiesz?
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Jak zachowaé obiektywnogé

Czesto kiedy musimy podja¢ decyzje uwazamy, ze zbierajac wszystkie infor-
macje i oceniajac je, wykonujemy wspaniala robote. Problem polega na tym, ze
czgsto nie zdajemy sobie sprawy jak falszywe moga by¢ posiadane przez nas
informacje. Stare przystowie méwi: ,,Wkiadasz $mieci, wyjmujesz $mieci” co
dobrze odnosi si¢ do jakosci ocen jakie przeprowadza komputer. Jesli oprzesz
swoja decyzje na falszywych czy niedoktadnych informacjach, twoja decyzja tez
bedzie zta nieodpowiednia, czy po prostu bezuzyteczna. Prosty przyklad:

JesteS nowym akwizytorem, ktéry ma przygotowac swoja pierwsza prezen-
tacje. Bedac pod wrazeniem sukceséw, Jjakie osiagneli twoi starsi koledzy, sta-
rasz si¢ wykorzystac sugerowane przez nich metody w swojej prezentaciji.

Spytacie: Na jakiej podstawie ocenimy, ze informacje, ktérych uzywa, nie sa
sprawdzone? Na takiej, ze jego starsi koledzy mogli nie wspomnieé¢ mu o tym,
ile razy sugerowane przez nich metody ich samych zawiodly, byé moze zdarzyto
si¢ to nawet czgéciej niz im pomogty. By podejmowac dobre decyzje powinienes
zrozumie, w jaki sposéb fatszywe informacje moga wplyna¢ na twdj tok rozu-
mowania. Oto kilka wskazéwek jak zachowaé obiektywnos¢.

1. Wez pod uwage, ze mozesz by¢ zdenerwowany. Ludzie, ktérzy sa zde-
nerwowani, zwykle sa nadmiernie emocjonalni i poszukuja rozwigzari na
chybit trafi zamiast spokojnie poszukagé dowodéw, ktére popra ich wybér.
Eksperci méwia, ze ludzie ci zwykle wybiorg pierwsza uslyszang sugestie
i nawet nie rozwaza innych zanim podejma decyzje. Czesto zminimalizujg
oni mozliwe problemy i podejma decyzje, ktérych beda pézniej zatowaé.

2. Zdaj sobie sprawe, ze beda targaty toba silne emocje. Jesli przy podej-
mowaniu decyzji kieruja tobg silne emocje, niekoniecznie jest to znak, ze
dokonujesz zlego wyboru, jest to znak, ze powiniene§ sta¢ si¢ bardziej
ostrozny. Na przyktad, po przestuchaniu kilku kandydatéw na twojego
asystenta, stajesz si¢ podekscytowany mysla o wspolpracy z Joe i w nie-
wielkim stopniu zainteresowany wspolpraca z Sam. Musisz by¢ ostrozny
aby nie przeoczy¢ dobrych cech Sama tylko dlatego, ze nie wyzwalaja
one w tobie zadnych emocji. Moze sie tak zdarzy¢, ze twoje emocje
podpowiadaja ci co$ czego powiniene§ wystuchad, ale .....niekoniecznie.
Moga one odwieZ¢ cie takze od najbardziej logicznego wyboru.

3. Nie podejmuj decyzji opierajac si¢ na przypuszczeniach dotyczacych
tego, co ,,kazdy wie”. Poczatkujacy menadzerowie popetniaja ten blad
bardzo czgsto. Staraja sie oni przeforsowad projekt podwyzki ptac, by
zwigkszy¢ motywacje swoich pracownikéw. Opieraja si¢ oni na przypu-
szczeniu, ze ,,Kazdy wie, ze pieniadze sg gléwnym czynnikiem motywu-
Jacym”, jednak prawda jest taka, ze nagrody finansowe, chociaz bardzo
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wazne, na li§cie czynnikéw motywujacych zajmuja jedno z dosy¢ odle-
glych pozycji- Decyzje oparte na takich automatycznie czynionych przy-
puszczeniach, czesto okazuja si¢ biedne. Kiedykolwiek dokonujesz wybo-
ru, upewnij si¢ czy masz ku temu w pelni uzasadnione powody.

4. Nie tra€ z oczu zadar nadrzednych. Kiedy ludzie podejmuja decyzje,
zazwyczaj my§la o tym, aby osiagnac pojedyficzy cel, zapominaja oni
o innych celach powiazanych ze soba, ktére beda musieli wkrétce osiag-
naé. Jesli tak postgpujemy, naszej uwadze moga umknaé najwazniejsze
cele nadrzedne. Nigdy nie popieraj decyzji, dzigki ktérej rozwigzemy cel
_na dzisiaj”, a skomplikujemy rozwiazanie celéw ,na jutro”.

5. Pamietaj, aby ciagle sprawdzac ile czasu zabiera ci sam proces podej-
mowania decyzji, a nastepnie wprowadzania ich w zycie. Zawsze
sprawdzaj, czy jeste$ w stanie zrobié to co obiecate$ na czas. ZnajdZ czas
na przeanalizowanie, jak juz co$ zatatwisz, {le czasu ci to zabralo.
W przysztoéci pozwoli ¢i to na precyzyjne okreslanie czasu jaki potrze-
bujesz na zrealizowanie podobnego zadania.

6. Zawsze staraj si¢ wystucha¢ tylu dobrych obiektywnych rad ile tylko
ci sie uda. Kiedy musisz podjac trudna decyzje, nawet nie prébuj podej-
mowaé jej bez uprzedniego skonsultowania wszystkich za i przeciw
z ludZmi odpowiedzialnymi, ktérzy wiedza na czym ci najbardziej zalezy,
znaja twoja sytuacje i maja odpowiednia wiedzg w danej dziedzinie.

2. Kiedy logika podpowiada jedno, a instynkt drugie

Prezes korporacji SONY, Akito Morita przyznaje, ze to intuicja podpowiadata
mu, ze produkcja Walkmenéw okaze si¢ ogromnym sukcesem. Ignorowal wigc
rady ekspertéw, ktérzy przewidywali cos zupetnie odwrotnego. I nie omylit si¢.
Decyzja ta przyniosta mu multi-milionowy zysk. Wiec jeden punkt dla intuicji.

Kazda osoba, ktérej sie powiodto wie, ze decyzje podejmowane na podstawie
wlasnych przeczué moga okazac sie kopalnia zlota.

Chociaz intuicja jest Zrédlem, ktérego stucha sie czesciej podejmujac decy-
zje, w poréwnaniu z logiczna analiza, to jednak nalezy pamigtac, ze nie jest to
#rédlo na ktérym mozna bezgranicznie, polega¢. Na kazdy przypadek »walkma-
na” znajdzie sig setki przykladéw, ktore chociaz intuicja podpowiadata inaczej,
okazaly sie kompletna porazka. Pamietaj, ze w niektore dni twoja intuicja nie
pracuje, podczas gdy umiejetnos¢ logicznego analizowania jest zawsze na mniej
wiecej tym samym poziomie. Wigc jak potaczy¢ ta dwa Zrédta, by otrzymac
optymalne rezultaty?

Wytycz punkty wedlug ktérych korzystal bedziesz z intuicji. Przypusc-
my, ze prowadzisz rozmowy wstgpne Z kandydatami na bardzo wazne stanowi-
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sko w twojej organizacji. Zamiast ich po prostu przestuchaé, a pézniej kiernjac
si¢ intuicja wybrac jednego z nich, usiadz i wypisz wszystkie cechy jakie powi-
nien mie¢ twoj przyszly pracownik. Ustal system punktowania poszczegélnych
cech. Nastepnie oceti kazdego z kandydatéw wedhug przygotowanych wezesniej
kryteriéw. Nie tylko da ci to ogélny zarys Jak przeprowadzi¢ selekcje, ale takze
utatwi ci to sprecyzowanie najbardziej pozadanego typu pracownika. Zanim
podejmiesz ostateczng decyzje oceri kandydatéw i przejrzyj wszystkie informa-
cje i dopiero potem postuchaj swojej intuicji .

Przeanalizuj czym tak naprawde sie kierujesz podejmujac dana decyzje,
badz szczery w stosunku do siebie i wez pod uwage takze te motywy twojego
dziatania do ktérych nie chcesz sie za bardzo przyznad.

Powiedzmy, ze masz wybra¢ nowy komputer dla swojej organizacii. Fakty
wskazuja na to, Ze powiniene$§ wybraé komputer A, ale twoja intuicja podpowia-
da ci zeby$ wybrat komputer B. Pomysl przez chwilg. Czy nie jeste$ bardziej
przekonany do komputera B poniewaz lepiej bedzie on wsp6lpracowat z twoim
domowym komputerem?

Giéwna zasada méwi, ze trzeba by¢ uczciwym w stosunku do siebie i §wia-
domym wszystkich czynnikéw jakie maja wplyw na twoje ,,oparte na przeczu-
ciach” decyzje.

Zwalcz cheé zignorowania faktéw.

Jedna z gltéwnych przyczyn podejmowania blednych decyzji jest fatszywa
informacja i blgdna ocena. Przy naplywie takiej ilosci bfednych informacii, niekto-
1zy ludzie wolg kierowac sie instynktem niz zbieraé wszystkie dostepne fakty. Jesli
Jestes osoba, ktéra zazwyczaj nie interesuje zbieranie informacji przed padjeciem
ostatecznej decyzji, to mozesz podja¢ decyzje ktérych gorzko bedziesz zatowacé.

Jesli tak sig stanie przyznaj sie sam przed soba do swoich zlych nawykéw.
Nastepnie narzué sobie, 7e zawsze przed podjeciem decyzji bedziesz szukal
1 analizowat wszystkie dostepne informacje.

Zastanéw si¢ kto poniesie konsekwencje za decyzje oparte na twoich prze-
czuciach. Badania wykazuja, ze ludzie sa bardziej sklonni do podejmowania
instynktownych decyzji jesli to inni Iudzie, Jesli decyzja okaze sie zta, poniosa
za nia konsekwencje. Fakt, ze kto§ moze cierpie€ z twojego powodu powinno daé
ci bodziec do powt6rmego przemyslenia swojej spontanicznej decyzji.

3. Poddaj swoje decyzje testowi stuszna / niestuszna

Giéwnym powodem, dla ktérego ludzie podejmuja biedne decyzje jest brak
wiary w siebie i w swoje umiejetnosci podejmowania decyzji. Niestety jest to
cecha, ktéry z biegiem czasu nie maleje lecz sie poglebia. Oto kilka wskazéwek
dzigki ktérym bedziesz mégt sie upewnié czy podejmujesz najlepsze z mozli-
wych decyzji:
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Znajdz blad. Przedstaw przyjacielowi czy innej osobie postronnej fakty.
,,Oto problem. Oto jak chce go rozwiazaé. Czy widzicie tu jakie§ btedy? Czy
widzicie jakie§ bledy w moim rozaumowaniu?” Dobrze jest przy tym wybrac
kogo$ kto ma inny sposéb podejmowania decyzji niz ty.

Udawayj, ze jeste$ osoba z zewnatrz. Innym sposobem na nabranie dystansu
do swojego planu dziatania jest Swiadome analizowanie go z punktu widzenia
osoby zupetnie postronnej. Aby to ci sig udato, udawaj, ze udzielasz rad komus
innemu, kto ma podjaé ostateczna decyzje.

Sprawdz swoje informacje. Aby zmniejszy¢ ryzyko podjecia btednej decy-
zji, musisz upewni¢ si¢ czy informacje z ktérych korzystasz sa prawdziwymi
informacjami. Twoje do§wiadczenie podpowie ci ktérym Zrédtom i ktérym lu-
dziom mozna zaufaé. Dokladnie sprawdz wszelkie rozbieznosci, a jesli to tylko
mozliwe zréb to osobiscie.

Zadaj sobie pytanie: Jak pewnie czuje si¢ kiedy wyjasniam powody
mojej decyzji komu§ innemu? Jesli nie czujesz si¢ pewnie wyjasniajac swoje
decyzje, prawdopodobnie czujesz sig bardziej niepewny swojej decyzji niz ci si¢
wydaje. Powiniene§ czud si¢ dosy¢ pewnie jak juz podejmiesz ostateczng decy-
zje. Niewielkie uczucie niepewnosci jest czym$ normalnym, wiec nie martw sie
tym tylko zacznij zdecydowanie dziatac.

Popelnianie bledow

_Nie obawiaj si¢ popelnia¢ blgdéw”, méwi Robert T. O’Connel, vice prezy-
dent General Motors najwiekszego producenta samochodow w Stanach Zjedno-
czonych. ,,Dzigki popetnionym btedom nauczysz si¢ wiecej, niz dzieki odniesio-
nym sukcesom”. - s3 to stowa, 0 ktérych nalezy pamietaé zawsze wtedy, kiedy
zaczynamy do$wiadczaé uczucia niepokoju towarzyszacego nam przy podejmo-
waniu decyzji. Robert O’Connel radzi takze by pamigtad, ze popelnianie bledow
jest sygnatem, ze proces podejmowania decyzji jest dynamiczny i prawidlowy,
a organizacja rozwija sie preznie i wprowadza innowacje.

Cata filozofia operowania przemystu wydaje si¢ catkowicie potwierdzac to
co méwi prof. Tom Peters, konsultant wspélpracujacy z najwiekszymi korpora-
cjami w St. Zjednoczonych, - ., Korporacje powinny nauczy¢ si¢ jak bankrutowac
szybciej”.

Poprzez upadek masz okazje zobaczy¢ skutki tych decyzji i koncepcji, ktére
uwazale$, ze si¢ sprawdza, a okazato sie inaczej. Wyposazy ci¢ to w wiedzg
dzieki ktérej w przysztosci odniesiesz sukces. Ludzie, ktérzy niczego nie ryzy-
kuja, niczego nie zyskuja. Odnosi sie to takze do korporacji, przedsigbiorstw
i organizacji. Wiec jakie btedy popeinit pan O’Connel i czego sig dzigki temu
nauczyl?
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Jesli chodzi o zatrudnianie pracownikéw zauwazyl on, ze zbyt czesto kiero-
wat si¢ swoimi wlasnymi upodobaniami co do ludzi z ktérymi chciatby praco-
wac, zamiast ocenia¢ ich wartos¢ i umiejetnosci.

Oczywiscie O’ Connel jak i inni uznani menadzerowie powtarzaja, ze z po-
pelnionych biedéw nalezy wyciagaé zawsze konstruktywne wnioski, zeby
p6Zniej unikna¢ bezmyS$lnego powtarzania ich.

Sprawdzanie podjetych decyzji

To, ze podjates juz decyzje nie znaczy weale, ze proces dobiegt korica.
Musisz teraz ustali¢ spos6b statego monitorowania, w jaki sposéb twoja decyzja
jest wprowadzana w zycie i jakie sa jej konsekwencje. Pamietaj, ze informacje,
ktére wziate§ pod uwage przy podejmowaniu decyzji moga okazaé sie nieaktu-
alne juz po fakcie (np. zmiany rynkowe, nowe ustawy rzadowe, zmiany pogodo-
we). Podejmowanie decyzji jest procesem ciaglym. Najlepsze i dotyczace naj-
wazniejszych spraw decyzje moga by¢ podejmowane Stopniowo poprzez ,,mniej-
sze decyzje” i kontrolowanie czy odnosza one pozadany skutek. Na przyklad:
Jezeli otwierasz mata firme i mySlisz o zatrudnieniu pierwszego pracownika,
rozwaz czy nie lepiej by byto zatrudni¢ go najpierw na pot etatu. W ten sposéb
bedziesz miat czas na ocenienie jakiego typu osoba najbardziej odpowiadata by
tobie i twojej organizacji. P6Zniej moze bedziesz chcial zatrudnid nastepnego
pracownika, takze na poét etatu, albo zatrudnié swojego pierwszego pracownika
na caly etat, albo zdecydowac, ze osoba ktéra ma z toba pracowac, powinna miedé
inne kwalifikacje niz ma ta ktéra zatrudnite$ na poczatku.

4. Podejmowanie decyzji grupowych

Im wigcej ludzi zaangazowanych jest w podijecie ostatecznej decyzji, tym
trudniej doj$¢ do porozumienia i mniejsza pewnosé, ze podjeto decyzje wilasci-
wa. Oto szeS¢ etapéw przez jakie powinna przejsé grupa by mieé pewnoé¢, ze
podjeta najlepsza z mozliwych decyzji: A

1. Jasno zdefiniuj problem. Na przewodniczacym zebrania spoczywa od-
powiedzialno$¢ za to czy wszyscy dokladnie rozumieja od samego po-
czatku, na jakim problemie maja sie skoncentrowaé. Przekaz im wszystko
co powinni wiedzie¢ i wyjasnij wszelkie niejasnosci.

2. Zbierz wszystkie propozycje. Wickszos¢ grup zwykle opiera sie na
dwdch lub trzech opcjach, kiére poczatkowo wydaja sie podsuwac najle-
psze rozwigzania, wiec rzadko rozwazaja jakie$ inne mozliwosci. Czesto
tez grupy zgadzaja si¢ bardzo szybko na pierwsze rozwiazanie Jakie za-
proponuje przewodniczacy zebrania - péZniej zamiast poddac ja krytyce,
koncentruja si¢ juz tylko na tym jak wspaniala Jest to propozycja . By
unikna¢ tego co nazywa si¢ ,,mysleniem grupowym”, przewodniczacy
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musi dopilnowaé, aby kazda z propozycji zostala nalezycie przedstawiona
i wyshichana.

3. Rozdziel propozycje do oméwienia w podgrupach. Aby uzyskaé rézne
punkty widzenia, rozdziel propozycje do przeanalizowania w dwu-osobo-
wych grupach. Zadaniem kazdej pary jest przedstawienie najsilniejszych
argumentéw przemawiajacych za przyjeciem danego rozwiazania - na
podobnej zasadzie jak robia to prawnicy w sadzie - nawet jesli dana para
nie jest osobiscie zbyt przekonana co do danego rozwigzania. Odmiennie
jednak, niz to ma miejsce w sadzie, poszczeg6lne grupy moga wspotpra-
cowaé ze soba, a ostateczna decyzja zostanie podjeta przez cala grupe,
a nie przez bezstronnego sedziego. Wazne jest takze to, aby stworzy¢
takie podgrupy, ktére nie réinia si¢ znacznie miedzy soba, jezeli chodzi
o umiejetnosci wyrazania swoich opinii 1 zdolnoéci przekonywania in-
nych.

4. Krytykowanie. Kiedy dana para prezentuje swoje argumenty, pozostali
cztonkowie grupy szukaja stabych punktéw w ich rozumowaniu.

5. Odwrécenie rél. Na tym etapie niebezpieczefistwo polega na tym, ze
dana para tak mocno trzyma si¢ swoich argumentGw, Ze nie jest w stanie
obiektywnie oceni¢ innych propozycji rozwiazan. Przewodniczacy zebra-
nia powinien wtedy poprosié taka parg o streszczenie argumentéw strony
przeciwnej. Pozwoli to oceni¢ czy doktadnie rozumieja oni argumenty
strony przeciwnej.

6. Osiggniecie consensusu. Zadaniem calej grupy jest teraz praca w celu
osiagniecia consensusu, a nie ocenianie ktéra z grup najlepiej wywigzata
sie ze swojego zadania. Jedna z metod zahamowania przediuzajacej sie
rywalizacji jest potaczenie wielu réznych opcji w jedna ostateczna i wia-
zaca decyzje.

Najlepsze decyzje podejmuje si¢ na stojaco

Masz problemy z podejmowaniem decyzji? Wstar. Naukowcy zajmujacy sie
badaniem bodzcéw, ktére wplywaja na koncentracj¢ i efektywne dziatanie z Uni-
wersytetu Kalifornijskiego stwierdzili, ze ludzie mysla lepiej na stojaco.

,,Czynnos¢ stania pobudza pracg serca o-okoto 10 uderzen na minute 1 pobudza
bodzce nerwowe, co w rezultacie zwigksza wydajno$¢ funkcji poznawczych”.

,.Stojac, zwigksza si¢ umiejetnos¢ szybkiego analizowania informacji o okolo
20%, co w rezultacie ulatwia natychmiastowe podjecie decyzji” - méwi dr Ver-
crussen i dodaje ,,badania wykazaly, ze przerwy na odpoczynek podczas regular-
nego dnia pracy oraz przerwy na rozprostowanie ndg, pozwalaja péZniej na
bardziej zdecydowane podejmowanie decyzji.”



40 Vincent R, Ladue

5. Kiedy musisz natychmiast podja¢ decyzje; Technika 5-cio minutowa

Benjamin Franklin, polityk, wynalazca i przyjaciel piorunéw miat swoja
strategi¢ podejmowania szybkich decyzji. Wypisywat on po jednej stronie kartki
powody dla ktérych powinien podja¢ dana decyzje, po drugiej stronie wypisywat
powody dla ktérych nie powinien jej podejmowad. Nastepnie dziatat w zalezno-
Sci od tego, po ktérej stronie miat wypisanych wiecej powoddw.

Kiedy musisz natychmiast podjaé decyzje, mozesz skorzystac z tej samej
prostej, ale obecnie juz zmodyfikowanej techniki.

Wypisz powody wedtug ich waznosci.

Powiedzmy, ze rozwazasz oferte pracy. To co przemawia za tym aby wziaé te
prace to fakt, ze moglaby ona by¢ krokiem milowym w twojej karierze. Wahasz sie
natomiast z powodu szefa, ktdry nie ma najlepszej reputacii. Nie zakiadaj, ze wszy-
stkie za 1 przeciw maja taki sam status, ustal wiec za pomoca numerdw jak wazne
sa dane powody.(Jesli uwazasz, ze wszystkie za i przeciw sa tak samo wazne,
powiniene$ poszuka¢ innych czynnikéw jak np. to, ze moze nastepnym razem
bedziesz musiat zmieni¢ miejsce zamieszkania, aby otrzymac prace).

Pomysl o tym jak sformutowany jest problem.

Jesli nie masz duzo czasu na podjecie decyzji, latwo mozesz wpas¢ w putap-
ke tylko przez, to jak sformutowany zostat problem. Wiec zastanéw sig w jaki
inny sposéb mégibys opisac te sama sytuacje. Jedli na przyklad poczatkowo
problem byt rozpatrywany w kategoriach ile moga straci¢ twoi klienci, rozpatrz
go teraz od strony ile moga oni zyskaé.

Pomysl o posunieciach, ktére pomoga ci zyskaé na czasie.

Liderzy w biznesie robia to bardzo czesto. Co powiniene§ zrobié, jesli na
przyktad dziennikarze dobijaja sie do twoich drzwi by otrzyma¢ informacje na
temat jakiej$ kontrowersyjnej sprawy, w jaka uwikltana Jest twoja organizacja.
Zamiast nie rozmawia¢ z nimi wcale (i ryzykowac zla prasa), albo powiedzied
im wigcej niz wydaje ci sie, ze powinienes, mégtbys zagrac na zwloke thumaczac,
Ze sprawa jest wlasnie rozpatrywana i ze jeste§ gotowy umowic Si¢ Z nimi na
konkretny termin, kiedy bedziesz mégt im powiedzie¢ cos wigeej.

Ostroznosci nigdy nie za wiele.

Kiedy kierownik General Motors O’Connel musi szybko podja¢ decyzje,
Swiadomie zmniejsza stopieri ryzyka jaki ma wzia¢ na siebie. W ciagu pieciu
minut nie zbierzesz, a juz tym bardziej nie ocenisz wszystkich potrzebnych
informacji. Jesli nie znasz wiec wszystkich faktéw, madrzej jest zachowad sie
bardziej konserwatywnie.



