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WENANCJUSZ KUJAWINSKI
Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie
w Poznaniu

ROLNICZE PROBLEMY DORADCZE 1 PROCEDURA
ICH ROZWIAZYWANIA

1. Wprowadzenie

Aktywno$¢ czlowieka, przejawiajaca si¢ w podejmowaniu  przez niego roz-
norodnych, celowych dziatan umystowych i praktycznych, pozwala mu nie tylko
przystosowywac sie do ustawicznych zmian jakie zachodza w jego otoczeniu, ale
tez otoczenie to w sposéb twérczy przeobrazaé. Niezbednym warunkiem podje-
cia przez jednostke takich dziatan jest wystgpujaca rozbiezno$¢ migdzy stanem
aktualnym jest, a stanem pozadanym by¢ powinno. Dobra ilustracja tego moze
by¢ np. dazenie rolnika i jego zony, w zwiazku z narodzinami ich kolejnego
dziecka, do powickszenia zajmowanej dotad powierzchni mieszkaniowej.

Stany pozadane sa zakodowane genetycznie lub powstaja w toku spoteczne-
go uczenia sie, a okreslaja niezbedny do Zycia typowy poziom warto$ci material-
nych czy duchowych. Poniewaz w tym samym czasie moga wystgpowac tez inne
dazenia, czlowiek porzadkuje stany pozadane ukladajac je hierarchicznie od
mniej waznych do bardziej waznych i tym ostatnim po$wigca wigcej czasu
1 energii.

Czlowiek podejmuje dzialania nie tylko wtedy kiedy juz wystepuje rozbiez-
no$¢ migdzy stanem pozadanym a stanem aktualnym, ale tez wtedy kiedy prze-
widuje jej wystapienie w przyszlosci. Na przykiad chcac zapobiec pogorszeniu
sie warunkéw mieszkaniowych, w zwiazku z planowanym powigkszeniem ro-
dziny, rolnik i jego Zona postanawiaja wcze$niej dokona¢ rozbudowy zajmowa-
nego przez siebie domu.

Reasumujac powyzsze mozna stwierdzi¢, ze cztowiek podejmuje dziatanie
dopiero wéwczas kiedy posiada co najmniej dwie niezalezne informacje z kt6-
rych jedna dotyczy stanu aktualnego, druga za$§ stanu pozadanego. A zatem
rolnik z naszego przyktadu nie podejmie dziatania, zanim nie zestawi informacji
o metrazu aktualnie posiadanej powierzchni mieszkaniowej z informacja o me-
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trazu powierzchni mieszkaniowej jaka powinna dysponowac jego powiekszajaca
sig, czy juz powiekszona rodzina. Powyzszy mechanizm dziatania czltowieka
mozna nazwa¢ mechanizmem potrzeby. Potrzeba, rozumiana jako deficyt warto-
Sci, jest zaspokajana dzieki zdobywaniu okreslonych débr takich jak pokarm,
mieszkanie, odziez, bezpieczeristwo, samorealizacja, doznania estetyczne itp.

Wymienione dobra sg czlowiekowi niezbedne do tego, aby mégt on normal-
nie funkcjonowac w otaczajacym go Swiecie. W przypadku ich deficytu powstaje
rozbieznos$¢ miedzy stanem pozadanym a stanem aktualnym i naturalna potrzeba
jej usuniecia. Jedli dobra te byly niegdys posiadane a aktualnie sa lub moga byé
utracone to dzialania podejmowane przez jednostke dla ich odzyskania, czy
utrzymania nazywa sie dziataniami przystosowawczymi. Je§li za§ dobra te byly
dotad niedostepne, to dzialania podejmowane w celu ich osiagniecia nazywa sie
dziataniami rozwojowymi.

2. Rolnicze problemy doradcze i ich klasyfikacje

Z uwagi na wystepujacy dualizm funkcji gospodarstwa rolnego dziatania
podejmowane w jego obszarze dotycza zaréwno sfery zarzadzania gospodar-
stwem jako przedsigbiorstwem rolnym jak i sfery zycia zamieszkujacej w nim
rodziny. W oparciu o kryterium jakim jest charakter podejmowanych dziatan
w obu tych sferach mozna wyrézni€ ich trzy nastepujace rodzajet:

— dziatania poznawcze, pozwalajace poznad otaciajqca rzeczywistosé,

— dzialania decyzyjne, pozwalajace podjaé decyzje,

— dzialania realizacyjne, pozwalajace zrealizowaé podjete juz decyzje.

Podczas wykonywania dziatain poznawczych, decyzyjnych, czy realizacyj-
nych, rolniczy decydent napotyka niekiedy trudnosci, ktérych sam nie potrafi
pokonaé z uwagi na brak okreslonej wiedzy, umiejetnosei 1 postaw. Owa trud-
no$¢, okre§lana tez jako problem, moze by¢ pokonana samodzielnie albo we
wspdlpracy z doradca.

Samo pojecie problem nie jest jednoznacznie okre§lone i w literaturze facho-
wej mozna spotkaé wiele r6znych jego definicji.

I. Kozielecki w swej ksiazce Rozwiazywanie probleméw podzielit wszy-
stkie te definicje na trzy nastepujace grupy.

— GRUPA PIERWSZA okre§la problem jako sytuacje trudna, lub trudnosé,

ktéra powstaje w trakcie ludzkiej dziatalnosci.

— GRUPA DRUGA okresla problem jako sytuacje nowa dla podmiotu.

— GRUPA TRZECIA okre$la problem jako sytuacje zawierajaca niepewno$é,
nieokreslonos¢.

(1) I. Kozielecki: Rozwiazywanie probleméw. PZWS, Warszawa 1969, 5. 9
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Nastepnie za$ stwierdza, ze kazda z pogrupowanych wyzej definicji jest
jednak za szeroka, poniewaz tylko cze$¢ wymienionych sytuacji stwarza rzeczy-
wiste problemy dla cztowieka. Bowiem, jak twierdzi, dla cztowieka kazdy prob-
lem jest sytuacja trudna, niepewna i nowa, ale nie kazda trudno$¢, niepewnosc
i nowo$¢ stanowia problem®.

J. Kozielecki definiuje problem jako rodzaj zadania, ktérego podmiot nie
moze rozwiazaé za pomoca swoich wiadomosci, umiejetnosci i nawykéw(?.
Przenoszac powyzsza definicje na grunt doradztwa rolniczego mozemy po-
wiedzieé, ze problem doradczy to rodzaj zadania, ktérego rolniczy decydent
nie moze rozwiazaé za pomocg swoich wiadomosci, umiejetnosci i nawykéw.

Problem doradczy mozna okresli¢ takze:

— jako powstale w sytuacji problemowej

) pytanie o to, co nalezy przed-
siewziaé aby zlikwidowaé przeszkody uniemozliwiajace przejscie od
niepozadanego stanu rzeczywistosci ,,jest” do pozadanego stanu rze-
czywistosci ,,by¢ powinno” 5), oraz

niezadowalajacy stan rzeczy(ﬁ) np. nieodpowiedni dochéd, produkcja,
warunki mieszkaniowe i in.

Rolnicze problemy doradcze mozna klasyfikowac na wiele sposobow. Wsréd
nich - jak sie wydaje - istotniejszymi z uwagi na znaczenie podzialu probleméw
dla organizacji dzialalnosci doradczej sa wymienione ponizej. A zatem:

b

Z uwagi na site motywacji rolnikéw do rozwiazania problemu, dzieli si¢
je na:

bardzo wazne,

malto wazne,

niewazine.

7 uwagi na stopiefi ztozonosci probleméw, dzieli sig je na:
proste (pseudoproblemy),

zloZzone (problemy wiasciwe).

@
3

1G]

4
(6)

J. Kozielecki: Rozwiazywanie probleméw. PZWS, Warszawa 1969, s.14-15

J. Kozielecki: My§lenie i rozwiazywanie probleméw, w: Psychologia ogélna, pod redakcja
T. Tomaszewskiego. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 119

Termin rolnicza sytuacja problemowa okresla taki uklad pomigdzy poszczegélnymi rolnikami
(badZ czlonkami ich rodzin), a elementami ich otoczenia (§rodowiska), w ktérym nie wiedza
jak si¢ maja zachowaé. Natomiast $rodowisko, to cato$¢ proceséw przyrodniczych, spotecz-
nych, gospodarczych i kulturowych, w ich wzajemnych zwiazkach i zaleznosciach, oddzia-
tywujacych na rolnika (bad7 czlonkéw jego rodziny), ksztaltujacych jego osobowos¢ i wply-
wajacych na jego zachowanie.

A. W. Van den Ban , W. H. Wehland: Einfuhrung in die Beratung, P. Parey. Hamburg-Berling
1984.

W. Kujawiriski: Wprowadzenie do doradztwa rolniczego. CDiEWR, Poznazt 1994.
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Problemy proste dla swego rozwigzania nie wymagaja przejscia przez wszy-
stkie etapy procedury rozwiazywania probleméw. Sa to na og6t konkretne pyta-
nia, na ktére pytajacy oczekuje krétkiej, jednoznacznej 1 mozliwie szybkiej od-
powiedzi.

3. Z uwagi na cel dzialania ludno$ci rolniczej, wynikajacy z przyjetego
sposobu reagowania na zmiany w rzeczywistosci, problemy dzieli sie na:

— przystosowawcze,

— rozwojowe.

4. Z uwagi na charakter podejmowanych dziatar, problemy dzieli sie na:
— poznawcze,

— decyzyjne,

— realizacyjne.

Problemy poznawcze powstaja podczas poznawania rzeczywistosci zwiaza-
nej z Srodowiskiem zycia i pracy w gospodarstwie rolnym, jej nowych wartosci,
lub nowych mozliwosci realizacji warto$ci juz znanych.

Z kolei problemy decyzyjne powstaja podczas decydowania o wyborze okre-
Slonej wartosci, czy okreSlonego dziatania w zakresie zycia i pracy w gospodar-
stwie rolnym.

Natomiast problemy realizacyjne powstaja wéwczas, kiedy realizacja podje-
tych decyzji dotyczacych wyboru okreslonej wartosci, czy okre§lonego dzialania
nie przynosi spodziewanych efektéw.

Problemy realizacyjne, podobnie jak poznawcze i decyzyjne mozna podzielié
z uwagi na zakres przedmiotowy doradztwa, na:

-~ produkcyjne (technologia, organizacja, finanse, marketing),
— socjalno-bytowe (gospodarstwo domowe, §rodowisko).

I tak w sferze wykonawczej problemy produkcyjne powstaja w toku realiza-
cji wybranych zadafi produkcyjnych, natomiast problemy socjalno-bytowe pod-
czas zaspokajania okreslonych potrzeb zyciowych rodziny rolniczej.

3. Procedura rozwiazywanie problemow

Rozwiazywanie probleméw w doradztwie rolniczym to uporzadkowany ze-
spét (ciag czynnoSci umystowych 1 dziatad praktycznych podejmowanych
wsp6lnie przez doradce i jego rolniczego partnera (partneréw) w celu racjonal-
nego 1 skutecznego likwidowania probleméw.

Nalezy tu zauwazyc, ze w aktualnej sytuacji polskiego rolnictwa i zwigzane-
go z nim doradztwa aktywno$é zawodowa doradcéw winna przede wszystkim
koncentrowa¢ si¢ na udzielaniu pomocy potrzebujacym jej rolnikom w zakresie
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rozwiazywania ich probleméw okreslanych tacznie jako: bardzo wazne, ztozone,
realizacyjne, dostosowawcze albo rozwojowe.

W procesie rozwigzywania probleméw, z udziatem doradcy, mozna wyréz-
ni¢ osiem nastgpujacych etapow:

1. Rozpoznanie i zdefiniowanie problemu.

Okreslenie celu.

Ustalenie przyczyn problemu.

Znalezienie wariantéw usuniecia przyczyn problemu.

Ocena, oraz podjecie decyzji odnosnie wyboru optymalnych wariant6w.

AN o S

Przygotowanie realizacji wybranych wariantéw. Sporzadzenie programu
i planéw dziatania, oraz zabezpieczenie §rodkéw na jego realizacje.

=~

Realizacja, kontrola i ocena biezaca.

8. Ocena korncowa.

Etap 1. Rozpoznanie i zdefiniowanie problemu.

Niewatpliwie etap pierwszy: Rozpoznanie i zdefiniowanie problemu jest dla
osoby samodzielnie rozwigzujacej problem zadaniem duzo trudniejszym od za-
dari wynikajacych z realizacji pozostatych 7 etapéw.

Owa trudnoéé wg J. Kozieleckiego!” wywoluja trzy nastepujace czynniki.:

— brak nastawienia badawczego, wyrazajacy sie¢ w braku gotowosci do po-

szukiwania problemu,

— niski poziom okreslonej klasy zdolnosci intelektualnych, ktéra warunkuje
powodzenie w analizowanym etapie (zwanej tez wrazliwoscia na problemy),

— tendencja do statosci widzenia swego otoczenia.

Ostatni z wymienionych czynnikéw jest naturalng konsekwencja postrzega-
nia przez czlowieka swego otoczenia jako obdarzonego pewna statoscia. Np.
takie zjawiska jak nastgpstwo dni i nocy, por roku, przyptywdw 1 odptywéw
morza, itp. czlowiek uwaza za naturalne i dobrze znane sytuacje, w ktérych wie
jak sie ma zachowaé. To za$§ pozwala mu poprzez wyuczone, nawykowe reakcje
na osiaganie pozadanych celéw.

Jednak tendencja do postrzegania sytuacji jako czego$ stabilnego 1 dobrze
zorganizowanego jest przeszkoda w samodzielnym stawianiu probleméw. Na
przyklad rolnik, ktéry w okreslonej fazie procesu technologicznego nawykowo
wykorzystuje pewne umiejetnosci, czgsto nie u§wiadamia sobie faktu, Ze w jego

(7) J. Kozielecki: Rozwiazywanie probleméw. PZWS, Warszawa 1969, s. 28 - 30
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otoczeniu zaszly istotne zmiany, ktére znaczaco wplywaja na ta sytuacje i w re-
zultacie sytacja aktualna w przeciwienstwie do pierwotnej posiada teraz wiele wad.

W konkluzji nalezy stwierdzi¢ ze posiadanie umiejgtnodci samodzielnego
odkrywania problemu jest dla rolnika réwnie wazne jak umiejetnosci jego roz-
wigzywania. A zatem ksztaltowanie u odbiorcéw doradztwa odpowiednich na-
stawient badawczych, rozwijanie ich wrazliwosci na problemy, ostabianie tenden-
cjt do stalego widzenia otoczenia winny by¢ jednym z podstawowych zadan
doradczych na drodze do realizacji celu ogélnego doradztwa rolniczego.

Chcac zapoznaé swych rolniczych partneréw z trudna sztuka rozpoznawania
i definiowania probleméw doradca w procesie doradczym moze udzielié im
nastepujacych wskazéwek. Np. aby w odniesieniu do okre§lonej dziatalnosci
produkcyjnej podejmowali wysitek:

—~ prowadzenia okresowych analiz dla wyltonienia mozliwie wszystkich wy-
stepujacych w niej niesprawnosci,

— prowadzenia okresowych weryfikacji przyjetej metody analizy dla spraw-
dzenia, czy nie zawiera ona jaki$ luk, niedoktadnosci lub blednych zatozen

— teoretycznego konstruowania rozwiazan alternatywnych, nawet takich
ktére sa, czy wydaja si¢ by¢ zupelnie nierealne wzgledem praktycznego
uzycia i poréwnywania ich ze stanem aktualnym. <

Etap 2. Okreslenie celu.

J. Kozielecki® w odniesieniu do dowolnégo problemu wyodrebnia dwa za-
sadnicze elementy jego struktury. Sa to: cel do ktérego zmierza podmiot oraz
wstepne, poczatkowe dane (informacje), ktére wystepuja w sytuacji problemowe;j.

Cel okreéla jakie rozwiazanie jest pozadane, czyli jaka sytuacje koficowa
zamierza si¢ osiagnacé. A zatem w odniesieniu do doradztwa rolniczego mozemy
powiedzied, ze cel jest realng wizja przysztosci na osiagnigcie ktdrej ukierunko-
wana by¢ musi dziatalno$¢ dwuosobowego podmiotu procesu doradczego (do-
radcy i jego rolniczego partnera). Waznym jest tu zwrécenie uwagi na dokiadnosé
(precyzje) okreslenia celu, aby byl przedstawiany w wymiemej i wynikowej
formie. Stosowany tu wskaznik jest konkretng liczba mianowana, precyzyjnie
okres$lajaca wymiar ilosciowo - jakos$ciowy celu dla dokonywania jego pomiaréw
1 ocen. .

Z kolei dane wstepne, czyli sytuacja poczatkowa, sa niezbednym elementem
do realizacji celu. Sytuacja poczatkowa oraz cel moga by¢ bardzo rézne. W za-
leznosct od tego czy sytuacja poczatkowa zawiera wszystkie niezb¢dne dane oraz

(8) J. Kozielecki: Rozwiazywanie probleméw. PZWS, Warszawa 1969, s. 35
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czy cel jednoznacznie okre§la sytuacje koficowa, mozna wyréznic cztery podsta-
wowe typy probleméw. S3 to:

Typ 1. W sytuacji poczatkowej zawarte sa wszystkie niezbedne informacje
i istnieje jedno poprawne rozwigzanie;

Typ 2. W sytuacji poczatkowej zawarte sa wszystkie niezbedne informacje
i istnieje wiele poprawnych rozwiazan,

Typ 3. W sytuacji poczatkowej brak jest wszystkich niezbgdnych informacji
i istnieje jedno poprawne rozwiazanie;

Typ 4. W sytuacji poczatkowej brak jest wszystkich niezbednych informacji
1 istnieje wiele poprawnych rozwigzan.

Bardzo istotna kwestia w procesie rozwiazywania probleméw jest analiza
celu. To wlasnie analiza celu, a nie informacje zawarte w sytuacji poczatkowe;j
pozwala rozpoczaé sprawne myslenie i dziatanie.

Uzasadnienie powyzszego mozna znaleZ¢é w fakcie, ze:

— analiza celu umozliwia jego zrozumienie oraz

— analiza celu umozliwia jego ewentualna modyfikacje (czeSciowe prze-
formulowanie).

Ostatnia ewentualno$é wystepuje wéwczas, kiedy w rezultacie analizy celu
rolniczy decydent dochodzi do wniosku ze osiagnigcie pierwotnie zalozonego
wskaznika celu jest w jego sytuacji nierealne.

Etap 3. Ustalenie przyczyn problemu.

* Analiza danych poczatkowych przeprowadzona pizez doradcg i jego klienta
pozwala im zgromadzi¢ istotne dane dla rozwigzania problemu i ustali¢ jego
przyczyny. W przypadku problemu produkcyjnego przyczynami problemu sa
przeszkody w praktyce rolniczej uniemozliwiajace zaspokojenie aspiracji produ-
keyjnych rolnika i bedace wynikiem blednie podejmowanych decyzji. Natomiast
w przypadku problemu socjalno-bytowego sa to przeszkody w egzystencji czion-
kéw rodziny rolniczej uniemozliwiajace zaspokojenie ich okreslonych potrzeb
zyciowych i bedace rezultatem btednie podejmowanych decyzji.

Zasadniczym kryterium wyodrebnienia listy przyczyn danego problemu jest
wskaznik celu, jaki podmiot doradczy zamierza wspdlnie osiagnac.

Na przyklad:

Rolnik Nowak niezadowolony z uzyskiwanej wydajno$ci mlecznej kréw
zamierza podnie$¢ jej poziom o 1000 litréw w okresie najblizszych 3 lat. Aktu-
alna $rednioroczna wydajnos¢ jego kréw wynosi 3000 1 mleka z obory. A zatem
sytuacja koficowa po 3 latach to: pozyskiwanie 4000 1 mleka Srednioroczne
z obory.
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Dalsza analiza sytuacji poczatkowej pozwala ustali¢ btedy w technologii,
ktére blokuja uzyskanie wzrostu okreslonego w celu wskaznika wydajnosci.
Oczywiscie wyodrebnione w tym przypadku przyczyny problemu beda catkowi-
cie rézne od przyczyn problemu rolnika Kowalskiego, réwniez niezadowolonego
z uzyskiwanej wydajno$ci mlecznej jego kréw. Dzieje sie to dlatego poniewaz
rolnik Kowalski uzyskuje juz §rednioroczna wydajno$¢ mleka z obory w wyso-
kosci 4000 1, a jego celem jest jej przyrost o 1000 1 (tzn. $rednioroczna wydaj-
noé¢ mieka z obory na poziomie 5000 1).

Etap 4. Poszukiwanie wariantéw usuniecia przyczyn problemu

Pod terminem warianty likwidacji przyczyn problemu rozumie si¢ zespoty
czynnoS$ci, z ktérych kazdy pozwala usunaé przyczyne problemu. Rozwigzan
tych mozna poszukiwaé dwoma nastepujacymi drogami.

Droga pierwsza zwana algorytmiczng umozliwia podejmowanie dziatar pro-
wadzacych do ustalenia powyzszych wariantéw w oparciu o metody algorytmi-
czne, czyli tzw. algorytmy. Pod pojeciem algorytm rozumie si¢ niezawodny
przepis, ktéry jednoznacznie okresla jaki skoficzony ciag operacji nalezy kolejno
wykona¢, aby rozwiaza¢ wszystkie zadania danej klasy. Przyktadem algorytmu
moze by¢ dowolny przepis technologiczny w kwestii nawozenia, ochrony, pie-
legnacji roélin, pozyskiwania surowca, itp.

Droga druga zwana heurystyczng umozliwia znajdowanie nowych rozwiazan
dla likwidacji okres§lonej przyczyny problemu w oparciu o metody heurystyczne,
czyli tzw. heurystyki. Istota metod heurystycznych jest dochodzenie do nowych
rozwiazan przez sformulowanie hipotezy, co jest przeciwstawne czynnosciom
uzasadniajacym. W przeciwienstwie do postepowania algorytmicznego, ktére
jest dokladnie okreslone i niezawodne - heurystyki sg w zastosowaniu zawodne
1 mniej okreslone niz algorytmy. Stosowanie metod heurystycznych w praktyce
wymaga przestrzegania nastepujacych zaleceri:

— Nie spiesz si¢ z ocena pomystéw;

— Analizuj kazdy pomyst;

— Szukaj pomystéw zespolowo; .

— Szukaj pomysléw przy Sredniej motywacii,
— Licz sig z afektem ojcowskim;

— Unikaj nastawienia przygotowawczego;

— Szanuj osobowo$¢ wspétpracujacych;

— Pamietaj o przeszkodach.

(9) Jan Antoszkiewicz: Metody heurystyczne. PWE, Warszawa 1982, s. 23 - 24
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Etap 5. Ocena, oraz podjecie decyzji odnosnie wyhoru optymalnych
wariantéw.

Po sformutowaniu wariantéw likwidacji danej przyczyny problemu doradca
i jego klient musza przeanalizowac i ustali¢ ich wartos¢, aby klient mégt podjacé
decyzje odno$nie wyboru optymalnego w jego ocenie wariantu.

Analiza i ocena przydatnosci poszczegdlnych wariantéw likwidacji okreslo-
nych przyczyn problemu obejmuje kalkulacje logiczno - rachunkowe nastepuja-
cych ich cech (aspektéw):

realnogci,
skutecznosci,
ekonomicznosci,
ryzyka strat,

korzystnoéci(lo)

W rezultacie podejmowanych decyzji uzyskuje si¢ tu tzw. rozwigzanie pro-
blemu, czyli zespét optymalnych rozwiazan przyczyn problemu umozliwiaja-
cych jego likwidacjg.

Etap 6. Przygotowanie realizacji wybranych wariantéw. Sporzadzenie
programu i planéw dzialania, oraz zabezpieczenie srodkoéw na jego
realizacje.

Realizacja tego etapu wymaga:

— ze strony doradcy:

1.

Sporzadzenia programu dziatania doradczego ktérego wykonanie pozwa-
]a na planowa realizacje dziatari jego klienta zwiazanych z wprowadza-
niem do praktyki uprzednio wybranych rozwiazari przyczyn problemu.

Corocznego sporzadzania, na kazdy rok trwania programu, planu dziatai
doradczych tj. szczegtowego harmonogramu zadari dla doradcy i metod
ich realizacji.

Nalezy tu przypomnied, ze terminem zadanie doradcze, okre$la si¢ dzia-
lania podejmowane wspdlnie przez doradce i jego rolniczego partnera
w celu: identyfikacji proble:mu(1 D, ustalenia przyczyn problemu, uzyska-
nia wariantowych rozwiazaf, ich oceny, opracowania i realizacji progra-
mu doradczego.

Na etapie planowania i realizacji programu doradczego pojawiaja sie

(10) Korzystnos¢ wariantu likwidacji przyczyny problemu to przewaga cennodci korzysci nad cen-

noscia strat i ubytkéw jakie moga by¢ rezultatem jego realizacji.

(11) W doradztwie grupowym - wylonienia grupy celowej.
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zadania edukacyjne pozwalajace zmienié nastawienia®®?, a w konse-
kwencji postawy i uzupetnié te braki w kwalifikacjach rolnika (czlonka
Jego rodziny), ktére uniemozliwiaja, zaspokojenie jego aspiraciji.
Natomiast metody pracy doradczej to okreslone przez doradce sposoby
realizacji zadaf doradczych (np. m.in. dla identyfikacji problemu i jego
analizy: metoda rozmowy doradczej, dyskusji; dla poszukiwania warian-
towych rozwiazan przyczyn problemu: metoda problemowa, burza méz-
gu; dla realizacji zadari edukacyjnych: metoda opisu, wyktadu, dialogu,
sytuacyjna, praktycznego dziafania; dla kontroli i oceny procesu dorad-
czego: metoda rozmowy doradczej, lustracji).

3. Zabezpieczenia Srodkéw kadrowych (wiedza, zaangazowanie i czas do-
radcy oraz ewentualnych innych wspétwykonawcéw) i materialnych (ma-
teriaty i Srodki dydaktyczne, $rodki finansowe).

— ze strony klienta doradcy(m:

1. Aktywnego udzialu w realizacji nakreSlonych przez doradce zadan dorad-
czych.

2. Opracowania planéw operacyjno-wykonawczych realizacji wybranych
wariantéw likwidacji przyczyn problemu.

3. Zabezpieczenia Srodkéw kadrowych (wiedza, zaangazowanie i czas klien-
ta doradcy oraz ewentualnych innych wspétwykonawcéw) i materialnych
(materialy i §rodki pracy, Srodki finansowe).

Etap 7. Realizacja, kontrola i ocena biezaca.

Realizacja polega na praktycznym wykonaniu:
— przez doradce nakre§lonych w planach rocznych zadan doradczych,

— przez klienta doradcy zadari wlasnych zgodnie z harmonogramem nakre-
Slonym w kolejnych planach operacyjno-wykonawczych.

Zadania wlasne klienta doradcy, to dziatania jakie podejmuje on w zwiazku
z wprowadzaniem do praktyki uprzednio wybranych rozwiazafi przyczyn problemu.

Realizacja zadan doradczych i zadari wiasnych klienta doradcy odbywa sie
w polaczeniu z ich biezaca kontrola i ocena. Takie postepowanie pozwala:

biezaco $ledzi¢ i dokumentowaé stan realizacji planowych zadan zmierzaja-
cych do rozwigzania problemu poprzez kolejna likwidacje jego przyczyn,

(12) Nastawienia - nawykowa tendencja do reagowania w okreslony sposéb. (Ernest R. Hilgard:
Wprowadzenie do psychologii. PWN, Warszawa 1967.)
(13) Realizacja pkt. 2 i 3 odbywa si¢ przy udziale intelektualnego wsparcia ze strony doradcy.
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doraznie aktualizowaé tresci programu doradczego oraz obu rodzajéw plandéw
i usprawniac ich realizacje.

Etap 8. Ocena koricowa.

Kontrola i ocena koficowa pozwala ustalié przyczyny powodzefi, oraz niepo-
wodzeii w pracy doradczej po zakoriczeniu realizacji programu i na tej podstawie
wyciagnaé odpowiednie wnioski usprawniajace dziatanie doradcy podczas roz-
wiazywania kolejnego problemu.

4. Zakonczenie

Zaproponowana powyzej 8 stopniowa procedura rozwiazywania problemu
wychodzi naprzeciw oczekiwaniom kadry doradczej tych O$rodkéw Doradztwa
Rolniczego, ktére obok doradztwa indywidualnego realizuja w praktyce trudniej-
sza forme doradztwa - doradztwo grupowe. Doradcy polscy podczas wspélpracy
z grupami celowymi rolnikéw, w fazie analizy problemu, znajduja stosunkowo
duza liczbe i réznorodnos$é wywotujacych je przyczyn'¥. Wymusza to w kon-
kretnej sytuacji podejmowanie przez doradcg dalszych wspdlnych dziafan,
z wyodrebionymi z grupy celowej zespotami rolnikéw posiadajacych wspélne
przyczyny problemu, zmierzajacych do znalezienia mozliwie wielu warlantow
usuniecia poszczegdlnych przyczyn rozwigzywanego problemu. Ocena znalezio-
nych wariantéw 1 wybér przez kazdego z rolnikéw wariantu optymalnego po-
zwala doradcy wyodrebnié zespoty rolnikéw zmierzajace do praktycznego zasto-
sowania tych samych wariantéw. Z kolei analiza potrzeb edukacyjnych poszcze-
gblnych rolnikéw, tworzacych dany zesp6t, umozliwia ich laczenie w grupy
zadaniowe, z uwagi na wspélne potrzeby edukacyjne. Wspétpraca i wspéldzia-
tanie grup zadaniowych z doradca nad realizacja zadafi edykacyjnych, metodami
nauczania czy wspierania edukacyjnego i nastgpnie podjecie przez tych rolnikéw
dzialaii praktycznych, umozliwia likwidacje kolejnych przyczyn problemu
(osiagniecie celéw posrednich), a przez to rozwigzanie problemu (osiagnigcie
celu gléwnego).

Opisana tu procedura rozwigzywania problemu zostala na przestrzeni lat
1991-1994 pozytywnie zweryfikowana w kilkunastu Osrodkach Doradztwa Rol-
niczego. Pozostate Osrodki, z malymi wyjatkami, procedure tg jeszcze sprawdza-
ja, niekiedy tez modyfikuja wzgledem swoich specyficznych potrzeb.

(14) W rozwinietych rolniczo krajach Unii Europejskiej, z uwagi na wystepujaca tam specjalizacje
produkcji rolniczej oraz duze uproszczenie proceséw technologicznych w gospodarstwach
rolnych, problemy rozwiazywane przy udziale doradcéw sa zazwyczaj dwu lub trzyprzyczynowe.



