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1. Uwagi wstepne

W dotychczasowych rozwazaniach koncentrowali§my sie na dwdch domi-
nujacych orientacjach w doradztwie okreslanych jako pedagogiczna i socjologi-
czna. Przy przedstawianiu zadari praktycznych postugujemy si¢ pojeciem orien-
tacja, natomiast pojeciu temu w nauce odpowiada termin paradygmat. Najogél-
niej obydwa pojecia tacza sie z wyborem nowego obszaru wiedzy - naukowego
twierdzenia, ktérego przyjecie przesadza o podstawach teoretycznych i wywodzi
z nich dyrektywy praktyczne. W omawianych poprzednio orientacjach odnosni-
kiem do paradygmatu pedagogicznego byta teoria andragogiki - nauczania doro-
stych. W przypadku orientacji socjologicznej teoria dyfuzji innowacji rolniczych.
Natomiast w odniesieniu do orientacji psychologicznej paradygmatem jest teoria
rozwiazywania probleméw zwiazana z podej$ciem poznawczym w psychologii.

Teoria rozwigzywania probleméw opiera si¢ na zatozeniu, ze ludzie podej-
mujacy jakiekolwiek dziatania maja problemy. Problemami dla nich sa zadania,
ktérych nie potrafia samodzielnie rozwiazaé ze wzgledu na swoje braki wiedzy,
umiejetnosci i postaw. Problemy sa zawsze czyje$. To oznacza, ze jezeli mSwi-
my o problemach, to méwimy wprost lub w domysle czyje sa to problemy. Tylko
konkretni ludzie maja problemy. Nalezy przy tym pamietad, ze to samo zadanie
wykonywane przez réinych ludzi przez jednych moze by¢ postrzegane jako
problem, a przez innych nie.

Doradztwo jest praktyczna czynno$cia, w ktdrej jeden czlowiek - zwany
doradca - podejmuje dziatania na rzecz udzielenia pomocy w rozwiazaniu pro-
blemu drugiemu czlowiekowi (radzacemu sig, posiadajacemu problem), ktéry
z pomocy w jego rozwigzywaniu chce skorzystaé. Radzacy sie dlatego korzysta
z pomocy doradcy, bo postrzega jego kompetencje do rozwiazania problemu
i darzy go zaufaniem. Nalezy przy tym pamietaé, ze pomoc doradcy udzielana
jest w sferze intelektualnej rozwiazywanego problemu.
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Z praktycznego punktu widzenia podstawowe znaczenie dla doradcy ma
zrozumienie struktury problemy i mechanizmu jego rozwiazywania oraz zacho-
wania sie ludzi w sytuacjach problemowych.

2. Struktura problemu

Czlowiek posiadajacy problem znajduje si¢ w sytuacji problemowej . Tworza
ja sam czlowiek z aktualnym stanem wiedzy, umiejetnosciami i postawg w okre-
§lonym otoczeniu i celem do ktérego dazy. Cel decyduje o motywacji w podej-
mowanych prébach rozwiazania probleméw. Najogélniej mozna stwierdzi¢, ze
cztowiek znajduje sie w aktualnej sytuacji ,,jest” i chce przeksztaicic ja w poza-
dana sytuacje, w przyszlosci, ,,ma by¢”. Jest to cel, ktdrego nie moze osiagnac,
bo nie posiada odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci lub postawy. Rozwigzaniem
jest znalezienie odpowiedzi na pytanie co nalezy zrobic, wiedzieé, jak zachowy-
wag sie, aby osiagnad cel. Znalezienie rozwigzania przeksztalca problem w ruty-
nowe zadanie, ktére cztowiek potrafi sam zrealizowac.

3. Zachowanie sie ludzi w sytuacjach problemowych

Zachowanie sie ludzi w sytuacjach problemowych jest zréznicowane. Z re-
guly podejmowane sa préby samodzielnego rozwiazywania problemu. W przy-
padku niepowodzen ludzie zaczynaja szuka¢ pomocy w swym otoczeniu. Jezeli
ocena dostepnosci, kompetencji i zaufania doradcy jest wyzsza niz oséb w naj-
blizszym otoczeniu staja si¢ wéwczas klientami organizacji doradczej. Najczg-
éciej klientami organizacji doradczych sa ludzie podejmujacy dziatania rozwojo-
we, poszukujacy niestereotypowych rozwiazaf i dazacy do minimalizowania
ryzyka.

Czes¢ os6b radzacych sig po samodzielnym rozwiazaniu problemu poszukuje
potwierdzenia stusznosci przyjetych rozwigzan. Zdarza sie, ze ludzie nie podej-
muja zadnych dzialai na rzecz rozwiazywania problemu ze wzgledu na swa
bezradnos¢ lub paralizujacy ich lek. Jak przebiega rozwiazywanie problemu?

4. Proces rozwigzywania problemu

Proces rozwiazywania problemu ma charakter wieloetapowy, obejmuje:

— analize problemu skladajaca sie z okreSlenia przyczyn wystapienia pro-
blemu, analize celu i otoczenia,

— poszukiwanie rozwiazari problemu, ktére ma charakter procesu heurysty-
cznego - odkrywczego myslenia, ktére ma za zadanie znalezienie kilku
mozliwych rozwiazan probleméw - dziatan prowadzacych do celu,

— wyb6r najlepszego rozwiazania. Uzyskane w procesie my§élenia rozwigza-
nia ocenia sie pod wzgledem przyjetych kryteriéw i podejmowane sa
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decyzje o wyborze rozwigzania najlepszego. W przypadku niepowodzesi
w te] fazie nastapi¢ moze powrét do faz poprzednich,

— opracowanie planu dzialania - wykonanie zadania, kt6ry prowadzi do
uzyskania zakladanego wyniku czyli przeksztalcenia w pozadany cel,

— oceng, ktéra polega na poréwnaniu osiagnigtego wyniku z celem. W przy-
padku oceny pozytywnej problem zostaje rozwiazany w sferze mySlowej
i praktycznej. W przypadku niezadowolenia podejmowane s kolejne pré-
by rozwiazania przez powroty do faz poprzednich lub rozwiazanie zosta-
nie odlozone lub zarzucone.

4. Rola doradcy

Doradca moze pomaga¢ radzacemu si¢ w rozwigzywaniu probleméw we
wszystkich fazach poza podejmowaniem decyzji o wyborze najlepszego rozwia-
zania oraz zastgpowania w wykonaniu zadania. Te czynnoéci naleza do radzace-
go sie. Poza tym obowiazkiem doradcy jest dzialanie w dobrej wierze, kompe-
tentnie i zawsze w interesie radzacego sie. Efektem dziatari doradcy jest porada,
ktéra ingeruje w sfere wiedzy , umiejetnosci lub postawe radzacego sie. Doradca
postuguje si¢ szeregiem metod i Srodkéw, ktére maja za zadanie opracowanie
1 przekazanie porady. Przekazywanie porady odbywaé ma sie zgodnie z przebie-
giem procesu komunikacji interpersonalnej. Metody pracy doradczej, ingerujace
w sfere wiedzy, maja charakter metod stuzacych do pozyskania i uporzadkowa-
nia informacji, ingerujac za§ w sfere zmiany Iub nabycia nowej podstawy maja
charakter metod i Srodkéw pedagogicznych oraz wychowawczych.

6. Czym jest doradztwo rolnicze?

Doradztwo rolnicze to takie doradztwo, ktérego podmiotem jest ludno$é
rolnicza a przedmiotem problemy rolnicze - wynikajace z wykonywania zawodu
rolnika i gospodyni domowej. Doradztwo rolnicze jest obecnie rozszerzane o in-
ne przedmioty, jak sprawy socjalno-bytowe ludnosci rolniczej oraz ochrone $ro-
dowiska. Tak rozumiane doradztwo rolnicze pojeciowo zblizone jest do angiel-
skiego terminu consulting. Przyjecie tej orientacji - paradygmatu, zostalo zapro-
ponowane polskiemu doradztwu rolniczemu, systemowi upowszechniania poste-
pu w rolnictwie, w koricu lat osiemdziesiatych przez Centralny Osrodek O$wiaty
1 Postgpu w Rolnictwie Oddzial w Poznaniu. Do tego celu stuzyl, opracowany
przez autora niniejszego artykulu, teoretyczny model doradztwa rolniczego(V.

W oparciu o t¢ koncepcje rozwijano doradztwo ekonomiczno-organizacyijne,
socjalno-bytowe itd. Koncepcja ta odwolywata sie do osiagnie¢ doradztwa rolnicze-

(1) N. Sakson: Teoretyczny model doradztwa rolniczego. COO iPwR, Poznari 1989
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go w Europie Zachodniej i w péZniejszym okresie rozwijata si¢ we wspétpracy
z FAO, Irlandia, Danig, Niemcami i Stanami Zjednoczonymi. W tej koncepcji doradz-
twa osadzone sa metody programowania dzialalnosci okreslane jako MMA 1 GMA.
Obecnie psychologiczny paradygmat rozwiazywania probleméw ma duzy
wplyw na pozostale orientacje. W orientacji pedagogicznej na pierwszy plan
wysuwaja si¢ dziatania, ktérych celem jest uczenie ludnosci rolniczej samodziel-
nego rozwiazywania probleméw. Podejscie to rozwija si¢ gléwnie w Niemczech.
Natomiast w orientacji socjologicznej punktem wyjécia upowszechnianie inno-
wacji jest proces rozwiazywania problemu, w ktérym przyjete rozwigzanie ma
charakter innowacji. Dalsze dziatania podejmowane sa zgodnie z teoretycznymi
podstawami 1 praktycznymi osiagnigciami dyfuzji innowacji rolniczych.

7. Jakie sa perspektywy rozwojowe tak rozumianego doradztwa w
jego aspekcie praktycznym?

Jak wskazywano w poprzednich opracowaniach rozw6j doradztwa zwiazany
jest z procesem uprzemystawiania rolnictwa, przeksztalcania si¢ rolnika w przed-
siebiorcg rolnego oraz postrzegania ludnosci rolniczej jako podmiotu dziatania
organizacji doradczych.

Analizujac obecna sytuacj¢ w rolnictwie i doradztwie nalezatoby sklaniac sie
do stwierdzenia, ze procedura rozwiazywania probleméw powinna znaleZ¢é sze-
rokie zastosowanie do ustalania zadan shuzby doradczej o charakterze oS§wiato-
wym, a takze upowszechniania wynikéw badan naukowych, szerzej ujmujac
upowszechniania innowacji. Narzedziem do tego celu sa zaproponowane przez
FAO procedury programowania okreslane jako MMA i GMA.

Obecnie szerokie prowadzenie dziatalnosci doradczej, ktérej celem jest wy-
lacznie uczestnictwo doradcy w rozwiazywaniu probleméw swoich klientéw,
wedlug wymogéw jakie stawia teoria doradztwa i jego praktyka, jest przed-
wczesne. W doradztwie nie wyksztalcita si¢ postawa otwarto$ci na klienta,
a wielu dzisiejszych rolnikéw nie jest w stanie znaleZ¢ si¢ w takiej roli . Nalezy
przypuszczaé, ze postawa taka bedzie zmieniata si¢ wraz z komercjalizacja do-
radztwa rolniczego i przeksztalcania gospodarstwa rolnego w przedsiebiorstwo
zdolne do ponoszenia kosztéw ustug doradczych. Orientacja ta wyznacza sposéb
dzialania skomercjalizowanych firm doradczych.



