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Oddziat w Poznaniu

METODY REALIZACJI ZADAN EDUKACYJ NYCH
W PROCESIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Nauczanie a wspieranie edukacyjne

W dziatalnoéci doradczej - pojmowanej wasko jako pomoc w zapobieganiu
niepowodzeniom i rozwigzywaniu probleméw (dziatanie podstawowe) oraz sze-
rzej obejmujacej rowniez dziatania o charakterze o$wiatowym, innowacyjnym
i informacyjnym - doradca rolniczy na etapie budowy programu i planu dziatania
staje przed problemem wyboru najlepszego sposobu wspélnej realizacji nakre-
§lonych w nim zadaii. Jesli za§ te zadania doradcze beda posiadac charakter
edukacyjny, to sposoby wspdlnej ich realizacji przez doradcg oraz jego rolnicze-
go partnera (wykorzystywane w dziataniu: systematycznie, Swiadomie i wielo-
krotnie) nazywaja si¢ metodami edukacyjnymi.

DORADZTWO ROLNICZE
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rozwiazywanie problemow

Dziatanie podstawowe

Dziatania o$wiatowe Dziatania innowacyjne
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Dziatania uzupetniajace

Rys. 1. Graficzne ujecie pojecia ,,doradztwo roinicze’” (rozumienie szersze)

Dziatalno$é edukacyjna doradcy moze opieraé sig¢ na $ladach (najczesciej
typu pamie;ciowego)(l) lub na oczekiwaniach (poznawczych i dzialaniowych).

(1) Poprzez slady pamigciowe rozumie si¢ zmiany powstate w komoérkach nerwowych, ktére
ulegly zanikowi z chwilg zaprzestania dziatania bodZcw. (Encyklopedia Pedagogiczna pod
red. W. Pomykalo, Fundacja, ,,Innowacja’’, Warszawa 1993 s. 525)
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W pierwszym przypadku doradca naucza partneréw procesu doradczego,
natomiast w drugim wspiera rozwdj ich oczekiwan poznawczych i dziatanio-
wych, a takze rozwdj aktywnosci edukacyjnej. W dziatalnosci edukacyjnej do-
radcy opartej na Sladach méwimy o metodach nauczania, natomiast w tejze
dzialalnosci ale opartej na oczekiwaniach méwimy o metodach wspierania
aktywnosci edukacyjnej rolnikéw.

Doradca wspierajac wysilki rolnikéw begdacych w sytuacji problemowe;j
wchodzi z nimi w pewien rodzaj interakcji spotecznej, ktéra moze charakteryzo-
wac si¢ tym, Ze:

zostaje ona podjgta przez jedna lub obie strony uczestnikéw tej interakcji,
w jej toku dochodzi do wymiany informacji, wymiany emocjonalnej,
wymiany instrumentéw dzialania lub wymiany débr materialnych,
wymiana ta moze by¢ jednostronna lub dwustronna (kierunek dawca -
biorca moze by¢ staly lub zmieniaé si¢ w réznych czasowo odstgpach,
poczynajac od bardzo matych),

w dynamicznym ukladzie interakcji wspierajacej mozna wyrdzni¢ osobe
wspierajaca (pomagajaca) i odbierajaca wsparcie,

dla skutecznodci tej wymiany spotecznej istotna jest odpowiedniosé migdzy
rodzajem udzielanego wsparcia a potrzebami jego odbiorcy,

jej celem jest spowodowanie u jednego lub obu uczestnikow tej interakcji
zblizenia do rozwigzania problemu, czy osiagni¢cia celu.?

W procesie doradzania dwustronne wspieranie edukacyjne z udzialem do-
radcy moze zachodzi¢ migdzy:

doradca a grupa celowq@ oraz mi¢dzy grupa celowg a doradca,

doradca a wyodrebniong z grupy celowej grupa zadaniowq(4) oraz grupg

zadaniowy a doradca,

doradca a rolnikiem (cztonkiem rodziny rolniczej) oraz rolnikiem (czton-
kiem rodziny rolniczej) a doradca.

Podobnie w obu kierunkach moze przebiega¢ proces wspierania edukacyj-
nego, bez udzialu doradcy, w grupie rolnikéw (celowej, czy zadaniowej) migdzy

(2) Helena S¢k, Wsparcie spoleczne - co zrobié, aby stato sig¢ pojeciem naukowym? ,Przeglad
Psychologiczny’” 1986, t. XXIX, nr 3 s.-793

(3) Uczestnicy grupy celowej sg gléwnymi odbiorcami przygotowanego dla nich programu dorad-
czego. Dobierani sg oni z listy potencjalnych uczestnikéw grupy celowej, tj. sposréd rodzin
rolniczych zidentyfikowanych jako majacych dobry lub zadawalajgcy potencjat rozwojowy.

(4) Grupy zadaniowe s to zespoly ludzkie wyodrgbnione z grup celowych dla wspélnej realizacji
okreslonych zadan doradczych.
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poszczeg6lnymi czionkami grupy, cztonkiem grupy a cala grupa, lub jej czgscia
oraz miedzy dziatajacymi w ramach grupy podgrupami.

Wéréd wielu czynnikéw ktére moga modyfikowac (wptywac na) wsparcie
edukacyjne na szczegblng uwage zastuguja:

— zmienne procesualne wsparcia, tj. przede wszystkim: cechy tresciowe
wsparcia, procesy emocjonalnej wymiany, procesy odbioru wsparcia, su-
biektywna ocena wsparcia, procesy przetwarzania i wykorzystania wspar-
cia oraz efekty wsparcia,

— zmienne kontaktéw spolecznych, w ktérych zachodza takie interakcje
wsparcia, jak: partnerskie - niepartnerskie, formalne - nieformalne, profe-
sjonalne - nieprofesjonalne i inne. W grupie tej wystgpuje jedna z najbar-
dziej istotnych zmiennych. Jest nig poziom zaufania interpersonalnego,
ktéry dotyczy szczeéélnie biorcy wsparcia (rolnika, cztonka jego rodziny)
wzgledem doradcy. )

Podczas wspéinej realizacji zadaf edukacyjnych z udziatem doradcy, szczegdlnie
pozadane jest takie wsparcie aktywnosci rolnikéw (oczekujacych wsparcia), ktore:

— zapewnia im skuteczng pomoc,

— jest przez rolnikéw oczekiwane a jego treSci i forma s3 akceptowane,

— wzbudza w rolnikach pozytywne emocje i wzmaga w nich pozadang
aktywnosé,

— umozliwia rolnikom prawidtowy odbidr, przetwarzanie i wykorzystanie
treSci wsparcia,

_ wzbudza w rolnikach odpowiednio wysoki poziom zaufania interperso-
nalnego,

— zapewnia partnerskie stosunki migdzy doradca a rolnikami,

— stwarza sprzyjajace warunki dla doznawania przez rolnikow poczucia
podmiotowosci,

— przebiega mozliwie czgsto dwukierunkowo, tzn. od doradcy do rolnika
(rolnik6w) oraz od rolnika (rolnikéw) do doradcy.

W konkluzji mozna przyjaé, ze istota poigdanego wsparcia edukacyjnego
z udzialem doradcy jest dwustronne $wiadczenie skutecznej pomocy oczekiwa-
nej - zwlaszcza przez rolnikéw i czlonkéw ich rodzin - w warunkach interakeji
spolecznej, zapewniajacej wzajemnie zyczliwe stosunki partnerskie oraz dozna-
wanie poczucia podmiotowosci przez rolnikéw oczekujacych wsparcia.(s)

(5) Helena Sgk, Wsparcie spoleczne co - zrobié, aby stalo sig pojeciem naukowym? ,Przeglad
Psychologiczny’’ 1986, t. XXIX, nr 3 5. 794 )
(6) Jerzy Kujawinski, Metody edukacji wezesnoszkolnej, ,,Zycie szkoty’’, 1994 (w druku).
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Klasyfikacja metod edukacyjnych
Istnieje wiele klasyfikacji metod edukacyjnych. I tak:

— wedtug kryterium dominujgcej czynnosci mozna je dzieli¢ na: metody
oparte na stowie (metody stowne: wyktad, opowiadanie, pogadanka, dys-
kusja, praca z ksigzka), metody oparte na obserwacji (metody oglgdowe:
pokaz, pomiar) i metody oparte na dzialalnoéci praktycznej os6b ucza-
cych sig gmetody prakiyczne: metoda laboratoryjna, metoda zajeé prakty-
cznych)(?,

— wedlug kryterium aktywnosci na: metody asymilacji wiedzy (zwane tez
podajacymi: pogadanka, dyskusja, wyktad, praca z ksiazka), metody sa-
modzielnego dochodzenia do wiedzy (zwane tez problemowymi: klasycz-
na metoda problemowa, metoda przypadkéw, metoda sytuacyjna, giclda
pomystow, mikronauczanie, gry dydaktyczne), metody waloryzacyjne
(zwane ttz eksponujacymi: metody impresyjne, metody ckspresyjne) oraz
metody praktyczne (metody ¢wiczebne, metody realizacji zadai wytwdér-
czych)®,

— wedlug kryterium postawy osoby uczacej sie w procesie edukacyjnym
na: metody podajqce (uczacy si¢ stucha i percypuje informacje podane mu
w gotowej postaci przez nauczajacego), metody poszukujqce (uczacy sig
nabywa wiadomoS$ci w rozmowie z nauczajacym), metody samodzielnej
pracy uczqcego sig, ktére mozna podzieli¢ na metody nauczania stuzgce
opanowaniu nowego materiatu podajace (wyktad, opowiadanie), poszu-
kujace (pogadanka heurystyczna, dyskusja) i kierowania samodzielna pra-
cq ucznia, w zakresie pracy umystowej (praca z ksiazka, wypracowanie
pisemne) oraz w zakresie praktycznego dziatania (praca laboratoryjna,
praca w warsztacie szkolnym, praca na dziatce), metody utrwalania (asy-
milacja treSci utworu, ¢wiczenia, nabywania nawykéw) oraz metody
sprawdzania wynikéw nauczania: (organizacji i techniki badania wyni-
k6w nauczania).()

Przytoczone klasyfikacje dotycza tylko jednej strategii, tj. nauczania. Z tego
wzgledu ich przydatno$¢ dla nowoczesnego doradztwa rolniczego, w ktdrym
doradca realizujac zadania edukacyjne naucza i wspiera swych rolniczych part-
neréw, jest raczej niewielka. Warunek uzytecznosci dla doradztwa rolniczego
spelnia podzial metod edukacyjnych zaproponowany ostatnio przez Jerzego Ku-
jawifiskiego. Biorac za podstawe kryterium roli pelnionej przez nauczyciela
(w naszym przypadku przez doradcg) w procesie edukacyjnym J. Kujawifiski
wyodrgbnia dwie nastgpujace kategorie metod edukacyjnych: metody nauczania

(7) Czestaw Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogélnej, PWN, Warszawa, 1988, s. 136, 137
(8) Wincenty Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, PWN, Warszawa 1987, s. 279
= (9) Zob. Jan Zborowski, Unowoczesnianie metod nauczania, PZWS, Warszawa, 1966 , s. 58
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i metody wspierania edukacyjnego, ktére dalej dzieli na metody podajace (infor-
macyjne) i na metody niepodajace (heurystyczne i operatywne). W wyniku ta-
kiego podziatu uzyskuje klasyfikacj¢ dwudzielna i roztaczng, ale - jak sam ocenia
- nie wyczerpujaca. Zdaniem J. Kujawifiskiego: “..taki podziat nie obejmuje
bowiem wszystkich metod wykorzystywanych w edukacji. Na przyklad nie uwzgled-
nia metod waloryzacyjnych (eksponujgcych)10, poniewaz zawierajg one w sobie
elementy wielu metod, tzn. podajgcych, operatywnych i poszukujgcych, z przewagq
heurystycznych w metodzie inscenizacji i metodzie ekspresyjnej, bqdz z przewagq me-
tod podajgcych w metodzie impresyjnej (odbidr i wartosciowanie)’”!.

Na zataczonym rysunku (rys. nr 2) mozna zauwazyc, ze Zarowno w podzbio-
rze metod wspierania edukacyjnego, jak i w podzbiorze metod nauczania wyste-
puja metody o tych samych nazwach. Réznica migdzy tymi metodami wynika
z roli jaka pemi doradca podczas postugiwania si¢ nimi w procesie edukacyjnym.
Jezeli wystepuje w roli kierownika procesu edukacyjnego, to wykorzystuje me-
tody edukacyjne jako metody nauczania, a jezeli petni rol¢ réwnoprawnego
partnera rolnikéw (oczekujacych wsparcia), to korzysta z nich jako z metod
wspierania edukacyjnego. Zilustrujmy to na nastgpujacym przyktadzie.

METODY EDUKACJI W DORADZTWIE
ROLNICZYM )

_//\~

nauczania wspierania

podajace niepodajace podajace niepodajace

/NS

wyktad wyjasnianie narracia opis wyktad wyjasnianie narracjia opis

Wawwme heuyw

I g i ary
problemowa dyskusji dialogu dydaktyczne problemowa dyskusji dialogu dydaktyczne
t iz praktycznego tiann  Praktycznego
cwiczen dziatania cwiczen dziatania
(12)

Rys. 2. Klasyfikacja metod edukacyjnych w doradztwie rolniczym

(10) Metody waloryzacyjne mozna stosowaé zaréwno jako metody nauczania, jak i metody wspie-

rania edukacyjnego. .
(11),(12) Jerzy Kujawitiski, Metody edukacji wezesnoszkolnej, ,,Zycie szkoty”’, 1994 (w druku).
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Istoty dyskusji jest inspirowana i kierowana, z zamiarem odkrycia jakiej$
prawdy lub wytworzenia odpowiedniej metody postgpowania, wymiana pogla-
déw na temat jakiej$ trudnosci teoretycznej lub praktycznej. Jesli dyskusjg inspi-
ruje i kieruje nig wylacznie doradca, to wykorzystuje si¢ ja jako metode naucza-
nia, a jesli czynia to takZe rolnicy, to korzysta si¢ z niej jako z metody wspierania
edukacyjnego.

Przeglad wybranych metod edukacyjnych stosowanych
w doradztwie rolniczym

I. GRUPA METOD PODAJACYCH
1. Opis

Opis jako metoda edukacyjna ma charakter statyczny. Jest to najprostszy
spos6b zaznajamiania, w formie stownej, jakiego$ audytorium z nieznanymi mu
blizej rzeczami, zjawiskami, wydarzeniami. Mozna postuzy¢ si¢ samym opisem
stownym lub wykorzystywac okazy naturalne badZ ich modele, a takze ilustracje
dla upogladowienia opisu.

2, Narracja

W przeciwiefstwie do op'isu narracja jest ukladem wieloprzedmiotowym
1 dynamicznym, rekonstruujacym w Zywy i barwny sposob przebieg zdarzefi z jego
motywem giéwnym. Jest to typowe opowiadanie o faktach i zdarzeniach. Narracja
moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem okreslonych ilustracji (narracja ilustrowa-
na), a takze z wykorzystaniem mozliwic barwnego stowa (narracja werbalna).

3. Wyklad

Wyklad jest metoda zblizong do narracji, lecz bardziej skomplikowana. O ile
wystepujace w narracji elementy wywoluja pewne uczucia i wzmacniaja uwagg,
utatwiajgc w ten sposob shichanie i rozumienie, o tyle typowe dla wyktadu
elementy systematycznodci i logicznej konsekwencji apeluja przede wszystkim
do intelektu, wymagajg wigc skupionej uwagi i rozwinigtego myslenia.

4. Wyjasnianie

Wyjasnianie jest nie tylko metods przekazywania okreslonych faktéw czy
informacji o zjawiskach, ale przede wszystkim wskazywania ich wielorakich
uwarunkowan. Poprzez stawianie pytai typu: Dlaczego? Co nalezy zrobié, aby?
Co by sie stato, gdyby? - i poszukiwanie na nie odpowiedzi - pozwala ukazaé
zwiazki przyczynowo - skutkowe migdzy wyjasnianymi faktami i zjawiskami.
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Wyjasnianie moze by¢ werbalne lub ilustrowane. W pierwszym przypadku
przekaz informacji odbywa si¢ wylacznie lub prawie wytacznie przy uzyciu stowa,
natomiast w drugim jest ilustrowany odpowiednimi Srodkami dydaktycznymi.

II. GRUPA METOD NIEPODAJACYCH

II. 1. PODGRUPA METOD HEURYSTYCZNYCH

1. Metoda problemowa

Metoda problemowa umozliwia przeksztalcanie wiedzy biernej w wiedzg
czynna, a takze sprzyja wykrywaniu nowych wiadomosci i stosowaniu ich w pra-
ktyce. Znajduje ona zastosowanie w sytuacji nieokreslonej, tj. w Ktérej nie wszy-
stkie elementy sa wiadome.

Metoda probiemowa obejmuje zespSt nastepujacych czynnosSci:

wytwarzanie sytuacji problemowej,
formutowanie probleméw i pomystéow ich rozwigzywania

weryfikacje pomystéw rozwiazania (teoretyczna, eksperymentalng lub
praktyczna),

porzadkowanie i stosowanie uzyskanych wynikow w nowych zadaniach
o charakterze praktycznym badZ teoretycznym .

2. Metoda dyskusji

Metoda dyskusji to wzajemna wymiana pogladéw, ktéra zmierza do odkrycia
jakiej$ prawdy lub prawidet dziatania w danym zakresie.

Efektywno$¢ metody dyskusji jest uzalezniona od przygotowania jej uczest-
nikéw do wymiany mysli na okreSlony temat. Musza oni umie¢ prowadzic
dyskusje, tzn. musza posiadaé zdolnos¢:

jednoznacznego formutowania pogladéw,

jednoznacznego formutowania pytai wobec wypowiadajacych sig uczest-
nikéw dyskusji, badZ wypowiedzi doradcy,

doboru odpowiednich argumentéw uzasadniajacych wypowiadane poglady,
stuchania argumentéw innych uczestnikéw dyskusji,

ewentualnego formutowania kontrargumentéw modyfikujacych wypo-
wiadane sady w stosunku do dyskutowanego problemu.

Dyskusje inicjuje jeden z jej uczestnikéw przez sformutowanie problemu, ktdry
wymaga rozwiazania. W tym znaczeniu metoda dyskusji stanowi jeden ze sposobéw
rozwigzywania probleméw, wystepuje wiec w powiazaniu z metoda problemowa,
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Migdzy metoda problemows a metoda dyskusji istnieja réwniez pewne 16z-
nice. Sprowadzaja si¢ one przede wszystkim do tego, 7e czynno$é rozwiazywa-
nia probleméw, inicjowana okreslonym uktadem tre§ci w sytuacji problemowej,
moze mie¢ zaréwno charakter indywidualny, jak i zbiorowy.

W pierwszym przypadKu stosuje si¢ wytacznie, lub prawie wylacznie metode
problemows, natomiast w drugim metod¢ problemows w powiazaniu z metoda
dyskusji.

3. Metoda dialogu

Metoda dialogu to po prostu rozmowa co najmniej dwojga oséb, podczas
ktérej wymiana informacji (w przeciwiedistwie do dyskusji) odbywa si¢ bez
udzialu przewodniczacego. Uczestnicy dialogu maja bowiem réwne prawa do
przekazywania i otrzymywania informacji. Jednakze posiadanie formalnych
praw nie oznacza jeszcze, Ze wszyscy uczestnicy rozmowy potrafig jednakowo
z nich korzystal. Fatwiej bowiem prowadzi¢ rozmowe tej osobie, ktéra na przy-
ktad wzgledem swych partneréw:

— posiada wigcej informacji na rozpatrywany temat,

— dysponuje wigksza umiejetnoscia spotecznej ekspozycji swych pogladéw,

— odczuwa wigksze poczucie bezpieczefistwa w trakcie spotecznej wymiany
pogladéw,

— jest w danym dniu najlepiej fizycznie i (lub) psychicznie dysponowana itp.

4. Gry dydaktyczne:

4.1 Metoda symulacyjna

Metoda symulacyjna charakteryzuje si¢ tym, Ze odnosi si¢ do okreslonego
fragmentu rzeczywistosci, ktory uczestnicy sesji maja mozliwie doktadnie od-
tworzyC. Posiada takZe jednolity strukture, tzn. podlega $ciSle sprecyzowanym
regutom. Metoda ta wymaga ze strony objgtych nig 0séb duzej aktywnosci.

4.2. Metoda sytuacyjna

Metoda sytuacyjna polega na zespolowym analizowaniu i rozwiazywaniu
przez wszystich uczestnikéw sesji pewnych, zazwyczaj fikcyjnych cho¢ pra-
wdopodobnych, zlozonych sytuacji, za ktérymi przemawiaja jakie§ racje za
i przeciw. Zadaniem uczestnikéw jest zrozumie¢ t¢ sytuacje oraz podjaé decyzje
W sprawie jej rozwiazania, a nastgpnie przewidzie¢ skutki tej oraz innych ewen-
tualnych decyzji. Metoda sytuacyjna wymaga wczesniejszego przygotowania
obszernych i doktadnych opiséw.
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4.3. Gielda pomystéw

Metoda ta, zwana réwniez burza mézgoéw, polega na zespotowym wytwarza-
niu, w atmosferze swobody i wspélzawodnictwa, mozliwie najwigkszej liczby
nowych (czgsto zaskakujacych) pomystéw rozwiazania jakiegos zadania oraz ich
ocenie przez caly zespSl. Ocena ta dokonywana jest dopiero po zebraniu wszy-
stkich wytworzonych pomystéw, co zapobiega jej hamujacemu wpltywowi, ktory
pojawia si¢ zwykle wtedy, gdy dokonuje si¢ natychmiastowej oceny pierwszego
pomystu.

II. 2. PODGRUPA METOD OPERATYWNYCH

1. Metoda éwiczen

Metoda éwiczen sprowadza si¢ do ksztaltowania umieje¢tnosci i nawykéw
pracy umystowej, niezb¢dnych przy wykonywaniu ré6znych zadaf teoretycznych.

2. Metoda praktycznego dzialania

Metoda praktycznego dziatania jest sposobem opanowywania nowych wia-
domosci, a zarazem nabywania umiejetnosci (sprawnosci) postugiwania si¢ nimi
w dziataniach praktycznych.



