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OGRODNICZE SEUZBY DORADCZE W KANADZIE

W Kanadzie stuzby upowszechnieniowe dziataja pod kierunkiem Prowincjo-
nalnych Ministerstw Rolniczych. W kazdej Prowincji ich organizacja jest inna,
chociaz na ogdt wystepuja duze podobiefistwa. W Ministerstwie Rolnictwa Pro-
wincji Ontario znajduje si¢ Departament Stuzb Rolniczych podziclony na 7 10Z-
nych dziatéw. W dziale dotyczacym produkcji roslinnej stuzby - liczace 100
0s6b - podporzadkowane sa bezposrednio kierownikom 9 sekeji znajdujacych si¢
w Ministerstwie Rolnictwa. Wsréd tych sekcji trzy zwiazane sg z ogrodnictwenm.

Organizacja pracy stuzb doradczych.

Instruktorzy pracuja w biurach zlokalizowanych w réznych czeSciach Onta-
rio. Na og6t biura te znajdujg si¢ w poblizu instytutéw ogrodniczych, stacji
do$wiadczalnych rzadowych lub prowincjonalnych i szk6t ogrodniczych (czgsto
w tych samych budynkach). Kadry instruktorskie w biurach licza zwykle od 1-8
0s6b, w zaleznoéci od nasilenia upraw ogrodniczych w rejonie. Wigkszos¢ in-
struktoréw ma staty angaz, ale niektérzy sq zatrudnieni na 2-3 letnich kontra-
ktach. Gdy kontrakt si¢ koficzy, instruktor albo jest zwolniony, albo dostaje
nastepny kontrakt lub jest przyjety na state do pracy. Tygodniowy wymiar pracg
instruktora wynosi 36,5 godziny, a praca rozpoczyna si¢ 0 87 i koficzy o 16%.
Bardzo czesto instruktorzy pracuja w godzinach popotudniowych i wieczornych.
Nie otrzymuja za t¢ pracg dodatkowego wynagrodzenia, ale umownie mogy
odebraé sobie w uzgodnionym czasie nadgodziny. Diugo$¢ urlopu wynosi
3 tygodnie i moze byé on wzigty w uzgodnionym wczesniej terminie nie kolidu-
jacym z praca. Wynagrodzenie roczne instruktora wynosi 50-55 tys. $ kanadyj-
skich, a wiec jest niewiele nizsza od $redniego wynagrodzenia pracownikow
naukowych, ktére wynosi 65-80 tys. $.

Raz w tygodniu kazdy instruktor przygotowuje i przesyta do Ministerstwa
sprawozdanie w formie ankiety komputerowej. Ponadto przedstawia pelny raport
roczny z wykonania powierzonych zadan. Zostaje on poddany szczegblowej
ocenie przez Ministerstwo Rolnictwa i jezeli zadania nie zostaty wykonane,
musza, one byé obszernie wyjasnione i uzasadnione. Kazdy wyjazd instruktora
z biura jest rejestrowany w recepcji z podaniem godzin wyjazdu i powrotu.
Rejestracja ta jest przede wszystkim potrzebna dla producentow, ktérzy przyjez-
dzaja lub telefonuja do instruktora albo chca zostawi¢ wiadomos$é. Wiadomosci,
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w zaleznosci od rodzaju, s3 przekazywane na specjalnych kartach. Nie jest pro-
wadzona codzienna szczegétowa kontrola pracy instruktora, natomiast kazdy
Z nich jest zobowigzany na poniedziatkowych, rannych spotkaniach przedstawié
generalny plan dzialania (wyjazdy, pobyt w biurze) na caly tydzied. W biurze
kazdy instruktor dysponuje telefonem, telefaksem, komputerem, powielaczem,
bibliotekg oraz bardzo szerokim zakresem ulotek i instrukcji upowszechnienio-
wych. Do dyspozycji instruktoréw sa rzutniki, czytniki pisma, ekrany, magneto-
widy, aparaty fotograficzne, kamery filmowe. Kazdy instruktor ma przydzielony
na state do wtasnej dyspozycji samochéd osobowy. W przypadku potrzeby prze-
prowadzenia prostych analiz (oznaczenie pH, testy na dojrzato$¢ owocéw) in-
struktorzy mogg bez ograniczen korzysta¢ z laboratoriéw sasiadujacych instytu-
téw lub zaktadéw doswiadczalnych.

Wszyscy instruktorzy majg ukoficzone studia wyzsze. W pracy doradczej
zobowigzani s3 do waskiej specjalizacji (ochrona, uprawa winoro$li, mechaniza-
cja) co nie oznacza, Ze nie posiadaja ogélnej wiedzy o sadownictwie czy wa-
rzywnictwie. Doskonalenie wiedzy i umieje¢tnodci instruktoréw odbywa sie
gléwnie poprzez samoksztalcenie, kontakty bezposrednie z naukowcami, uczest-
nictwo w seminariach naukowych oraz organizowanych specjalnych spotkaniach
szkoleniowych dla wszystkich instruktoréw ogrodnictwa z prowincji Ontario.
Spotkania te odbywaja si¢ dwa razy w roku (jedno zima, a drugie latem). Spot-
kanie jest dwudniowe i odbywa si¢ w innym rejonie prowincji, najczesciej jednak
w poblizu instytutu lub stacji do§wiadczalnej. Pierwszy dzien spotkania po§wie-
cony jest zapoznaniu si¢ znowymi wynikami badai w stacjach do§wiadczalnych,
zwiedzaniu gospodarstw przodujacych producentéw i dyskusji na tematy zwia-
zane zZ nowymi zaleceniami do praktyki. Uczestnikami tego spotkania sa réwniez
pracownicy naukowi instytutéw. Drugi dziefi po§wigcony jest sprawom organi-
zacyjnym zwigzanym z pracg instruktordw i zaopatrzeniem w pomoce audio-
wizualne, metodyce uzycia metod upowszechnieniowych oraz ocenie pracy in-
struktorskiej. W spotkaniu obserwuje si¢ duza aktywno$¢ instruktoréw a szcze-
g6lnie w dyskusji nad innowacjami, poprawg organizacji i efektywnosci metod
upowszechniania. Ta forma grupowego doskonalenia instruktoréw jest jedyna,
poniewaz nie maja oni mozliwosci uczestniczenia w innych grupowych formach
doskonalenia (np. kursach), poniewaz takie nie s3 organizowane w placéwkach
naukowych. Ponadto instruktorzy tylko sporadycznie maja mozliwo$¢ uzupetnia-
nia wiedzy za granica, (np. w USA), ale w krajach europejskich jeszcze rzadzie;.
Uzupelniajaca forma zdobywania wiedzy i umiej¢tnosei dla czedci najlepszych
instruktoréw jest uczestnictwo w spotkaniach zarzadéw kooperacji producentéw
i Komitetéw Koordynacyjnych Ministerstwa.
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Wykorzystanie metod upowszechniania

Instruktorzy staraja si¢ wykorzystaé wszystkie przydatne metody upowsze-
chniania i Zrédta informacji. W zaleznosci od tematyki upowszechnieniowej
zakres wykorzystania tych metod jest r6Zny. Charakterystyczne cechy postugi-
wania si¢ poszczeg6lnymi metodami przedstawione s ponize;.

Poradnictwo w biurze. Producenci sa czgstymi go§émi w biurach instrukto-
r6éw 1 na ogét znajg instruktordw. Poradnictwa udziela waski specjalista korzy-
stajac czasem z pomocy kolegéw lub pracownikéw naukowych. Jezeli przynie-
siony jest material rodlinny lub gleba, dokonuje si¢ natychmiastowej oceny (np.
oznaczenie pH lub wystgpowania choréb). Czasem w nastepstwie wizyty w biu-
rze - celem doglebnego rozwigzania problemu, dochodzi do wizyty w gospodar-
stwie.

Poradnictwo listowne. Wykorzystywane jest sporadycznie ze wzgledu na
nieduze odlegto$ci, mozliwosé dojazdu samochodem, tatwos¢ dotarcia do produ-
centa, doskonato$¢ potaczei telefonicznych, wyzszy koszt znaczka niz rozmowy
telefoniczne;.

Poradnictwo telefoniczne. Jest to najczesciej uzywana metoda poradnictwa
indywidualnego w zwiazku z mozliwoscia szybkiego porozumienia sig instrukio-
ra z producentami w naglych wypadkach. Nie jest ona oczywiscie stosowana
przy kompleksowym poradnictwie technologiczno-organizacyjno-ekonomicz-
nym. W kazdym biurze zainstalowany jest jeden telefon potaczony z magnetofo-
nem, na ktéry 2-3 razy w tygodniu nagrywane sg przez instruktoréw szczegéto-
we, biezace zalecenia dla praktyki (np. komunikaty sygnalizacyjne zwalczania
choréb lub szkodnikéw). Producent - znajacy numer telefonu - moze zadzwonié
bezplatnie i wystucha¢ zalecefi. Ponadto istnieja urzadzenia podiaczone pod te-
lefon, ktére umozliwiajg nagranie pytania producenta a ten po ustalonym czasie
moze uzyskaé odpowiedZ przygotowang przez instruktora. Ta forma spotkania,
w przypadku bardziej szczegblowej odpowiedzi wymaga dluzszego czasu dla jej
przygotowania przez instruktora. Niestety fatwo$¢ kontaktéw telefonicznych nie
stymuluje instruktoréw do czgstych wyjazdéw w teren.

Poradnictwo w terenie. Wynika ono przede wszystkim z zaproszenia pro-
ducenta, a bardzo rzadko z wlasnej inicjatywy instruktora. W poradnictwie cza-
sem wspdtuczestniczy pracownik naukowy. Odbywa si¢ ono na plantacji lub
w sadzie, a prawie nigdy w domu. Wystgpujacy problem jest dyskutowany bar-
dzo szeroko, a na zakonczenie formulowane sa szczeg6élowe ustne zalecenia dla
producenta. Producenci prawie zawsze znajg instruktora i na ogét majg do niego
duze zaufanie. Czgsto poradnictwo dotyczy waskich zagadnien, (np. testowanie
dojrzatosci zbiorczej owocow).
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Wyklady, prelekcje, spotkania dyskusyjne. Odbywaja si¢ w pomieszcze-
niach w sadzie albo na plantacji stacji doSwiadczalnej (najczesciej w godzinach
pdZno popotudniowych lub wieczornych). Producenci zawsze dostajg zaprosze-
nia na spotkania. Niektore spotkania s3 odptatne (symbolicznie 5 $), a optata
zwykle jest przeznaczona na ciastka i napoje dla wszystkich uczestnikow, cza-
sem za$ na zaplate dla wyktadowcéw. Wyklady i prelekcje s na ogét krétkie,
15-20 minutowe, rzadko 1-godzinne. Wystapienia poparte sg konkretnymi przy-
ktadami z praktyki i uzupehiane przeZroczami, filmami, okazami i ulotkami
rozdawanymi bezplatnie. Po wystapieniach na ogdt odbywa si¢ szeroka dyskusja.

Pokazy i demonstracje organizowane sg w dobrze wybranym miejscu
u producenta lub w stacji doSwiadczalnej, najczgsSciej w godzinach wieczomnych.
Instruktor lub pracownik naukowy ma krotkie wprowadzenie przed pokazem
(5-10 min.) a nastgpnie w trakcie i po pokazie odbywa si¢ szeroka dyskusja.
Zawsze istnieje mozliwos$¢ uczestnictwa wszystkich producentéw w ¢wiczeniach
zwiazanych z pokazem.

Doswiadczenia demonstracyjne prowadzone s3 w gospodarstwach produ-
centéw za ich zgoda. Koszty w czgSci pokrywa instytucja pafistwowa, a w czesci
producent. Doéwiadczenie nadzorowane jest przez pracownika naukowego lub
instruktora. Spotkania z grupa zaproszonych producentéw odbywaja sig kilka-
krotnie, na og6l w czasie zalozenia do$wiadczenia, podczas trwania i przy zbie-
raniu wynikéw. Spotkania te zawsze koficzg si¢ dyskusja i podsumowaniem
wynikéw.

Wycieczki producentéw. Instruktorzy rzadko organizuja wycieczki dla pro-
ducentéw, poniewaz wigkszo$¢ z nich pracuje dodatkowo w rdznych instytu-
cjach. Jednodniowe wycieczki organizuja zarzady kooperacji producentéw do
gospodarstw czlonkéw spétdzielni. W wycieczkach uczestnicza instruktorzy,
czasem pracownicy naukowi. Przy zwiedzanym obiekcie oméwienie daje produ-
cent, komentarz instruktor, a zwiedzanie konczg pytania i dyskusja.

Wydawnictwa informacyjne. Do najpowszechniejszych nalezy zaliczy¢
ulotki kilkustronnicowe i broszury kilkunasto- lub kilkudziesi¢ciostronnicowe.
Ulotki sa ma ogdl monotematyczne, a broszury wielotematyczne, ich autorami sa
pracownicy naukowi lub instruktorzy. Opracowanie redakcyjne jest bardzo do-
bre, wielokrotnie sprawdzone przez naukowcow i instruktorow. Forma i wiel-
ko§¢ ulotek jest na ogdét jednakowa, a drukowane sg one na dobrym papierze
najczesciej z kolorowymi zdjeciami. Wszystkie wydawnictwa rozdawane s3 za
darmo i zawsze sg w dostatecznej ilosci w biurze instruktoréw. Koordynacja,
drukiem, magazynowaniem, rozdzielaniem i rozsylaniem wydawnictw zajmuje
sie specjalna komoérka organizacyjna w Ministerstwie Rolnictwa Ontario.
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Pomoce audiowizualne. Koordynacja przygotowania pomocy wizualnych -
takich jak zdje¢cia, zestawy przeZroczy, filmy na kasetach video - zajmuje si¢
specjalna komérka w Ministerstwie Rolnictwa Ontario. Pomoce przygotowane
sa na zlecenie Ministerstwa przez pracownikéw naukowych, instruktoréw
1 wyspecjalizowane mate wytwoérnie filmowe. Wszystkie pomoce s3 magazyno-
wane w Ministerstwie Rolnictwa i mogg by¢ nieodptatnie wypozZyczone na za-
moéwienie instruktoréw. Koszty przygotowania, magazynowania, wypozyczania
pokrywa Ministerstwo Rolnictwa Ontario. Instruktorzy bardzo chwala t¢ forme
powstawania i korzystania z pomocy audiowizualnych.

Radio i telewizja. Ministerstwo Rolnictwa posiada pracowni¢ do przygoto-
wania audycji radiowych i telewizyjnych i pokrywa catkowicie koszty poniesio-
ne w tej pracowni. Wyspecjalizowani pracownicy przygotowuja krétkie (2-3
minutowe) lub diugie (30 minutowe) audycje radiowe lub programy telewizyjne.
Programy emitowane sa w jednej stacji i zawsze w tych samych, znanych produ-
centom, godzinach.

Przedstawiona pokrétce organizacja i dziatalno$¢ rzadowych stuzb dorad-
czych w Kanadzie - pracujacych w podobnych jak w Polsce warunkach, dotycza-
cych technologii i produkcji - uwidacznia, Ze majg one stworzone inne, znacznie
korzystniejsze warunki do dziatalnosci niz w naszym kraju. Dzi¢ki temu moga
duzo lepiej i efektywniej wykorzystywaé w pracy metody upowszechniania
i Zrodta informacji.

W zwiazku z planami i potrzebg reorganizacji stuzb doradczych i doskona-
lenia ich w pracy w Polsce nasuwaja si¢ nastgpujace sugestie dotyczace wyko-
rzystania przedstawionych materialéw. Celowe byloby:

— stworzenie stuzbom doradczym odpowiednich warunkéw do pracy (place,
samochody, sprzet audiowizualny i laboratoryjny, pomoce audiowizual-
ne, telefony, telefaksy, komputery itp.),

— doskonalenie shuzb doradczych nie tylko w zakresie technologii produ-
keji, marketingu, ale réwniez metodyki wykorzystania metod upowszech-
niania,

— zatrudnienie w placéwkach upowszechnieniowych wylacznie dobrze
przygotowanych pod wzgledem teoretycznym, jak i praktycznym instru-
ktoréw (wylacznie po wyzszych studiach),

— zobowigzanie instruktoréw do wszechstronnego i prawidtowego wyko-
rzystania metod upowszechniania w pracach doradczych i kontrola tej
dziatalnosci.



