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1. Wstep

Rozwdj przedsigbiorstw dokonuje si¢ pod wpltywem wielu czynnikéw spotecz-
no-gospodarczych, kulturowych, organizacyjnych. Trudno jednoznacznie okre-
8li¢, ktory czynnik odgrywa decydujaca role. Nie ulega watpliwosci, ze skutecz-
no$¢ wykorzystania przedstawionych czynnikéw w rozwoju przedsiebiorstw za-
lezy w duzym stopniu od sprawnego funkcjonowania instytucji wspierajacych ich
konkurencyjno$¢ na rynku [Kotodziejczyk 2008]. Wyzwaniem dla wspoélczesnych
rynkow pracy, w tym takze dla rynku polskiego, s zaréwno rézne formy niedopa-
sowania kompetencji i kwalifikacji pracownikéw do potrzeb przedsiebiorstw, jak
i szybkie dezaktualizowanie si¢ kompetencji [Czarnik i in. 2011]. Poziom posia-
danej wiedzy determinuje wystepowanie postaw przedsiebiorczych, ktére polega-
ja na prowadzeniu efektywnej organizacji gospodarczej i utatwiaja poszukiwanie
nowych rozwigzan technologicznych, nowych rynkéw zbytu oraz niekonwencjo-
nalnych systemoéw organizacji produkgji [Spychalski 2005]. Z badan przeprowa-
dzonych na terenie potudniowo-wschodniej Polski wynika, ze wérod wielu insty-
tucji funkcjonujacych na obszarach wiejskich gléwnym podmiotem swiadczacym
wielokierunkowg pomoc dla mieszkancow wsi sg nadal osrodki doradztwa rolni-
czego. W programach ich dzialalnosci zapisana jest koniecznos¢ uwzgledniania
w dzialaniach doradczych specyfiki regionu, a tym samym rolnictwa i obszaréow

' Wktad pracy: Teresa Mis$ — 70%, Tomasz Surmacz — 30%.
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wiejskich. Ponadto jednostki te majg swoje oddzialy na szczeblu lokalnym, w kaz-
dym powiecie znajduje si¢ powiatowy zesp6t doradcéw i prawie w kazdej gminie
gminny punkt doradczy zlokalizowany najczesciej w urzedzie gminy. Znajdujac
sie w bliskim otoczeniu gospodarstw i przedsiebiorstw wiejskich, dobrze orientuja
sie¢ w problemach nurtujacych ich wtascicieli. Instytucje otoczenia biznesu s3 od-
dalone od przedsigbiorcow wiejskich - zwykle zlokalizowane w duzych miastach
wojewddzkich lub powiatowych — w zwigzku z tym sa stabo rozpoznawalne dla
mieszkancow wsi [Mi$ 2011]. Doradztwo publiczne realizuje wiele kluczowych
zadan, a wérod gtéwnych wymieni¢ nalezy prowadzenie doradztwa obejmujacego
dziatania w zakresie rolnictwa, rozwoju wsi, rynkéw rolnych, wiejskiego gospodar-
stwa domowego, wspieranie zrdwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich oraz
podnoszenie poziomu kwalifikacji zawodowych mieszkancow wsi. W doradztwie
dla mieszkancow wsi pojawito si¢ doradztwo w zakresie wielofunkcyjnego zago-
spodarowania wsi, socjalno-ekonomiczne i wiejsko-srodowiskowe [Raport 2012,
Wiatrak 2004]. To gtéwnie doradztwo publiczne zajmuje si¢ problemami ochrony
srodowiska, wielokierunkowym rozwojem obszaréw wiejskich, uwzgledniajacym
kreowanie i wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci pozarolniczej [Kania 2007,
Zawisza 2008]. W nowym okresie programowania 2014-2020 doradztwo zostato
uznane za podstawowy czynnik konkurencyjnosci europejskiego rolnictwa i za-
pewnienia transferu wiedzy od nauki do praktyki [Sikorska-Wolak i in. 2014].

2. Cel i metodyka badan

Celem badan byta préba oceny funkcjonowania publicznego doradztwa przez
przedsigbiorcow wiejskich z regiondw: Matopolski i Podkarpacia. Dla pelniejsze-
go zobrazowania podjetej problematyki w 2009 roku przeprowadzono wywiady
z kwestionariuszem wsrdd 140 wiascicieli przedsigbiorstw dziatajacych na obsza-
rach wiejskich dwdch wojewddztw Polski potudniowo-wschodniej: matopolskie-
go (N=70) i podkarpackiego (N=70). Podmioty do badan zostaly dobrane wediug
zalozen przyjetych w metodyce projektu badawczego finansowanego przez Mi-
nisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pt. ,Znaczenie instytucji doradczych
w rozwoju obszaréw wiejskich po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej™.

3. Relacje przedsiebiorcow z instytucjami doradztwa publicznego

W rozwoju organizacji zacz¢to dostrzega¢ potrzebe tworzenia systemow ko-
munikacyjnych, zwigksza si¢ liczba zespotéw w firmie, co rodzi potrzebe zdoby-

2 Praca naukowa finansowana ze srodkéw na nauke w latach 2009-2011 jako projekt badawczy
nr N N114056036, finansowany przez MNiSW, kierownik: Teresa Mis.
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wania informacji na temat zasad koordynacji ich pracy. W duzych firmach domi-
nuje che¢ rozwoju wiedzy technicznej, zwlaszcza w zakresie technologii produk-
cji, obok wiedzy na temat zarzadzania zasobami ludzkimi [Majewska-Bator i Ba-
tor 2007]. Uczenie si¢ pociaga za sobg otwartos¢ na kreatywno$¢, innowacyjnosé
i dbalos¢ o rozwoj, a takze dostarczanie instrumentéw dzielenia sie wiedzg oraz
przywigzanie wagi do nagradzania innowacyjnosci [Skuza 2009]. Do najwazniej-
szych wyzwan przed jakimi staje system doksztalcania po zakonczeniu edukacji
szkolnej, zidentyfikowanych na podstawie badan przeprowadzonych w 2010 r.
w ramach projektu Bilans kapitatu ludzkiego zaliczono [Czarnik i in. 2011]:

m utrzymujacy si¢ bardzo niski poziom aktywnosci edukacyjnej dorostych Po-

lakéw,

m silne powigzanie aktywnosci edukacyjnej z wiekiem, a przede wszystkim

brak upowszechnienia aktywnosci edukacyjnej w starszym wieku,

m wzrastajacy poziom inwestycji pracodawcéw w rozwdj kadr, jednak ciagle

lokujacy Polske ponizej przecigtnego poziomu europejskiego,

m widoczne niedopasowanie pomiedzy potrzebami szkoleniowymi praco-

dawcow, a tematyka oferowanych i prowadzonych szkolen,

m potrzeba strategicznych dziatan w obszarze ksztalcenia pozaszkolnego

i zwigkszenie znaczenia sektora ustug szkoleniowych i doradczych dla roz-
woju kapitatu ludzkiego,

m polozenie wiekszego nacisku na uczenie si¢ w miejscu pracy.

Aktywno$¢ instytucji edukacji dorostych jest bardzo zréznicowana geogra-
ficznie. Analiza oferty réznych rodzajow ustug szkoleniowych pokazuje wyrazny
prymat wojewddztw mazowieckiego, pomorskiego, lubelskiego i $laskiego oraz
o wiele gorszg sytuacje w regionach z dominacjg obszaréw wiejskich, jak np. wo-
jewodztwo podkarpackie (wykres 1).

Jednak wojewodztwo podkarpackie posiada najwigkszy potencjal edukacyjny
zwigzany z najwigkszym w Polsce udziatem dzieci i mtodziezy szkolnej w stosunku
do ogétu mieszkancow. Gesta sie¢ osadnicza jest gotowa do lokalizacji osrodkow
innowacji i rozwoju przedsiebiorstw rodzinnych. Istnieje tutaj olbrzymi potencjat
rozwoju przetwdrstwa rolno-spozywczego, niszowej produkcji rolnej o charakte-
rze ekologicznym, ustug dla rolnictwa i dystrybucji produktéw oraz zorganizowa-
nia grup producenckich. Niestety brak nowoczesnej infrastruktury transportowe;j
i rynkowej ogranicza rozwoj przedsigbiorczosci [Wectawowicz 2005]. Z danych
PARP wynika, ze w 2009 r. na 1000 mieszkancéw na Podkarpaciu przypadato
najmniej w skali kraju bo tylko 30,1 matych i srednich przedsi¢biorstw ($rednia
dla Polski 43,8). Dlatego tez badania wtasne ulokowano na terenie woj. podkar-
packiego, ale tez malopolskiego, czyli specyficznych regionach Polski potudnio-
wo-wschodniej.
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Wykres 1
Ksztalcenie ustawiczne osdb w wieku 25-64 lata w 2010 r.
W ujeciu regionalnym
-« L L L L L
Polska I I I I ¥53
Zachodniopomorskie I I I I J/5,0
Wielkopolskie I I I J 47
Warminsko-Mazurskie . . . 7 ‘3,9
Swietokrzyskie : : : : J 43
Slaskie . . . . . J 56
Pomorskie I I I I I 16,6
Podlaskie J52
Podkarpackie I I I J 34 ‘
Opolskie i i i : J |49
Mazowieckie I I I I V7,7
Matopolskie : : : : J |48
todzkie T T I I J 4.2
Lubuskie I I I I J45
Lubelskie I I : I 3| 6.0
Kujawsko-Pom'orsk?e I I I I J 43 56
Dolnoslaskie E 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Zré6dto: Opracowanie whasne na podstawie BAEL 2010.

Jak juz wczes$niej wspomniano waznym elementem decydujacym o podej-
mowaniu szkolen jest wiek. Najbardziej aktywne w zakresie udziatu w szko-
leniach sg osoby do 30 roku [Tomczak 2006]. Potwierdzaja to takze wyniki
przeprowadzonej analizy statystycznej pozwalajace stwierdzi¢, ze zachodzi od-
wrotna zalezno$¢ pomiedzy wskaznikiem relacji przedsigbiorcy a ich wiekiem
- przedsigbiorcy miodsi wiekiem czesciej korzystaja z uslug instytucji dorad-
czych [Mi$ 2011]. Dlatego tez interesujacym wydawalo sie poznanie struktu-
ry wieku badanych przedsiebiorcow wiejskich. Stwierdzono, ze w Matopolsce
blisko 63% sposréd badanych przedsigbiorcow to osoby, ktére nie ukonczyly
40 roku zycia, na Podkarpaciu za$ ponad potowa (tabela 1). Oprécz wieku waz-
ne znaczenie w aktywnosci ekonomicznej 0osdb dorostych ma ich wyksztalcenie.
W przypadku badanych przedsigbiorcéw stwierdzono, ze blisko co trzeci badany
legitymowal si¢ wyksztalceniem wyzszym, ponad 46% przedsiebiorcéw to osoby
z wyksztalceniem $rednim. Swiadczy to o tym, ze badani przedsigbiorcy to osoby,
ktére powinny wykazywa¢ duza aktywno$¢ w zakresie podnoszenia swoich kwa-
lifikacji i umiejetnosci.
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Tabela 1

Struktura wieku i wyksztalcenia badanych
przedsigbiorcow wiejskich

Wyszczegdlnienie ogdtem Matopolska Podkarpacie
Wiek
do 40 lat 58,6 62,9 54,2
41-50 243 257 22,9
51-60 lat 17,1 1,4 22,9
Wyksztatcenie
wyzsze 29,2 242 34,3
Srednie 46,5 51,5 415
zawodowe 22,1 21,4 22,8
podstawowe 2,1 2,9 1,4

Zrédlo: Badania wlasne.

O duzej potrzebie funkcjonowania instytucji doradczych na obszarach wiej-
skich $§wiadczg opinie przedsigbiorcow (wykres 2). Blisko 2/3 badanych przedsie-
biorcéw wskazuje na konieczno$¢ $wiadczenia przez instytucje doradztwa tech-
nicznego, finansowego i prawnego na rzecz wlascicieli firm.

Wykres 2

Opinie przedsiebiorcow o potrzebie funkcjonowania doradztwa
(w tym technicznego, finansowego, prawnego)

[ doradztwo jest niezbgedne
[1 nie widze potrzeby funkcjonowania doradztwa
Il nie mam zdania

Zrédlo: Badania wlasne.

Najwazniejszymi powodami skorzystania z ustug doradczych przez przedsie-
biorcéw, podobnie jak rolnikéw, byta che¢ uzyskania pomocy przy ubieganiu sie
o dofinansowanie dziatalnosci z funduszy UE oraz wynikajaca z tego koniecznos¢
dostosowania przedsigbiorstwa do wymogéw i standardéw unijnych (wykres 3).
Waznymi powodami byty takze w opinii przedsigbiorcow zwiekszenie poziomu
kwalifikacji, sporzadzenie biznesplanéw oraz promocja firmy, produktéw lub
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ustug. Wlasciciele przedsiebiorstw z analizowanych regionéw (co piaty badany)
jako istotny motyw skorzystania z ustug §wiadczonych przez doradcéw wskazy-
wali uzyskanie pomocy w pozyskaniu nowych rynkéw zbytu.

Wykres 3

Motywy korzystania z doradztwa w opinii przedsiebiorcéw (w %)

Dostosowanie firmy do wymogéw UE 1528

Skorzystanie z pomocy finansowej UE 1 48,6

Podniesienie poziomu wiedzy 1 44,3

Promocja firmy (produktéw, ustug) 1250

Sporzadzenie biznes planu 1229

I I
| |
| |
I I
| |

Pozyskanie nowych rynkéw zbytu 1228

Sporzadzenie wniosku kredytowego 14,3
Nowe inwestycje w firmie 13,5

Profesjonalne doradztwo 12,8

Sporzadzenie wniosku aplikacyjnego 1,4
Wczes$niejsze doswiadczenia — 4,3

Pomoc przy rejestracji firmy [T 4,3

Inne —_I 11,5

0 10 20 30 40 50 60

Zrédlo: Badania wlasne.

W dzialalnosci doradczej bardzo wazne jest wlasciwe i szybkie rozpoznanie
potrzeb doradczych klientéw. Na potrzeby doradcze sklada sie korzystanie z do-
radztwa w danym okresie (najczesciej trzech lub pieciu lat) oraz plany z tym zwia-
zane w najblizszej przysztosci. Z badan Mickiewicza [2007] wynika, Ze ludnos$¢
zamieszkujgca obszary wiejskie w duzym stopniu wykazuje zainteresowanie roz-
nego rodzaju formami doksztalcania. W badaniach wlasnych jednym z celéw byto
sprawdzenie, czy podobne tendencje wystepuja wsréd mieszkancow obszardéw
wiejskich Podkarpacia i Malopolski. Analizujac strukture rodzajowa doradztwa,
z jakiego w latach 2004-2008 korzystali przedsigbiorcy nalezy stwierdzi¢, ze bylo to
gléwnie doradztwo prawne i podatkowe oraz zwigzane z procesem integracji Polski
z UE - podstawowe informacje o mozliwosciach korzystania z programéw wsparcia
unijnego oraz przygotowanie wniosku aplikacyjnego (tabela 2). Interesowaly ich po-
rady z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem, optacalnosci produkeji, prowadzenia
ksigg rachunkowych, analizy rynku, opracowywania biznesplanéw, wnioskéw kredy-
towych. Po roku 2008 przedsiebiorcy, bez wzgledu na region najbardziej potrzebuja
doradztwa prawnego i podatkowego, porad zwigzanych z pozyskiwaniem dofinanso-
wania dzialalnosci ze srodkéw UE oraz doradztwa w zakresie zarzadzania i marketin-
gu. W dalszym ciagu zgtaszajq takze zapotrzebowanie na poradnictwo w zakresie
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ekonomiki i przedsigbiorczosci, czyli w dobie globalnego kryzysu nadal potrze-
buja wsparcia zwigzanego z oplacalnoscig produkcji lub ustug, pozyskiwaniem
nowych rynkéw zbytu oraz mozliwoécia wprowadzenia nowej lub rozszerzania
realizowanej dziatalnos$ci gospodarczej. Znikomy odsetek przedsigbiorcéw zain-
teresowany byl doradztwem w zakresie ochrony $rodowiska. Stanowi to kolejne
wyzwanie dla instytucji doradczych, w tym gléwnie publicznych, ktére w progra-
mach swojej dziatalnoéci powinny zwréci¢ uwage na zainteresowanie przedsie-
biorcéw ta problematyka.

Tabela 2

Korzystanie z doradztwa przez przedsigbiorcow oraz oczekiwania
w tym wzgledzie

Doradztwo (% odpowiedzi)*
Wyszczegblnienie uzyskane oczekiwane
w latach 2004-2008 w latach 2007-2013
Poradnictwo prawne i podatkowe 87,9 93,6
Doradztwo w zakresie pozyskania funduszy UE 52,9 63,1
Wyjazdy studyjne 29,3 53,6
Prg;ﬂ?t\i,r\% l\JN zakresie zarzadzania 271 474
o e s
Doradztwo technologiczne i techniczne 17,6 258
Poradnictwo w zakresie ochrony srodowiska 8,6 14,3
Inne 3,6 1,4

’ Przedsigbiorcy mogli wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz
Zrédlo: Badania wlasne.

Badani przedsiebiorcy w 2008 r. najczgsciej korzystali z pomocy osrodkéw do-
radztwa rolniczego i prywatnych firm konsultingowych (tabela 3). Niewielu ba-
danych zwracalo si¢ o wsparcie do Agencji Rozwoju Regionalnego (Lokalnego),
o$rodka wspierania przedsiebiorczosci czy organizacji branzowych - najwiecej na
Podkarpaciu. Badani zwracali si¢ takze o pomoc do stowarzyszen. Przedsiebiorcy
w kazdym z badanych regiondéw najwyzsze oceny przyznali prywatnym firmom
konsultingowym.

Patrzac na dane zawarte na wykresie 4 dotyczace dlugosci wspotpracy przedsie-
biorcéw z kazdego badanego regionu z instytucjami doradczymi mozna zauwazy¢,
ze najczesciej wskazywanym przedziatem byt ten od 2 do 5 lat, czyli jest to okres
czasu zwigzany z czltonkostwem Polski w UE. Mozna wiec przypuszczac, ze korzy-
stanie z pomocy instytucji doradczych dla znacznej czesci badanych respondentéw
wigzalo sie koniecznoécig podjecia dziatan dostosowawczych do wymogéw UE.
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Tabela 3

Korzystanie przez przedsiebiorcow z pomocy instytucji doradczych
oraz jej ocena

Regiony
Instytucje doradcze Malopolska Po’dkarpacie
Odsetek Srednia | Wspofczynnik | Odsetek firm | Srednia | Wspétczynnik
firm ogétem | ocena* Zmiennosci ogétem ocena Zmiennosci

Osrodek Doradztwa
Rolniczego 58,6 41 22,1 47,0 42 21,4
Prywatna instytucja
konsultingowa 400 47 20,1 74,3 46 16,7
Stowarzyszenie 27,1 41 10,0 24,2 40 13,0
Agencja Rozwoju
Regionalnego (Lokalnego) 166 o8 o 200 &8 56.9
Organizacja branzowa 1,4 3,8 24,0 32,8 3,8 29,0
Osrodek wspierania
przedsigbiorczosci 10,0 36 23,6 25,6 39 452
Fundacja 8,5 28 375 8,5 3,1 38,2
Inne 4,3 3,0 15,0 14,3 37 18,0

* ocena wspéipracy w skali od 1 do 5, gdzie, 1 to ocena negatywna, za$ 5 bardzo dobra

Zrédlo: Badania wlasne.

Wykres 4

Dlugos¢ wspolpracy przedsiebiorcow z instytucjami doradczymi

od roku

od 2do 5 lat

Zrédto: Badania wlasne.

od 6 do 10 lat od 11 do 15 latod 16 do 20 lat powyzej 20 lat
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Najwazniejsza forma zdobywania wiedzy dla matopolskich i podkarpac-
kich przedsiebiorcow byty nie kursy i szkolenia, ale Internet, fachowa literatura
i wlasne do$wiadczenie (wykres 5). Swiadczy to o tym, ze badani przedsigbiorcy
w swojej dzialalnosci gospodarczej w pierwszej kolejnosci wszelkich informacji
szukaja w Internecie, nastepnie studiujg fachowg literature oraz kieruja si¢ wlasna
intuicjg i nabytym doswiadczeniem. Wéréd innych form i Zrédel podnoszenia
poziomu wiedzy i umiejetno$ci wazne miejsce w opinii przedsi¢biorcéw zajmo-
waly rozmowy z innymi przedsiebiorcami, a przede wszystkim wyjazdy do firm
w innych krajach UE, w tym do Francji, Niemiec, Estonii, Lotwy.

W przysztosci jednak przedsigbiorcy chcg wzia¢ udzial w praktycznych for-
mach doradztwa typu wyjazdy do innych przedsiebiorstw w krajach UE oraz
udzial w warsztatach praktycznych (wykres 6).

Wykres 5

Formy podnoszenia wiedzy i umiejetnosci
w opinii przedsiebiorcow

Internet I—'—'-—'——'—'EPM,
. 81,4
Fachowa literatura *%m
o . 47,1
Wiasne doswiadczenie %5 s

Srodki masowego przekazu

Okresowe kursy i szkolenia

Inne

50 60 70 80 90

Il Podkarpacie

Zrodto: Badania wiasne.

Jest to bardzo wazna wskazéwka dla publicznych instytucji doradczych, jak
powinny dobiera¢ metody i formy pracy dla realizacji przyjetych celéw wynika-
jacych z potrzeb klientéw. Wyraznie wida¢, ze w okresie kilku lat czlonkostwa
Polski w UE zmieniaja si¢ oczekiwania klientow, ktérzy nie chca juz szkolen teo-
retycznych, ale cenig sobie nabycie umiejetnosci praktycznych, co jest zjawiskiem
bardzo pozytywnym i $wiadczy o aktywnosci kapitatu ludzkiego.
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Wykres 6

Formy wspoélpracy z jednostkami doradztwa najbardziej potrzebne
w prowadzeniu firmy

152,9

Wyjazdy do firm w UE

65,7

57,1

Udziat w warsztatach praktycznych 457

Wykonywanie analiz, projektow E];}

Udziat w szkoleniach teoretycznych 177

Inne 3 1.4

0 10 20 30 40 50 60 70
O Podkarpacie

= Matopolska

Zrodto: Badania wlasne.

4. Mocne i stabe strony doradztwa publicznego

Wyniki analizy SWOT modelu instytucjonalnego wsparcia polskiego rolnic-
twa i obszaréw wiejskich przeprowadzone przez Spychalskiego [2009] wykazaty,
ze wymaga on dalszej modyfikacji i nowych rozwigzan legislacyjnych. Dlatego
tez zapytano badanych przedsiebiorcéw jak oceniaja doradztwo publiczne w Pol-
sce, a ich opinie w kwestii oceny mocnych i stabych stron doradztwa przedsta-
wiono w tabeli 4. Wynika z niej, ze przedsiebiorcy stabo oceniaja znajomos¢
potrzeb klientéw przez instytucje doradcze, zaangazowanie w proces doradczy
samych doradcéw, jak i mieszkancow wsi, a takze roznorodnos¢ oferty szkolen.
Jako najstabsza strone polskiego doradztwa przedsiebiorcy wskazujga doko-
nywanie transferu innowacji. Powinno to zwrdéci¢ uwage decydentéw w po-
szczegolnych instytucjach doradczych i zaowocowa¢ podjeciem odpowiednich
dziatan. Z poprzednich danych wynikalo, ze badani przedsigbiorcy najczesciej
korzystali z pomocy ODR, co moze wskazywac, ze badani maja zaufanie do oséb
pracujacych w publicznych jednostkach doradczych, darza je sympatia, a wiec
wiele kwestii zalezy wlasnie od podejscia doradcy i jego wiedzy oraz umiejetnosci,
co powinno by¢ wykorzystane w najblizszej przysztosci w usprawnieniu organiza-
cji pracy doradczej, szczegdlnie w jednostkach publicznych.
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Tabela 4

Mocne i slabe strony doradztwa publicznego (ODR) w Polsce w opinii
przedsigbiorcow (-3 oznacza, ze dany czynnik jest bardzo stabg strona,
3 ze bardzo mocng strong) w %

Stabe strony . Mocne strony
Cechy 0 Srednia
-3 -2 -1 1 2 3
Doswiadczenie doradcow - - 54 2,7 1,1 19,3 11,4 71
Kontakty z odbiorcami ustug doradczych - 2,2 5,4 44 1,1 17,8 12,9 43
Wspétpraca z wiadzami samorzadowymi - 2,1 8,5 57 1,3 222 11,4 2,9
Znajomo$¢ potrzeb klientow 2,2 2,2 43 8,5 0,8 22,4 71 43

Angazowanie sie doradcow w projekty
rozwoju lokalnego

Aktywne uczestnictwo mieszkancow wsi 1,4 57 8,7 10,0 0,5 18,6 8,6 1,4
Dokonywanie transferu innowacji 2,9 4.2 156 | 11,4 0,2 11,4 2,9 0,7

Koncentracja na wyspecjalizowanym
segmencie rynku

Réznorodno$¢ ofertowa ustug 14 2,9 13,0 71 0,1 18,6 42 0,7
Inne 1,4 1,4 10,0 43 0,1 20,0 42 0,7

1,4 57 57 8,5 0,2 21,3 7,1 1,4

1,4 4.2 10,0 | 10,0 0,2 11,4 42 _

7Zrédlo: Badania wlasne.

Do mocnych stron doradztwa publicznego w 2010 r. zaliczono rozpoznawalna
marke, zasieg terytorialny (sie¢ 16 ODR), fatwos¢ dostepu do doradcéw, a takze
zaplecze organizacyjne, czyli odpowiednig liczbe doradcéw. Jako bariery dziala-
nia wskazano brak inwestycji w ODR oraz brak powigzania dziatalnos$ci doradczej
z systemem edukacji na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym, a takze staba
wspOlprace z uczelniami wyzszymi i niedostateczny dostep do badan naukowych
[Raport 2012].

Blisko % badanych przedsiebiorcow, dokonujac oceny sprawnosci dzialania
instytucji doradczych, stwierdzilo, ze sg usatysfakcjonowani poziomem obstugi
doradczej, a nalezy tutaj przypomniec, ze korzystali gtéwnie z ustug prywatnych
firm doradczych (tabela 5).

Mozna tutaj takze zauwazy¢ duza role publicznych instytucji doradczych na
szczeblu regionalnym, czyli osrodkéw doradztwa rolniczego, poniewaz co dru-
gi badany przedsiebiorca wiejski wskazywal, ze w wielu kwestiach, szczegdlnie
dotyczacych przygotowania dokumentéw i dopelnienia formalnosci zwigzanych
z ubieganiem si¢ o wsparcie z funduszy z UE, uzyskal pomoc ze strony ODR i ich
lokalnych oddziatéw. Ponadto prawie co trzeci przedsiebiorca zwracal si¢ do ODR
o sporzadzenie biznesplanu, wniosku kredytowego. Postawa i wiedza doradcéw
zatrudnionych w jednostkach doradczych stanowi potencjal niezbedny do osia-
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gniecia sukcesu. W znacznej mierze od wiedzy i umiejetnosci doradcéw zalezy,
jakie kwoty $rodkow pienieznych pozyskaja beneficjenci [Mis 2008].

Tabela 5
Ocena sprawnosci dzialania ODR w opinii przedsi¢biorcow (w %)
Wyszczegdlnienie Tak Nie Nie w petni
Czy uzyskat(a) Pan(i) w ODR wyczerpujace informacje na temat nurtujgcego 514 15.7 157
Pana(ig) problemu? ’ ’ ’
Czy uzyskat(a) Pan(i) pomoc w wypetnianiu dokumentéw i regulowaniu innych | 50,0 20,0 10,0
formalnosci (wnioski aplikacyjne) ze strony: — ODR,
—innych instytucji? 84,3 43 1,4
Czy ODR pomégt Panu(i) w przygotowaniu biznesplanu, wniosku 314 471 29
kredytowego?
Czy ceny za ustugi doradcze nie sa zbyt wygérowane? 20,0 57,1 43
Czy jest Pan(i) usatysfakcjonowany(a) poziomem obstugi doradczej? 714 43 243

Zrédlo: Badania wlasne.

W ramach wspodlpracy z instytucjami doradczymi przedsigbiorcy wskazywali na
rézne ograniczenia. Czynnikiem najczesciej postrzeganym przez badanych przed-
siebiorcéw jako bariera rozwoju wspolpracy okazal sie brak kompleksowej obstugi
— podkresla to ponad 70% badanych z analizowanych wojewddztw (tabela 6).

Tabela 6
Bariery wspolpracy z instytucjami w opinii przedsiebiorcow
Odsetek przedsigbiorstw wedtug regionow
Rodzaj bariery
Matopolska Podkarpacie
Brak kompleksowej obstugi 72,9 71,4
Niedostosowanie oferty do potrzeb gosp./firmy 20,0 28,6
Niska jakos¢ oferty ze strony instytucii 43 25,7
Brak doswiadczenia we wspotpracy z instytucjami 1,4 7,1
Duza odlegtos¢ (zfa lokalizacja instytucii) 1,4 7,1
Wysokie koszty korzystania z ustug 57 28,6
Brak osoby pierwszego kontaktu - -
Staba informacja o ofercie ze strony instytucji 171 22,9
Brak zachet w nawigzaniu wspétpracy z instytucjg - -
Brak oferty wspofpracy 57 15,7
Mata r6znorodno$¢ tematyki szkolen 22,9 30,0
Inne (biurokracja, brak zainteresowania wspotpraca, 57 57
brak potrzeby, itp.) ’ ’

Zrodto: Badania wlasne.
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Przedsiebiorcy z kazdego badanego regionu jako pewne ograniczenie w kon-
taktach z instytucjami wymieniajg takze matg réznorodnos¢ oferty szkoleniowej
oraz stabg informacje o oferowanych ustugach. Nalezy zauwazy¢, ze dla podkar-
packich wlascicieli firm przeszkoda w korzystaniu z ustug doradczych sg ich wy-
sokie ceny oraz utrudniony dostep do instytucji doradczych, ze wzgledu na duza
odlegtos¢, co podkreslali gtéwnie przedsigbiorcy, ktérych firmy byty potozone
na obszarach gorskich (Bieszczady). Jednocze$nie przedsigbiorcy, ktérych firmy
polozone byty w niekorzystnej odleglosci od instytucji, wykazywali najwieksza
chec¢ i potrzebe korzystania z pomocy instytucji. Pomimo barier i ograniczen
przedsiebiorcy chcg nadal korzysta¢ z pomocy réznych instytucji doradczych.
Zdaje sie to potwierdza¢ opinig, Ze na obszarach wiejskich bardzo potrzebne sg
zaréwno publiczne, jak i prywatne instytucje doradcze. Poza instytucjami dorad-
czymi szczegdlnie wazny dla matych i srednich przedsiebiorstw jest kontakt ze
szkolami wyzszymi i placéwkami naukowo-badawczymi. Transfer wiedzy nie jest
operacjg jednokierunkowa, poniewaz szkoty wyzsze réwniez potrzebuja kontaktu
z gospodarka, aby moc rozwijac badania i dyscypliny naukowe. W nowym okresie
programowania 2014-2020 nawigzywanie wspotpracy miedzy przedsigbiorstwa-
mi a uczelniami wyzszymi traktowane bedzie priorytetowo.

5. Whnioski

1. Najwiekszy udzial w podnoszeniu poziomu wiedzy i kwalifikacji przedsie-
biorcéw z regionéw Malopolski i Podkarpacia mialy instytucje znajdujace
sie w bezposrednim otoczeniu gospodarstw, czyli wojewodzkie osrodki
doradztwa rolniczego wraz z oddzialami w powiatach i gminach oraz fir-
my prywatne. Waznym zrédtem informacji dla wlascicieli przedsi¢biorstw
sa rowniez ogolnie dostgpne kanaly informacji typu Internet oraz $rodki
masowego przekazu. Od instytucji przedsigbiorcy oczekuja zorganizowa-
nia praktycznych form doradztwa typu warsztaty oraz wyjazdy do innych
firm w krajach UE, w trakcie ktérych moga zdoby¢ okreslone umiejetnosci
poprzez obserwacje i bezposrednie zaangazowanie oraz samodzielng ocene
efektow. Instytucje moga obecnie zrealizowa¢ ten postulat wystepujac o do-
finansowanie projektéw z tym zwigzanych w ramach Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.

2. Przedsigbiorcy bez wzgledu na region w dalszym ciagu borykaja si¢ ze zmia-
nami w przepisach prawnych oraz podatkowych i w tym wzgledzie oczekuja
pomocy doradczej, a takze chcg doradztwa w zakresie finanséw, zarzadzania
i marketingu. Respondenci wskazywali na dos¢ stabe przygotowanie publicz-
nych instytucji do $wiadczenia doradztwa podatkowego i prawnego oraz brak
kompleksowej obstugi. Stanowi to niejako wyzwanie dla publicznych insty-
tucji doradczych na najblizsza przyszlos¢, zeby zwiekszy¢ oferte szkoleniowa



Doradztwo publiczne w opinii przedsiebiorcéw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza ... 29

i doradcza w zakresie doradztwa prawnego i podatkowego, a tym samym
wzmocni¢ swoja pozycje na konkurencyjnym rynku ustug doradczych.

3. W najblizszej przysztosci przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodar-
czg na obszarach wiejskich oczekujg od publicznych instytucji doradztwa
zwigzanego z pozyskaniem funduszy UE, nowych rynkéw zbytu, podejmo-
waniem i realizacjg rozwigzan innowacyjnych oraz wyjasnieniem zawitych
procedur prawnych z tym zwigzanych. Dlatego tez, swoja oferte instytucje
powinny kierowa¢ do ludzi mtodych, gdyz miodzi, wyksztatceni mieszkan-
cy wsi chcg wprowadzac innowacje, a dzigki temu przyczyniac sie do popra-
wy warunkow i efektow realizowanej dzialalnosci gospodarczej oraz jakosci
zycia na obszarach wiejskich.

4. Wazne jest, aby w Polsce funkcjonowaly instytucje publiczne i prywatne,
a w swoich dzialaniach szczegélnie podkreslaly zasady prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej zgodnej z ochrong srodowiska. Nalezy zwraca¢ uwage
na ochroneg wod i powietrza, maksymalne wykorzystanie endogenicznych
zasobow, np. agroenergii, czyli produkeji biomasy z produktéw rolniczych,
wykorzystania innych odnawialnych Zrédel energii oraz aktywnosci kapita-
tu spolecznego na obszarach wiejskich do tworzenia sieci wspétpracy, a tak-
ze przede wszystkim na poprawe innowacyjnosci polskich firm. Dobrze
wiec si¢ stalo, ze w pierwszym priorytecie PROW 2014-2020 istnieje moz-
liwos¢ podejmowania wspotpracy przez rozne instytucje dla podniesienia
poziomu innowacyjnos$ci obszaréw wiejskich.
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DORADZTWO PUBLICZNE W OPINII PRZEDSIEBIORCOW PROWADZACYCH
DZIALALNOSC GOSPODARCZA NA OBSZARACH WIEJSKICH

Stowa kluczowe: doradztwo publiczne, informacja, przedsiebiorcy, Osrodek Doradztwa

Rolniczego, obszary wiejskie

STRESZCZENIE

Celem gtéwnym badan byta kompleksowa ocena roli jednostek doradczych w kre-

owaniu i wspieraniu przemian na obszarach wiejskich. Najwazniejsza metoda badawcza
byla metoda wywiadu standaryzowanego — wywiad przeprowadzano z przedsi¢biorcami.
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Podmioty do badan zostaly dobrane wedlug zalozen przyjetych w metodyce projektu ba-
dawczego, finansowanego ze $rodkéw na nauke przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w latach 2009-2011, pt.: ,,Znaczenie instytucji doradczych w rozwoju obszaréw
wiejskich po przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej”. Z badan wtasnych wynika, ze
wsrod wielu instytucji funkcjonujacych na obszarach wiejskich glowna, $wiadczaca wielo-
kierunkowg pomoc dla mieszkancéw wsi sg nadal Osrodki Doradztwa Rolniczego, ktore
poprzez swoje oddzialy na szczeblu lokalnym znajdujg si¢ w bliskim otoczeniu gospo-
darstw i przedsiebiorstw wiejskich, a dzieki temu znaja problemy nurtujace ich wlascicieli.
Swoja oferte instytucje powinny kierowaé do ludzi mtodych, gdyz mlodzi, wyksztalceni
mieszkancy wsi chcg wprowadza¢ innowacje, a dzigki temu przyczynia¢ sie do poprawy
warunkow i efektow realizowanej dzialalnosci gospodarczej oraz jakosci Zycia na obsza-
rach wiejskich. Wazne jest, aby w Polsce nie funkcjonowaly tylko instytucje publiczne.

TERESA MIS, TOMASZ SURMACZ

PUBLIC ADVISORY SERVICE IN THE OPINIONS OF SELF-EMPLOYED
ENTREPRENEURS IN RURAL AREAS

Key words: public advisory service, information, entrepreneurs, Agriculture Advisory
Center, rural areas

SUMMARY

The main purpose of this research work was a comprehensive assessment of the role
of advisory service entities in creating and supporting of the transformation in rural are-
as. The most important research method was that of standardized interview - entrepre-
neurs were interviewed. The research subjects were selected according to assumptions
adopted in the methodology of the research project financed by the Ministry of Science
and Higher Education from funds allocated for science in the period of 2009-2011 and
titled: ,,Importance of Advisory Institutions in Development of Rural Areas after Poland
Joining the European Union”. Author’s own research shows that, among many institutions
functioning in rural areas, the Agricultural Advisory Centers (ODRs), rendering multi-
directional assistance to rural inhabitants are clearly the main one(s). Through their local
departments, they are close to farms and rural businesses and, thanks to that, they know
well the problems encountered by their owners. Those institutions should address their
offer to young people, because young, educated rural inhabitants are willing to introduce
innovations and, thanks to that, to contribute to improving the conditions and results of
the business activity run by them, as well as the quality of life in rural areas. It is important
that public institutions are not the only institutions functioning in Poland.

e-mail: tmis@ur.edu.pl
e-mail: toms@ur.edu.pl



