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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORCOW
WDRAZAJACYCH INNOWACJE W AGROBIZNESIE

1. Wstep

W literaturze przedmiotu zauwazy¢ mozna rosngce zainteresowanie zaréwno
wdrazaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (ang. Corpora-
te Social Responsibility — CSR) jak i innowacyjnoscig. CSR traktowany jest przez
firmy $wiadome jego znaczenia jako sposéb powigzania sukcesu firmy z sukce-
sem calego spoleczenstwa. Zréwnowazony biznes rozwija si¢ bowiem nie kosztem
spoleczenstwa, a razem ze spoleczenstwem.

Przedstawiony artykul ma charakter przegladowy. Jego celem jest wykazanie,
ze Corporate Social Responsibility (CSR) to istotny element nowoczesnego syste-
mu zarzadzania innowacyjng firma w agrobiznesie, pozwalajacy na lepsze wspot-
dziatanie z réznymi grupami interesariuszy.

W pierwszej czgsci autor omawia koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa i interesariuszy w agrobiznesie. W czesci drugiej charakteryzu-
je uwarunkowania innowacji w agrobiznesie i ich wplyw na spoleczna odpowie-
dzialnos¢ firmy. W ostatniej czesci opisuje normy stosowane w CSR i podaje przy-
ktady skutecznego wdrazania dziatan w odpowiedzialnych spolecznie firmach
w regionie kujawsko-pomorskim.

2. Charakterystyka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Proces globalizacji wymusza na wszystkich podmiotach gospodarczych,
w tym takze na dzialajgcych w agrobiznesie, koniecznos¢ dostosowywania si¢ do
nowych regut funkcjonowania. Coraz wigcej przedsigbiorstw stara si¢ w konstru-
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owaniu swojej strategii rozwoju, oprocz aspektéw ekonomicznych, uwzgledniacé
réwniez aspekty spoleczne i ekologiczne — a wigc realizowac ide¢ biznesu odpo-
wiedzialnego spofecznie.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — CSR (z ang. Corporate Social Respon-
sibility) jest zjawiskiem wielowymiarowym, a na jego ostateczny ksztalt wptywa
wiele rozmaitych czynnikéw. Komisja Europejska definiuje CSR jako styl zarza-
dzania przedsiebiorstwem polegajacy na integrowaniu kwestii spotecznych, $ro-
dowiskowych, etycznych i dotyczacych praw czlowieka do dziatan biznesowych
i strategii, we wspolpracy z interesariuszami (Poradnik CSR, 2011).

Dzialania realizowane w ramach CSR powinny by¢ nie tylko czescig PR fir-
my, ale wynikac z wysokiej swiadomosci spotecznej przedsigbiorcy i jego glebszej
potrzeby wlaczenia sie w rozwigzywanie spotecznie istotnych probleméw. Przed-
siebiorca powinien prowadzi¢ firme w sposéb uwzgledniajacy zaréwno aspekty
ekonomiczne jak i interes spoteczny czy ekologiczny, pomiedzy ktérymi powinna
zachodzi¢ rownowaga. Staje si¢ to mozliwe dzieki lepszemu zrozumieniu oczeki-
wan interesariuszy.

Interesariuszami przedsiebiorstwa sa podmioty, ktére charakteryzuja sie tym,
ze [Majchrzak 2012]:

a) salub moga by¢ w relacjach z przedsigbiorstwem,

b) z dzialaniami przedsigbiorstwa zwigzane sg jakie$ ich interesy,

c) wplywaja lub moga wplywaé na przedsiebiorstwo (w skrajnym przypadku
przedsigbiorstwo jest od nich zalezne),

d) przedsigbiorstwo ijego dziatania wplywaja lub moga wplywac na nie (w skraj-
nym przypadku sg zalezne od przedsiebiorstwa).

Do powstania strategii zarzadzania firmg w znacznym stopniu przyczynia sie
koncepcja, ze kazde przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do realizacji wtasnych ce-
16w, jak i do zaspokojenia potrzeb interesariuszy [Wachowiak 2011]. Szczegdlna
uwage nalezy poswigci¢ trzem podgrupom interesariuszy, ktére przedstawiono
ponize;j.

1) Pracownicy - zgodnie z zasadami CSR pracownicy stanowig integralng czes¢
kazdego odpowiedzialnego przedsiebiorstwa. Spojne strategie zarzadzania,
Human Resource i CSR stanowig gwarancje jednolitego rozwoju pracowni-
kow i przedsiebiorstwa oraz efektywnego realizowania celéw. Zintegrowana
komunikacja przedsiebiorstwa z pracownikami gwarantuje firmie konkuren-
cyjna pozycje na rynku. Odpowiedzialny dialog i relacje z pracownikami sta-
nowig podstawe prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa, co skutkuje
uznaniem ich jako pelnowarto$ciowych partneréw w procesie zarzadzania
firma.
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2) Dostawcy - zespo6l dostawcow tworza podmioty wspoétdziatajace z przedsie-
biorstwem, w dolnej i gérnej czesci fancucha dostaw. ,, Zréwnowazony tancuch
dostaw to system powigzanych czynnosci biznesowych, obejmujacy caty cykl
zycia produktu, pozwalajgcy na tworzenie wartosci dla wszystkich interesariu-
szy przy jednoczesnym zapewnieniu sukcesu komercyjnego, przyczyniajacy
si¢ do wzrostu dobrobytu spotecznego i poprawy stanu $rodowiska” [Wytycz-
ne OECD 2012]. Dobrze prowadzony dialog z interesariuszami-dostawcami
oraz wspolpraca na jasnych zasadach skutkuje obnizeniem ryzyka opo6znien
w dostawach oraz zdobyciem zaufania kontrahentow.

3) Klienci/Konsumenci - bez finalnych adresatéw swoich ustug i produktéw
przedsiebiorstwo nie mialoby szansy na funkcjonowanie w niezwykle konku-
rencyjnym $rodowisku. Systematycznie i skutecznie budowane relacje z klien-
tami/konsumentami stanowig podstawe przewagi konkurencyjnej oraz osig-
gania wymiernych zyskow. Pozwalajg efektywnie funkcjonowa¢ przedsiebior-
stwu przy jednoczesnym zadowoleniu odbiorcéw darzacych je zaufaniem.

Relacje i powigzania w agrobiznesie, a takze miedzy agrobiznesem a innymi
podmiotami majacymi wplyw na przedsiebiorcéw w gospodarce zywnos$ciowej
przedstawia schemat 1.

3. Uwarunkowania innowacji w agrobiznesie i ich wplyw na spoleczna
odpowiedzialnos¢ firm

Trendy rozwojowe panstw wysoko rozwinietych pokazuja, ze jedynie budowa-
nie przewagi konkurencyjnej opartej na wiedzy i innowacjach moze zagwaranto-
wac trwaly rozwoj oraz nowe, bardziej wydajne miejsca pracy.

Wejscie do Unii Europejskiej dato polskim firmom ogromne mozliwosci w sfe-
rze poprawy ich konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Jednak Polska nadal klasyfi-
kowana jest wérdd najmniej innowacyjnych panstw UE. Wynika to m.in. z niedo-
statecznego wspoldziatania obszaréw badan naukowych oraz przedsigbiorczosci.
Tymczasem strategia Europa 2020 opiera si¢ na partnerstwie na rzecz tworzenia
wzrostu gospodarczego i kreowania nowych miejsc pracy. W planach jest powo-
tanie inicjatywy, z ktdrej budzetu beda finansowane dziatania wspierajace rozwdj
i promocje kluczowych technologii wspomagajacych, m.in. biotechnologii, nano-
technologii, a takze mikro- i nanoelektroniki [www.pi.gov.pl].

Dzialalno$¢ innowacyjna w agrobiznesie obejmuje wszystkie dziatania o cha-
rakterze naukowym, technicznym, organizacyjnym, finansowym i komercyjnym,
ktére rzeczywiscie prowadzg lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania
innowacji. Dla podniesienia wydajnosci i rentownosci firma moze dokona¢ wie-
lu typéw zmian w swoich metodach dzialania, w sposobie wykorzystania $rod-
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Schemat 1
Interesariusze w agrobiznesie
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

kéw produkeji czy typach wytwarzanych produktéw. Wedtug klasyfikacji OECD
i Eurostat (tzw. Oslo Manual) wyrdznia si¢ cztery typy innowacji, ktére obejmuja
szeroki zakres zmian w dziatalnosci firm: innowacje w obrebie produktéw, inno-
wacje w obrebie proceséw, innowacje organizacyjne i innowacje marketingowe.
Innowacje w obrebie produktéw wigzg si¢ ze znaczacymi zmianami w zakresie
wyrobow lub ustug. Innowacje w obrebie proceséw to znaczace zmiany w me-
todach produkgji i dostarczania produktéw. Innowacje organizacyjne moga do-
tyczy¢ zmiany w zakresie przyjetych przez firme zasad dziatania, w organizacji
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miejsca pracy lub w stosunkach firmy z otoczeniem. Innowacjami marketingo-
wymi z kolei mogg by¢ zmiany w projekcie/konstrukeji produktu, w opakowaniu,
promocji i dystrybucji produktu, a takze w metodach ksztaltowania cen wyrobow
i ustug [Podrecznik OSLO 2008].

Innowacje w agrobiznesie s3 konieczno$cig wynikaja coraz czgsciej z potrzeby
dostosowania do wymogéw gospodarki rynkowej. Ich wdrozenie stymulowane
jest rdwniez checia zmniejszenia pracochlonnosci lub uzyskania wyzszych do-
chodéw. Wprowadzenie innowacji w agrobiznesie wigze si¢ czesto z wykorzysta-
niem dotacji z Unii Europejskiej. Gléwne powody braku innowacji w przedsig-
biorstwach to niestabilna polityka oraz brak planéw co do przysztosci firmy.

Badania nad innowacyjnoscig polskiego agrobiznesu potwierdzaja jego niski
stopien innowacyjnosci w pordwnaniu do przetworstwa przemystowego. W wy-
niku kryzysu, niepewnosci sytuacji gospodarczej w kraju i mozliwosci eksporto-
wych innowacyjnos¢ producentéw zywnosci i napojow ulegta w stosunku do lat
wezesniejszych zahamowaniu [Lacka 2011]. W strukturze nakladéw na dzialal-
no$¢ innowacyjng najwieksza pozycje stanowity naklady na zakup i montaz ma-
szyn i urzadzen oraz budowe, rozbudowe i modernizacj¢ budynkéw stuzacych
wdrazaniu innowacji. W przedsigbiorstwach przemystowych wydatki takie sta-
nowity okoto 81,7% nakladéw ogdtem. Natomiast w przedsigbiorstwach prowa-
dzacych dzialalno$¢ w agrobiznesie naklady na tego typu innowacje stanowily
$rednio 84,3%. Kolejne miejsce w przedsiebiorstwach przemystowych zajmowaly
nakfady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojows, stanowigc $rednio 10% naktadow.
Natomiast w przedsi¢biorstwach prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie przetwor-
stwa spozywczego drugie miejsce zajmowaly naklady zwigzane z marketingiem
dotyczacym nowych i zmodernizowanych wyrobéw, srednio 7,1% nakladéw.
W obu przypadkach najmniejszy udzial mialy naklady poniesione na szkolenia
personelu zwigzane z dziatalno$cig innowacyjna [Wasilewska 2011].

Niski udzial, z jednoczesnym trendem spadkowym, naktadéw na dziatalnos¢
badawcza i rozwojowa w sektorze przetworstwa spozywczego $wiadczy o imita-
cyjnym charakterze innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw sektora zywnoscio-
wego [Chadrzynski 2011].

W zakresie innowacji nietechnologicznych przedsiebiorcy dziatajacy w agro-
biznesie czedciej wprowadzali innowacje marketingowe niz organizacyjne. Naj-
czestszy rodzaj innowacji marketingowych to znaczace zmiany w projekcie, opa-
kowaniu wyrobu lub konstrukeji. Najczestsza zmiang organizacyjna byly nowe
metody dzialania.

Postawy proinnowacyjne nie s powszechne w spoleczenstwie. Innowacyjnos¢
jednostki to zestaw wewnetrznych oraz nabytych predyspozycji jednostki doty-
czacych kreowania i wdrazania zmian, prowadzacych do podniesienia efektyw-
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nosci jej dziatalnosci — np. umiejetno$¢ uczenia sie, zdolnos¢ do tworzenia, im-
plementowania i adaptacji innowacji (w tym tatwos¢ akceptowania zmian przy-
chodzacych z otoczenia), a takze podatnos$¢ na wptyw czynnikéw zewnetrznych
warunkujgcych takie zachowania [Drozdowski, Zakrzewska, Puchalska, Morchat,
Mroczkowska 2010].

Kazda z postaw wobec innowacji traktowa¢ mozna jako ceche indywidual-
ng lub ceche¢ organizacji. Postawa proinnowacyjna jako cecha indywidualna to:
otwarto$¢ na nowe rozwigzania przejawiajaca sie m.in. umiejetnoscia uczenia sie,
gotowoscia do podejmowania ryzyka, krytycyzmem wobec zastanych schema-
tow i standardow postepowania. Postawa proinnowacyjna jako cecha organizacji:
otwarto$¢ na innowacje (zaréwno bezwzgledne, jak i relacyjne), konsekwentne
faczenie wlasnej strategii rozwojowej z wchlanianiem badZz opracowywaniem
innowacji, przejawiajace si¢ min. tworzeniem sprzyjajacej atmosfery dla mysle-
nia innowacyjnego (poziom kultury organizacyjnej) i tworzeniem systemowych,
strukturalnych warunkéw zachecajacych do innowacji (poziom kultury korpora-
cyjnej).

Podobnie z postawa antyinnowacyjna: jako cecha indywidualna to nieche¢ do
nowych rozwigzan i do podejmowania ryzyka, orientacja na utrwalone schema-
ty i nawyki organizacyjne, myslenie o organizacji aspektowe zamiast calosciowe,
orientacja na podporzadkowanie, brak orientacji na autonomie. Natomiast jako
cecha organizacji: nieche¢ i nieufno$¢ do nowych rozwigzan, niska odpornos¢ na
sytuacje niestandardowe, niska elastycznos¢, dazenie do unikania ryzyka, dgzenie
wobec pracownikéw do wymuszania orientacji na podporzadkowanie. [Maciej-
czak 2012].

Liczne badania przeprowadzone na polskich malych i srednich przedsigbior-
stwach dowodza [Brojak-Trzaskowska 2008], iz wdrazanie innowacji stanowi
wazny czynnik rozwoju przedsiebiorstwa. Obok niego wymieniane byly takie
dodatkowe czynniki, jak: sprzyjanie innowacjom poprzez otwarto$¢ na pomysty
pracownikoéw, przyjecie innowacji jako wartosci przedsigbiorstwa, w tym przyja-
zne i partnerskie traktowanie oséb generujacych pomysty, wspieranie niezalezno-
$ci pracownikow i ich sposobu myslenia.

Organizacja oparta na dostepie do wiedzy wszystkich pracownikéw, checi dzie-
lenia si¢ nowa informacja i pomystami oraz zaangazowaniu i wspotuczestniczeniu
pracownikow w realizacji strategii jest podstawg zachowan proinnowacyjnych. Za
kulture innowacyjng w organizacji uwaza sie taka, ktorg charakteryzuje dynamika
i szybkie dostosowanie do zmiennych warunkow. Jej gtéwna zaleta jest popieranie
zdolno$ci adaptacyjnych, elastycznosci i kreatywnosci w sytuacjach niepewnych.
Odrzuca utrwalone schematy obiegu informacji i sposoby sprawowania kontroli,
natomiast kfadzie nacisk na niestereotypowe rozwigzania [Zielinski 2013].
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Czynniki wplywajace na postawe jednostki, zaréwno pro- jak i antyinnowa-
cyjna, w agrobiznesie, przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 1
Czynniki determinujace postawy jednostki wobec innowacji
(w kolejnosci od najbardziej istotnej do najmniej istotnej)
Postawa proinnowacyjna Postawa antyinnowacyjna
Otwarta na nowosci, elastyczna Nieufni szefowie, bojagcy sie podejmowad
organizacja ryzyko
Zyczliwi, otwarci szefowie, obdarzajacy Zhierarchizowana i nieelastyczna
pracownikow zaufaniem organizacja
Szkota uczaca tworczego myslenia Szkota uczgca schematycznego myslenia
Mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach Brak wsparcia w postaci szkolen
i warsztatach wspierajgcych kreatywne wspierajgcych kreatywne myslenie
myslenie i postawy proinnowacyjne i postawy proinnowacyjne
Upodmiotawiajgce wychowanie w domu Autorytarne wychowanie w domu
rodzinnym rodzinnym

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: [Drozdowski, Zakrzewska, Puchalska, Mor-
chat, Mroczkowska 2010].

W Polsce istnieje duze przyzwolenie na dzialalno$¢ innowacyjng w agrobiz-
nesie, w szczegdlnosci, gdy zwigzana jest ona z innowacjami produktowymi. Dla
przyktadu badania w zakresie stodyczy wykazaly, ze konsumenci wykazuja zain-
teresowanie stodkimi produktami innowacyjnymi. Oczekuja, ze nowe produkty
beda charakteryzowaly si¢ zmniejszong kalorycznoscia, zwigkszong zawartoscia
witamin i zwigzkéw mineralnych, a ponadto beda posiadaly wlasciwosci popra-
wiajace stan zdrowia czlowieka, czyli beda spetnialy wymagania stawiane nowo-
czesnej zywnosci funkcjonalnej [Kosicka-Gebska, Tul-Krzyszczuk, Jezewska-Zy-
chowicz, Jeznach 2011].

Wprowadzanie innowacji w zakresie zywnosci ekologicznej, wedtug dekla-
racji konsumentéw, wymaga opracowania takich rozwigzan i produktéw na
rzecz poprawy waloréw zdrowotnych, ktére jednoczesnie pozwolg na zacho-
wanie ,,naturalnosci ekologicznej”. Nie oznacza to jednak, ze przedsigbiorstwa
nie muszg bra¢ pod uwage trendéw na rynku zywnosci, a zwlaszcza rosngcego
zainteresowania zywno$cig wstepnie przygotowang do spozycia [Zakowska-
-Biemans 2011].
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4. Wdrazanie standardow CSR w agrobiznesie

Kazde odpowiedzialne przedsigbiorstwo, dzialajace we wspolczesnej gospo-
darce, bierze odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania, obowiazujgce w nim strategie,
polityke kadrowa, wprowadzane na rynek produkty oraz jest transparentne. Istot-
ne jest, ze zgodnie z zasadg odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwo powinno prowa-
dzi¢ dialog z wszystkimi grupami oddzialywania czyli interesariuszami oraz by¢
$wiadome dziatan wywierajacych na nich wptyw. Chociaz ogniwa agrobiznesu sg
od siebie niezalezne, taczy je proces wytwarzania zywnosci, a powigzania w nim
wynikajg z ekonomicznych relacji na zasadach rynkowych.

Pierwszy migdzynarodowy standard CSR stanowi norma ISO 26000. Wedlug
niej istota CSR jest wziecie przez firmy odpowiedzialnosci za dzialania na rzecz
srodowiska przyrodniczego i spoteczenstwa oraz swoje decyzje gospodarcze, po-
przez etyczne zachowania, ktdre:

® przyczyniaja si¢ do zrdwnowazonego rozwoju,

® uwzgledniajg oczekiwania interesariuszy,

® s3 zgodne z prawem i miedzynarodowymi normami postepowania,

® sy praktykowane w dzialaniach podejmowanych w obrebie organizacji
[Stawicka, Woloszyn 2013].

Dla przedsigbiorcow przewodnik odpowiedzialnych relacji z interesariuszami
stanowi rowniez Standard serii AA1000. Jego gléwnym celem jest wsparcie firm
w realizacji zasad zréownowazonego rozwoju, wyzwan ekologicznych, gospodar-
czych i spotecznych.

Seria AA 1000 zalicza si¢ do zbioru znaczacych standardéw dotyczacych Cor-
porate Social Responsibility. Zostaly one wypracowane przez miedzynarodowy
AccountAbility po konsultacji z grupami interesariuszy oraz gronem ekspertow.
Dzialanie takie ma na celu usystematyzowanie wspolpracy oraz wspoétoddziaty-
wania przedsiebiorstwa z grupami odniesienia, ktére stanowia integralng czes¢
funkcjonowania na rynku [Standardy AA1000 2011].

Seri¢ AA 1000, odnoszaca si¢ do dialogu z interesariuszami oraz zarzadzania
relacjami z nimi tworzg nastepujace standardy:

® AA1000- AccountAbility Principles Standard (Zasady odpowiedzialnosci),

® AA 1000 - AccountAbility Assurance Standard (Weryfikacja),

® AA 1000 - AccountAbility Staheholder Engagement Standard (Zaangazo-

wanie interesariuszy).

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze jako gléwna ideg¢ serii AA 1000 podaje si¢ migdzy
innymi prowadzenie rozméw, nawigzywanie kontaktéw i wspotprace z intere-
sariuszami, co ma doprowadzi¢ do wykreowania pozycji przedsigbiorstwa, in-
tensyfikacji stosowanych innowacji oraz kontrolowania wystepujacych ryzyk.
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Kierujac sie w swych dzialaniach wspomnianymi standardami przedsigbiorstwa
w agrobiznesie uzyskuja swego rodzaju drogowskaz wskazujacy oczekiwane dzia-
tania operacyjne jak i strategiczne.

Duze przedsigbiorstwa dzialajagce w sektorze agrobiznesu dobrze rozumieja
potrzebe wdrazania i utrzymywania polityki CSR. Przykladowo Zaklady Ttusz-
czowe Kruszwica SA w swojej filozofii dzialania akcentujg zasad¢ odpowiedzial-
nego i zréwnowazonego rozwoju. Obejmuje ona zaréwno relacje z pracownikami,
zaangazowanie spoleczne i inwestycje spoteczne, uczciwe praktyki rynkowe, kwe-
stie konsumenckie jak i srodowisko naturalne i fad organizacyjny. Kilka dziatan
firmy zostalo uznanych jako dobre praktyki i znalazty sie w Raporcie Odpowie-
dzialnego Biznesu w Polsce. Na uwage zastuguje akcja ,W Kujawskim pomagamy
pszczolom’, ktorej celem jest zmiana postaw spoleczenstwa i promocja pozytyw-
nych dzialan zwigzanych z ochrong przyrody, a w szczeg6lnosci ochrong pszczol.
Promuje si¢ m.in. nie wypalanie traw i li$ci, sadzenie roslin rodzimych i unikanie
inwazyjnych oraz uzywanie nawozéw naturalnych.

Zaklady Ttuszczowe Kruszwica SA wspolpracuja takze z lokalnymi spotecz-
no$ciami wspierajac rozwodj utalentowanej mlodziezy, przede wszystkim pro-
mujac sport. W czerwcu 2013 Zarzad Spotki podjal decyzje o wspolpracy z Klu-
bem Wioslarskim ,,Goplo” w Kruszwicy i wsparciu przygotowan sportowcéw do
Igrzysk Olimpijskich ,,Rio de Janeiro 2016”

Firma Drobex z siedzibg w Solcu Kujawskim, producent miesa drobiowego
i wedlin drobiowych, nie akcentuje wprost polityki CSR, ale deklaruje, ze celem jej
dzialalnosci jest produkcja zywnosci bezpiecznej, zdrowej, smacznej i zaspokaja-
jacej gusta konsumentéw. Dazy do tego m.in. poprzez eliminowanie nadmiernego
zuzycie energii, co ma stuzy¢ zmniejszaniu kosztéw produkcji i ochronie $rodo-
wiska. Firma czuje si¢ wspdtodpowiedzialna za stan $rodowiska naturalnego i na
wszystkich etapach produkcji bierze pod uwage wymagania dotyczace ochrony
srodowiska. W trosce o pracownikow stara sie zapewni¢ dogodne warunki pracy
oraz kladzie nacisk na przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.
Poprzez regularne szkolenia stale podnosi kwalifikacje pracownikéow. Dzieki temu
maja oni $wiadomos¢, ze pojedyncze dziatania sktadajg si¢ na harmonijna prace
calego przedsiebiorstwa.

Kujawska Fabryka Maszyn Rolniczych Sp. z o.0. ,KRUKOWIAK” to firma
specjalizujaca si¢ w produkcji maszyn rolniczych. Warty odnotowania jest fakt,
iz prawie 50 proc. jej kadry to osoby niepelnosprawne. Firma prowadzi takze sze-
roka dziatalnos¢ socjalng na rzecz swoich pracownikéw oraz udziela si¢ spotecz-
nie. Miedzy innymi w budynkach po pierwszym zakladzie w Redczu Krukowym
powstalo w 2010 roku Muzeum Techniki Rolniczej i Gospodarstwa Wiejskiego.
Wrhasciciele firmy ufundowali réwniez wydawnictwo kulturalne, ktérego celem
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jest krzewienie wsrod lokalnej spotecznosci pamigci o bogatej historii Kujaw
Wschodnich, czesto nieznanej, czy wrecz zapomnianej, wsréd mieszkancow tych
terendow.

W praktyce biznesu znajomos¢ pojecia CSR jest zazwyczaj zwigzana z wielko-
$cig firmy. Strategie CSR s3 opracowywane czeéciej w duzych firmach, co wynika
ze $wiadomosci potrzeby dostosowania jakosci produkcji i $wiadczonych ustug
do miedzynarodowych standardéw spolecznej odpowiedzialnosci. Natomiast
w sektorze MSP za mato méwi sie o idei spotecznej odpowiedzialnosci i nie doce-
nia si¢ jej wagi. Z badan przeprowadzonych w sektorze MSP wynika bardzo staba
znajomos¢ idei CSR wsrdd przedsiebiorcéw branzy agrobiznesu. Firmom wcigz
brakuje wiedzy o elementarnych zasadach, standardach postegpowania w biznesie
w sposob odpowiedzialny i zréwnowazony. Az 60% badanych (19% - nie, 41% -
raczej nie) nie znalo pojecia, koncepcji czy zasad CSR. Okoto 24% przedsiebior-
cow twierdzilo, Ze raczej zna pojecie odpowiedzialnego biznesu, a jedynie 16% ba-
danych w pelni potwierdzilo znajomo$¢ zasad i standardéw z zakresu spoleczne;j
odpowiedzialnosci w biznesie. Wigcej na temat CSR wiedzg przedsigbiorcy z wy-
ksztalceniem wyzszym. Oni tez czgsciej poszukujg przewag konkurencyjnych,
poszukuja wiedzy i dzielg sie nia, sa prekursorami dobrych praktyk i szybciej
wdrazajg innowacje [Stawicka, Wotoszyn 2013].

5. Podsumowanie

Przedsigbiorstwa dzialajace w agrobiznesie musza odpowiada¢ na nowe wy-
zwania cywilizacyjne, a CSR to wazny element nowoczesnego systemu zarzadza-
nia, pozwalajacy na lepsze wspoéldzialanie z réznymi grupami interesariuszy. Pod-
stawg tego wspotdziatania jest dialog ze wszystkimi tymi grupami, uwazne wstu-
chiwanie si¢ w ich opinie, aby lepiej i szybciej odpowiada¢ na ich oczekiwania.

Dzigki stosowaniu standardu AA 1000 odpowiedzialne agroprzedsiebiorstwo
potrafi wdraza¢ innowacje i wspotpracowac w sposob zréwnowazony ze wszystki-
mi interesariuszami wywierajacymi bezposredni wplyw na jego wyniki i funkcjo-
nowanie na rynku. Mozna stwierdzi¢, ze stosujac si¢ do wymienionych zasad fir-
ma dzialajaca w sektorze agrobiznesu jest w stanie osiggna¢ zdecydowanie lepsza
pozycje konkurencyjng, jak i zrealizowa¢ zasady Corporate Social Responsibility
i Zréownowazonego Rozwoju, ktore odgrywaja znaczaca role w obecnej gospodar-
ce rynkowej.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORCOW WDRAZAJACYCH INNOWA-
CJE W AGROBIZNESIE

Stowa kluczowe: innowacje, agrobiznes, CSR, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

STRESZCZENIE

Corporate Social Responsibility (CSR) to istotny element nowoczesnego systemu za-
rzadzania innowacyjng firma w agrobiznesie, pozwalajacy na lepsze wspétdziatanie z réz-
nymi grupami interesariuszy. Innowacje w agrobiznesie s3 konieczno$cig wynikajg coraz
czesciej z potrzeby dostosowania firmy do wymogoéw gospodarki rynkowej. Istotne czyn-
niki rozwoju przedsiebiorstwa to wdrazanie innowacji, otwarto$¢ na pomysty pracow-
nikéw, przyjazne i partnerskie traktowanie osob generujacych pomysly oraz wspieranie
niezaleznych pracownikéw i ich sposobu mysélenia.

MICHAL MAJCHEREK

IMPLEMENTING THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS INNOVATION IN AGRI-
BUSINESS
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SUMMARY

Corporate Social Responsibility (CSR) is an important element of modern manage-
ment system of innovative companies in agribusiness, that allows better interaction with
various groups of stakeholders involved.

Innovation in agribusiness is a necessity arising from a frequent need of adjustment to
the requirements of a market economy. Important factors of the development of an enter-
prise are: implementation of the innovation, openness to ideas of employees, friendly and
partner relations with people generating ideas, support of independent employees and
their way of thinking.
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