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KOMUNIKOWANIE I DORADZTWO W TURYSTYCE WIEJSKIE]J!

1. Wstep

Agroturystyka jest istotnym elementem wplywajacym na rozwdj obszaréw
wiejskich. Aktywnos¢ ta zdobywa coraz wigcej zwolennikéw. Obejmuje dziala-
nia, ktére dotycza organizacji pobytu turystéw przez rolnikéw i ich rodziny we
wlasnym gospodarstwie. Bardzo cenne sg wszelkie spotkania zaangazowanych
w organizacje tej dzialalnosci, wspolna wymiana do$wiadczen, trudnosci i po-
mystow. Jedna z takich okazji jest odbywajace si¢ Sympozjum Agroturystyczne,
odbywajace sie ostatnio co 2 lata. XV Ogélnopolskie Sympozjum Agroturystycz-
ne, ktére odbyto sie¢ w dniach 9-11 wrzesnia 2013 roku, bylo okazja do wymiany
doswiadczen i zaprezentowania wynikéw badan prowadzonych przez srodowiska
zajmujace si¢ problematyka turystyki wiejskiej. Ideg tegorocznego spotkania byto
podjecie dyskusji o przyszlosci agroturystyki w kontekscie prognoz ekonomicz-
no-spotecznych dla obszaréw wiejskich oraz przemian zwigzanych ze Wspdlna
Polityka Rolng 2014-2020.

Organizatorem sympozjum bylo Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwino-
wie, Oddzial w Krakowie w partnerstwie z: Katedrg Ekonomiki Edukacji, Komu-
nikowania i Doradztwa SGGW w Warszawie, Mazowieckim O$rodkiem Doradz-
twa Rolniczego, Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Go$cinne”,
Lokalng Grupg Dzialania ,,Zielone Mosty Narwi” oraz Mazowiecka Regionalng
Organizacjg Turystyczna. Bylo to Jubileuszowe spotkanie, nad ktérym patronat

1 Sprawozdanie z XV Ogolnopolskiego Sympozjum Agroturystycznego, do ktdrego opracowania
wykorzystano technikg obserwacji uczestniczacej oraz publikacj¢ pokonferencyjna ,,Komuniko-
wanie i doradztwo w turystyce wiejskiej — wydawnictwo pokonferencyjne XV Ogolnopolskiego
Sympozjum Agroturystycznego”’, Wyd. Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat
w Krakowie, Krakow 2013.
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honorowy objal: Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi Stanistaw Kalemba, Podse-
kretarz Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Katarzyna Sobierajska, Mar-
szatek Wojewodztwa Mazowieckiego Adam Struzik oraz Wojewoda Mazowiecki
Jacek Koztowski.

W sesji plenarnej wygloszono cztery referaty. Zmianom, jakim ulegaja posta-
wy i zachowania nabywcéw na rynku pod wpltywem rozwoju nowych mediéw,
byto poswiecone bardzo interesujace wystapienie Prof. Magdaleny Kachniewskiej,
w ktérym wskazata m. in. na skutecznos$¢ narzedzi funkcjonowania przedsiebior-
cow turystycznych w srodowisku marketingu Web 2.0. Na niespdjnos¢ wizerun-
ku medialnego agroturystyki oraz malejace zainteresowanie mediéw masowych
turystyka zwrécil uwage takze Wiestaw Czerniec, prezentujac narzedzia komu-
nikacji z rynkiem stosowane przez Polska Federacje¢ Turystyki Wiejskiej ,,Gospo-
darstwa Goscinne”.

Kolejne wystgpienia byty skoncentrowane wokdt problematyki instytucjo-
nalnych uwarunkowan turystyki wiejskiej ze szczegélnym uwzglednieniem zna-
czenia doradztwa rolniczego. Dr Leszek Strzembicki podkreslif role publicznego
doradztwa rolniczego w rozwoju dziatalnosci agroturystycznej. Jako czynnik roz-
strzygajacy o konkurencyjnosci agroturystyki wskazal na jakos¢ zasobdéw ludz-
kich, potrzebe prowadzenia efektywnych szkolen i inwestycje w kapital ludzki.
Praktyczne aspekty funkcjonowania Mazowieckiego Osrodka Doradztwa Rolni-
czego zaprezentowala Danuta Arcipowska, ktora przedstawila przyklady dziatan
edukacyjnych, doradczych i wdrozeniowych realizowanych na przestrzeni ostat-
nich 20 lat.

Za szczegolnie cenne uczestnicy uznali warsztaty tematyczne: ,,Klient nasz
fan”, ,Instytucje i organizacje w turystyce wiejskiej”, ,,Popularyzowanie turysty-
ki wiejskiej w mediach”, ,,Moda na Mazowsze” i ,Kreowanie marki w turystyce
wiejskiej”. Dyskusje warsztatowe zakonczyly si¢ wnioskami o charakterze prak-
tycznych wskazdwek, ktore zostaly szczegdtowo scharakteryzowane w publikacji
pokonferencyjnej ,,Komunikowanie i doradztwo w turystyce wiejskiej — wydaw-
nictwo pokonferencyjne XV Ogoélnopolskiego Sympozjum Agroturystycznego”.

2. Warsztaty tematyczne

Wynikiem warsztatu ,,Klient nasz fan” byly wnioski oraz porady dla twércow
stron social media (SM). Zwr6cono uwage na role SM w nawigzywaniu relacji, bu-
dowaniu sieci, analizie potrzeb i szukaniu najwierniejszych ,,promotoréw” marki.
W czasie warsztatu w sposob szczegélny zwrdcono uwage na to, aby nie traktowac
SM jako sposobu nachalnej sprzedazy. Podkreslono, jak wazna w tym obszarze
staje sie oryginalnos¢, a nie kopiowanie cudzych pomystow, ktore rzadko przyno-
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sz pozadany efekt. Wiele uwagi poswiecono réowniez relacji SM i obstugi klienta.
Aktywnosci takie jak np. zamieszczanie grafiki z ciekawymi sentencjami odpo-
wiadajgcymi wigkszosci oséb, historii w formie komiksu, wklejanie zabawnych
zdje¢ i rysunkow, moga zapewni¢ wysoka liczbe udostepnien i stanowi¢ istotny
czynnik wplywajacy na wzrost zainteresowania. Przedstawiono bardzo wiele po-
mystéw do zastosowania w tym obszarze. Wyszczegélniono korzysci zaréwno dla
turystow, jak i innych uzytkownikéw mediéow spotecznosciowych.

Réwniez owocne bylo spotkanie warsztatowe ,,Instytucje i organizacje w tury-
styce wiejskiej”. Glowna konkluzjg byto podkreslenie problemu w samym definio-
waniu pojecia agroturystyki, ktore jest zbyt szerokie, wprowadzajace niescistosci
w procesie komunikowania. Dostrzezono migdzy innymi naduzycia dotyczace
obiektow, ktore nie powinny by¢ definiowane jako ustugi agroturystyczne, zmia-
ne pozycjonowania agroturystyki w $wiadomosci potencjalnych konsumentow
z »taniej” na ,,ciekawg” oraz potrzebe tworzenia ofert tematycznych i produktéw
sieciowych. Niezwykle wazna konkluzja dotyczyta uspojnienia polityki turystycz-
nej w zakresie turystyki wiejskiej i agroturystyki. Sukces w dziatalnosci agrotury-
stycznej mozna osiaggnac wylacznie poprzez poprawe wspodtpracy pomiedzy orga-
nizacjami pozarzagdowymi, a jednostkami odpowiedzialnymi za rozwdj obszaréw
wiejskich. Zaproponowane zmiany majg w przysztosci doprowadzi¢ do poprawy:
oplacalnosci, atrakcyjnosci i konkurencyjnosci agroturystyki, ujednolicania zasad
funkcjonowania rynku, wspoétpracy pomiedzy kwaterodawcami. Uczestnicy jako
odpowiedzialne za zmiany na rynku turystycznym wskazali nastepujace instytu-
cje i organizacje: MRiRW, MF, MSiT, ARIMR, PFTW ,GG”, samorzad lokalny,
stowarzyszenia agroturystyczne, LGD, ODR.

Podczas warsztatu ,,Popularyzowanie turystyki wiejskiej w mediach”, ujawnity
sie potrzeby edukacyjne w obszarze komunikacji z mediami. Tradycyjne media
elektroniczne i drukowane traca na rzecz funkcji wypelnianych przez Internet.
Coraz trudniej jest zbudowac duzg i lojalng widownie. Ludzie, w szczegélnosci
mlodzi i wyksztalceni, sg przyzwyczajeni do szybkiego siggania po informacje
oraz korzystania z zasobow sieci wtedy, kiedy maja na to ochote. Koniecznym
staje sie zatem dywersyfikacja strategii medialnej, czyli obecnos¢ w mediach réz-
nego zasiegu, zaréwno tradycyjnych i nowych, elektronicznych i drukowanych
w zaleznosci od grupy docelowej. Zauwazono, ze mozliwosci popularyzowania
turystyki wiejskiej bylyby znacznie wigksze, gdyby powstal polski kanal tema-
tyczny podrdzniczo-krajoznawczy. Pojawilyby sie wtedy w wigkszej skali audy-
cje polskiej produkcji przedstawiajace atrakcyjnos¢ turystyczna Polski. Dobrym
rozwigzaniem moglaby by¢ produkcja audycji, ktéra zawiera w sobie elementy
budzace zainteresowanie widzéw, a mianowicie informacja, rozrywka oraz ele-
ment serialowy. Bylaby to zapewne kosztowna produkcja, ale z wykorzystaniem



104 Ewa Jaska, Agnieszka Werenowska

wizerunku osobowosci znanych mogtaby zbudowa¢ widownie na zadawalajagcym
poziomie. Wskazano réwniez na potrzebe wspolpracy pomiedzy organizatora-
mi turystyki wiejskiej w celu uruchamiania kampanii spoteczno-promocyjnych,
z uwagi na koniecznos¢ sfinansowania tego typu dziatan oraz wsparcie instytucji
centralnych w organizowaniu dziatan medialnych i promocyjnych. Podkreslono
réwniez ogromne znaczenie szkolen z zakresu turystyki wiejskiej dla dziennika-
rzy interesujacych sie ta problematyka, ale takze dla kwaterodawcéw w zakresie
budowania relacji z mediami tradycyjnymi i nowymi. Skutecznym dziataniem
z zakresu promogji turystyki wiejskiej moze by¢ takze zastosowanie product pla-
cement, a w szczegdlnosci city placement, a w zwigzku z tym dotarcie do produ-
centow seriali i zainteresowanie ich turystyka wiejska.

»Moda na Mazowsze” - to nie tylko tytul warsztatu, ale réwniez modelowy
przyklad wspotpracy roznych podmiotéw dziatajacych na rynku turystyki wiej-
skiej i pierwszy w Polsce regionalny projekt ekonomii spotecznej. Celem projektu
jest sieciowanie partnerow w celu sprzedazy produktéw i ustug pod wspdlnym
hastem ,,Moda na Mazowsze” - tu kazdy moze stworzy¢ co$ dla siebie. W ramach
projektu powstaje profesjonalny portal sprzedazowo-promocyjny, w ktérym
uczestnicy systemu beda mogli promowac i sprzedawaé swoje ustugi oraz pro-
dukt. Natomiast klient bedzie moégt komponowaé pobyt i wypoczynek na Ma-
ZOWSZUL.

Z kolei warsztat ,,Kreowanie marki w turystyce wiejskiej” poswiecono zagadnie-
niom kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej, ktora jest pierwszym etapem wpro-
wadzenia Europejskiego Znaku ,,Turystyka wysokiej jakosci”. Zwrdcono uwage na
potrzebe szczegolowej kontroli i standaryzacji oferowanych ustug, ksztaltowaniu
pozytywnego wizerunku na rynku ofert. W Polsce instytucja, prowadzacg dziala-
nia na rzecz promocji i rozwoju polskiej turystyki obszaréw wiejskich jest Polska
Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”. Kwatery posiadajace ak-
tualng ocene Polskiej Federacji Turystyki ,,GG” gwarantuja odpowiednio wysoka
jakos¢ ustug i sa chetniej odwiedzane przez gosci, natomiast kwaterodawca zysku-
je prawo do zamieszczania oferty w materialach promocyjnych PFTW ,GG” oraz
prawo do postugiwania si¢ znakami Federacji przez okres 4 lat.

Uczestnicy Sympozjum mieli réwniez sposobno$¢ uczestniczy¢ w tematycz-
nych wyjazdach studyjnych:

® Sieciowe produkty turystyki wiejskiej (okolice Siedlec);

® Dziedzictwo kulturowe w turystyce wiejskiej” (Kurpie);

® Specjalizacja oferty agroturystycznej w kierunku uslug edukacyjnych

(okolice Plocka).
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3. Whnioski

W ostatnim dniu konferencji zorganizowano sesje¢ dyskusyjna poprzedzona
prezentacja wynikow ekspertyzy MRiRW nt. ,,Potencjatu produktow turystyki
wiejskiej w Polsce i ich konkurencyjnosci na regionalnym, krajowym i zagranicz-
nym rynku ustug turystycznych” oraz wybranych dzialan LGD z woj. mazowiec-
kiego i stowarzyszen agroturystycznych. W ramach sesji przedstawiono takze
sprawozdanie z prac grup warsztatowych Podczas dyskusji plenarnej konczacej
sympozjum sformulowano kilka kluczowych rekomendacji istotnych dla dalsze-
go rozwoju sektora turystyki wiejskiej, szczegélnie w perspektywie programowa-
nia 2014 - 2020. Dlatego za zadanie priorytetowe uznano rozpoczecie prac nad
wypracowaniem nowego programu rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce, a role
koordynatora tych dzialan powierzono Centrum Doradztwa Rolniczego, Oddzial
w Krakowie. Kolejne rekomendacje dotyczyly takich zagadnien jak:

e zintensyfikowanie prac zmierzajagcych do stworzenia produktow

markowych turystyki wiejskiej w Polsce,
® wprowadzenie skuteczniejszych dzialan promocyjnych m.in. poprzez
uwzglednienie tych, ktére odpowiadaja stylowi zycia wspolczesnego
prosumenta oraz zaangazowanie i wspdlpraca podmiotéw dzialajacych
na rynku turystyki wiejskiej w budowanie relacji z mediami i kreowanie
wizerunku,

® prowadzenie ustawicznych badan rynku w celu poprawy efektywnosci
dzialan podmiotéw turystyki wiejskiej,

® wsparcie ze strony systemu doradztwa publicznego, ale zarazem partnerska
wspOlpraca z podmiotami turystyki wiejskiej, organizacjami i instytucjami
oraz interdyscyplinarnym $rodowiskiem naukowym,

® zmiany w systemie szkolen i doradztwa w zakresie turystyki wiejskiej.

Uczestnicy sympozjum otrzymali réwniez monografi¢ naukowa pt. ,,Komuni-
kowanie i doradztwo w turystyce wiejskiej” pod redakcja naukows prof. Krystyny
Krzyzanowskiej, w ktdrej mozna znalez¢ szczegétowe omodwienie zagadnien dys-
kutowanych podczas sympozjum.
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