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1. Wstep

Gléwnym celem doradztwa rolniczego jest udzielanie pomocy rolnikom w celu
zwigkszenia konkurencyjnosci i dochodowosci gospodarstw rolnych. Pomoc ta
polega na udzielaniu rolnikom wsparcia edukacyjnego, pozwalajacego rozwigzaé
ich aktualne problemy oraz przysposobi¢ do samodzielnego rozwigzywania przy-
sztych. Instytucja doradztwa rolniczego kieruje swe ustugi nie tylko do rolnikdw,
ale i innych mieszkancow terendw wiejskich. Waznym jej zadaniem, w kontekscie
dazenia do wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich, jest ksztaltowanie po-
staw przedsigbiorczych wéréd mieszkancow terenow wiejskich. Zakres przedmio-
towy zadan realizowanych przez publiczne i prywatne podmioty doradcze jest
bardzo szeroki i obejmuje zaréwno techniczne, ekonomiczne oraz srodowiskowe
aspekty funkcjonowania gospodarstw rolnych, jak i innego rodzaju przedsiebior-
czo$ci na obszarach wiejskich. W metodyce doradztwa rolniczego wyrdznia sig
dwie formy organizacji dziatalnosci doradczej: indywidualng oraz grupowa [Ku-
jawinski 2009]. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze zaréwno pierwsza, jak i druga
forma moze by¢ realizowana z wykorzystaniem technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych! (ang. ICT- Information and Communication Technologies).

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania
nowoczesnych technologii internetowych i mobilnych w realizacji ré6znorodnych
zadan w doradztwie rolniczym.

L ICT sa to wszelkie dziatania, jakie wigza sie z produkcja i wykorzystaniem urzadzen tele-
komunikacyjnych i informatycznych oraz ustug, ktére im towarzysza [Kapela, Borusiewicz 2012].
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2. Przeslanki wprowadzenia technologii informacyjno-komunikacyj-
nych do polskiego doradztwa rolniczego

Wspdlczesne rolnictwo, jako podstawowa galaz produkcji materialnej, w celu
swiadomego i celowego sterowania procesami biologicznymi roslin i zwierzat,
wymaga zdecydowanie wigkszej wiedzy rolnikéw anizeli kilkanascie lat temu.
Producenci rolni dziatajg w coraz bardziej ztozonej, konkurencyjnej rzeczywisto-
$ci gospodarczej i musza posiada¢ wiedze nie tylko z zakresu technologii oraz
technik wytwarzania w rolnictwie, ale réwniez m.in. z ekonomii, prawa, ekolo-
gii, ochrony $rodowiska przyrodniczego. Istotne jest réwniez to, ze polski sektor
rolniczy po 2004 r. znalazl si¢ w nowym otoczeniu instytucjonalnym. Realizacja
Wspdlnej Polityki Rolnej (WPR), ktorej celem jest lepsze wykorzystanie zaso-
béw produkcyjnych i poprawa konkurencyjnosci sektora rolnego w Unii Euro-
pejskiej, wiaze sie z konieczno$cig zapewnienia dostepu producentom rolnym do
wiasciwych i aktualnych informacji. Globalne oraz regionalne uwarunkowania
rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich wymagaja z jednej strony prowadzenia
odpowiedniej polityki rolnej, z drugiej natomiast intensyfikuja zmiany organi-
zacyjne w podmiotach doradczych. Jak wskazuje Adamowicz [2008] , globaliza-
cja jest procesem dynamizujacym transfer innowacji i upowszechniania postepu
technicznego, biologicznego i organizacyjnego” Wraz z procesem globalizacji na-
stepuje rozwoj nowoczesnych technik i technologii informacyjnych, ktére sprzy-
jaja powstawaniu spoleczenstwa informacyjnego. Potrzeby rolnikéw w zakresie
informacji sa zaspokajane w duzej mierze przez podmioty i instytucje dzialaja-
ce w otoczeniu rolnictwa. W polskich warunkach niezmiernie istotne sg dziala-
nia wykonywane w tym zakresie przez ARR, ARiMR, ANR oraz CDR i ODR-y.
Bardzo wazng role w transferze wiedzy do rolnictwa pelni publiczne doradztwo
rolnicze, ktére umozliwia dostep rolnikom do zewnetrznych zrdédel informacji
niezbednych do sprawnego zarzadzania i racjonalnego wykorzystania posiada-
nych zasobow w gospodarstwie rolnym. We wspdlczesnym doradztwie rolniczym
wymiana informacji i przekazywanie wiedzy opiera¢ si¢ moze w duzej mierze na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych.

Nowoczesne technologie informacyjne s3 stosowane we wszystkich sektorach
gospodarki. W rolnictwie technologie informacyjne znalazly zastosowanie zarow-
no w produkcji rodlinnej, jak i zwierzecej. Jak wskazujg Mueller i in., w obecnych
czasach bez problemu mozna wskazaé zastosowanie ICT w rolnictwie [Mueller,
Joachimiak, Weres 2008]. Technologie informacyjne dostarczaja uzytkownikowi
narzedzi, za pomocg ktérych moze on pozyskiwac informacje, selekcjonowac je,
analizowa¢, przetwarzac a nawet zarzadza¢ nimi [Stawinski, Gregier 2009]. Pro-
ducenci rolni majg mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych narzedzi wspomaga-
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jacych podejmowanie decyzji, m.in. odno$nie nawozenia, ochrony roélin i zywie-
nia zwierzat gospodarskich. Szereg przykladéw zaawansowanych technologii in-
formacyjnych (w tym informatycznych) stosowanych w rolnictwie mozna znalez¢
w rolnictwie precyzyjnym. Dzigki technologiom informacyjno-komunikacyjnym
rolnik moze zdobywac i poszerza¢ wiedze, nawigzywac kontakty z innymi produ-
centami, promowac swoje wyroby i ustugi, zamawia¢ niezbedne $rodki produkeji
oraz zatatwia¢ sprawy urzedowe [Heilig 2003].

Wazng przeslanka sklaniajaca do wprowadzenia technologii informacyjnej
w rolnictwie jest postepujaca informatyzacja obszaréw wiejskich w Polsce. Ba-
dania GUS dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w Polsce wykazaly poprawe wyposazenia w sprzet komputerowy oraz dostep do
Internetu na obszarach wiejskich. Jak wskazuje Kalinowski [2011], tempo po-
wigkszania si¢ udzialu gospodarstw domowych rolnikéw, ktére wyposazone sa
w komputer, jest bardzo szybkie. Wyniki najnowszych badan wskazaly, ze w 2012
r. 2 848 474 gospodarstw domowych na obszarach wiejskich (tj. 69,4%) wyposa-
zonych byto w komputer, a 2 712 147 gospodarstw domowych na wsi (tj. 66,1%)
miato dostep do Internetu. Rozbudowa infrastruktury na obszarach wiejskich
zwigzanej z dostgpem do Internetu powinna i§¢ w parze z poprawa dostepu do
elektronicznych zrédet informacji dla rolnikéw oraz innowacyjnych mozliwosci
komunikacji. Jak wskazujg badania, Internet jest waznym zrédlem informacji dla
rolnikéw [Lorencowicz, Figurski 2008; Jaska 2013]. Z badan wynika, ze produ-
cenci rolni wykorzystujg Internet zaréwno do celéow komunikowania sie i kore-
spondencji, jak i pozyskiwania informacji ogélnych i rynkowych.

Aktualnie nowoczesne technologie ICT i procesy digitalizacji s3 w niewielkim
stopniu wykorzystywane w zakresie doradztwa rolniczego w Polsce. Niemniej
jednak coraz czgsciej publiczne podmioty doradcze (WODR-y) a takze niekto-
re prywatne, wdrozyly badz wdrazaja innowacyjne ustugi umozliwiajace m.in.
nowoczesng forme komunikacji. Jako przyklad mozna wymieni¢ Wielkopolski
Osrodek Doradztwa Rolniczego w Poznaniu, ktéry umozliwit rolnikom oraz
mieszkanicom obszaréw wiejskich korzystanie z nowej formy kontaktu z dorad-
ca rolniczym poprzez Elektroniczng Platforme Swiadczenia Ustug (EPSU). Nowa
funkcjonalnos¢ umozliwia zadawanie pytan droga elektroniczng, a ustuga jest
dostepna dla zarejestrowanych uzytkownikéw. Nowoczesne technologie komuni-
kacyjne sg rowniez wdrazane w innych Osrodkach. L6dzki Osrodek Doradztwa
Rolniczego (LODR) realizuje projekt «e-Doradca ziemi t6dzkiej», ktéry zaklada
budowe sieci teleinformatycznej i systemu umozliwiajacego rolnikom z regionu
todzkiego korzystanie przez Internet z pomocy doradcdw rolniczych.
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3. Mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii ICT
w doradztwie rolniczym

Internet oraz inne technologie mobilne moga by¢ wykorzystane do usprawnie-
nia proceséw doradczych. Przykladowe obszary zastosowan technologii interne-
towych i mobilnych w doradztwie rolniczym przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1

Podstawowe obszary zastosowan nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych w doradztwie rolniczym

Zrédto: Opracowanie wiasne.

E-learning jest forma ksztalcenia na odlegto$¢ przy uzyciu technologii elektro-
nicznych, w tym Internetu (ksztalcenie on-line). W literaturze przedmiotu wyro6z-
nia sie trzy podstawowe kategorie ksztalcenia w tej formie, tj. ksztalcenie synchro-
niczne, asynchroniczne i mieszane. W procesie ksztalcenia rolnikéw mozna wy-
korzystywac wszystkie wyzej wymienione kategorie, ale zdaniem autora interesu-
jaca jest zwlaszcza forma ksztalcenia mieszanego (blended-learning) [Hyla 2005].
Jest to zintegrowana forma ksztalcenia, taczaca formy ksztalcenia tradycyjnego
(stacjonarnego) z elementami e-learningu. W procesie ksztalcenia wykorzystuje
sie rozne techniki, m.in. komunikacj¢ za posrednictwem poczty elektronicznej,
czatu oraz forum dyskusyjnego. Niewatpliwg zaletg e-learningu dla stuchaczy jest
dostep do informacji w dowolnym czasie i miejscu, bez koniecznosci dojezdza-
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nia do instytucji ksztalceniowej, oraz lepsze dopasowanie do ich potrzeb. Jest to
szczegOlnie istotne ze wzgledu na specyfike pracy w rolnictwie (sezonowos¢). Ko-
rzysci z wprowadzenia e-learningu dla podmiotéw doradczych to m.in. redukcja
kosztow (oszczedno$¢ czasu, brak kosztéw zwigzanych z zapewnieniem szkolen
stacjonarnych itp.). E-learning moze by¢ wykorzystywany do doskonalenia za-
wodowego i doksztalcania mieszkancéw terendw wiejskich. Kursy e-learningowe
podnoszace kwalifikacje pracownikéw rolnictwa moga dotyczy¢ zaréwno techno-
logicznych, technicznych i organizacyjnych aspektéw produkeji rolnej (np. z dzie-
dziny inzynierii rolniczej, zarzadzania produkeja), jak i umiejetnosci miekkich
(tzw. psychospotecznych). Jest to istotne, gdyz nowoczesne doradztwo rolnicze
powinno przekazywac nie tylko wiadomosci, ale rozwija¢ umiejetnosci i kompe-
tencje mieszkancow terendw wiejskich.

Waznym elementem nowoczesnego doradztwa rolniczego moga stac si¢ row-
niez e-porady i konsultacje on-line. Nowoczesne technologie informatyczne
umozliwiajg korzystanie z uslug konsultacji on-line zaré6wno w formie ust-
nego przekazu, jak i w formie pisanej. Ta druga mozliwos$¢, ze wzgledu na
zachowanie poczucia anonimowosci, moze by¢ bardzo wazna z punktu wi-
dzenia producentéw rolnych. Anonimowy kontakt z doradcg moze opierac si¢
na wymianie informacji za posrednictwem forum dyskusyjnego.

E-bazy aktéw prawnych to kolejne rozwigzania z zakresu nowoczesnego
doradztwa. Internetowe bazy aktéw prawnych dostgpne z serwiséw podmio-
tow doradczych powinny zawiera¢ ustawy oraz rozporzadzenia zwigzane z za-
gadnieniami rynku rolnego. Istotne jest to, aby informacje z bazy zamieszczane
byty niezwlocznie po ich opublikowaniu oraz zeby byly rzetelne i kompletne. Jak
wspomniano we wstepie, producenci rolni aktualnie muszg posiada¢ bardzo duza
wiedze w zakresie przepisow prawnych (w tym gléwnie mechanizméw wspol-
nej polityki rolnej, ochrony $rodowiska przyrodniczego, podatkéw oraz syste-
mu ubezpieczen). Lacinska sentencja ,ignorantia iuris (legis) neminemexcusat”
- (nieznajomo$¢ prawa nikogo nie usprawiedliwia) jest aktualna we wszystkich
obszarach aktywnosci czlowieka, w tym réwniez w rolnictwie. W tym kontekscie
umozliwienie i utatwienie dost¢pu rolnikom do aktualnych przepiséw prawnych
na serwisach internetowych podmiotéw doradczych jest bardzo istotne. Wazne
jest nie tyle oferowanie dostepu do europejskich i krajowych przepiséw prawnych,
co mozliwos¢ skorzystania z rozbudowanej wyszukiwarki aktéw prawnych (np.
wyszukiwanie tematyczne wedtug zagadnien oraz poprzez stowa kluczowe).

E-forum internetowe to kolejny, bardzo istotny element nowoczesne-
go doradztwa. Jest to bardzo dobre miejsce do poszerzania wiedzy oraz do
wymiany mysli i do§wiadczen zwiazanych z elementami uprawy roslin oraz
chowem zwierzat gospodarskich. E-forum internetowe umozliwia stworze-
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nie wirtualnych wspoélnot producentéw rolnych, ktére oparte sa na wspol-
nych zainteresowaniach. Istotne jest to, ze wymiana pogladéw na e-forum
internetowym powinna by¢ prowadzona pod nadzorem moderatora. Gléw-
nym zadaniem moderatora jest dbanie o prawidlowy przebieg prowadzonych
debat, w tym usuwanie wiadomosci o obrazliwym charakterze lub niezgodnych
z tematyka.

E-wnioski to zaréwno umozliwienie wypelniania i skfadania formularzy on-li-
ne, jak réwniez pomoc przy wypelnianiu poszczegélnych czegsci wnioskow. W tym
miejscu oferowa¢ mozna takze mozliwo$¢ wydrukowania aktualnych wzoréw for-
mularzy wnioskéw wraz z zalgcznikami. ICT w tym wzgledzie odgrywaé moze
kluczowa role w zapewnieniu poprawnosci sktadanych wnioskéw i wygody wnio-
skodawcow. Systemy informatyczne bedace podstawg e-wnioskéw dotyczyé moga
opracowywania planéw, analiz oraz innych dokumentéw niezbednych np. do po-
zyskiwania §rodkéw finansowych z funduszy UE.

ICT odgrywa¢ moze rowniez kluczowa role w poprawie dostepnosci rolnikow
do informacji rynkowych. Wazny w tym kontekscie jest dostep do wiarygodnych
zrodel informacji, ktory da¢ moze podstawe m.in. do analizy optacalnosci pro-
dukgji rolnej. W ramach nowoczesnego doradztwa rolniczego mozna oferowac
narzedzia informatyczne, ktére umozliwig obliczanie optacalnosci uprawy po-
szczegdlnych rodlin i chowu zwierzat wystepujacych w gospodarstwie rolnym
(warto$ci aktualnych i prognozowanych). Platformy informacyjne powinny za-
pewnia¢ rolnikom i mieszkancom terenéw wiejskich dostep do aktualnej, rzetel-
nej i w miare mozliwosci pelnej informacji o sytuacji rynkowej, np. o $rodkach
produkgji rolnej (ofercie rynkowej, cenach itp.). Informacja w rolnictwie sukce-
sywnie zyskuje na znaczeniu a w przysztosci gtéwnym zrédlem informacji dla
rolnikéw moze by¢ Internet [Pawlak 1999].

Przedstawione wyzej obszary zastosowan technologii internetowej naleza do
podstawowych i stosunkowo tatwych do wdrozenia w doradztwie rolniczym.
Bardziej zlozone sg systemy i aplikacje wykorzystujace urzadzenia mobilne, np.
do informowania rolnikéw o réznego rodzaju zagrozeniach (systemy wczesne-
go ostrzegania o chorobie/szkodnikach, ostrzezenia pogodowe). Informacje tego
typu mogg by¢ wysylane np. za pomocg powiadomien SMS. Warto podkresli¢, ze
szerokie stosowanie urzadzen mobilnych (w tym gtéwnie telefonéw komorko-
wych) moze by¢ najskuteczniejszym narzedziem dotarcia do rolnikéw z infor-
macja.

Wszystkie wymienione wyzej mozliwosci wykorzystania technologii interne-
towych i mobilnych w doradztwie rolniczym mogg stanowi¢ uzupelnienie reali-
zowanych dotychczas dzialan w zakresie ICT (m.in. wykorzystania programoéow
telewizyjnych i radiowych). Dla przykladu audycje radiowe dla rolnikéw, ktore
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umozliwiaja dostep do istotnych informacji (m.in. cen i relacji cenowych w rolnic-
twie, przepiséw prawnych), moga by¢ powiagzane z nowoczesnymi technologiami.
Innowacje w tym wzgledzie moga polega¢ na umozliwieniu rolnikom zadawania
pytan za posrednictwem telefonéw komoérkowych (rozmowa, SMS) lub Internetu.

4. Podsumowanie

Motorem proceséw rozwojowych zachodzacych w rolnictwie i na obszarach
wiejskich jest w duzej mierze rewolucja technologiczna zwigzana z wykorzysta-
niem technologii informacyjnych. Warto podkresli¢, ze potencjal ICT moze by¢
wykorzystany réwniez w doradztwie rolniczym do lepszego zaspokajania potrzeb
informacyjnych ludnosci wiejskiej (informacji ekonomicznej, technicznej i tech-
nologicznej, prawnej itp.).

Aktualnie doradztwo rolnicze w Polsce w niewielkim stopniu wykorzystuje
mozliwosci zastosowania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych. Przedstawione w niniejszym artykule mozliwosci wykorzystania ICT (m.in.
e-learning, e-wnioski, e-bazy aktéw prawnych) moga przyczynic sie¢ do wzrostu
sprawnosci dzialania doradztwa rolniczego. Wykorzystanie przez podmioty do-
radztwa rolniczego nowoczesnych technologii internetowych i mobilnych moze
postuzy¢ nie tylko do poprawy dostepu do aktualnych i wiarygodnych informacji
dla rolnikéw i mieszkancow obszaréw wiejskich, ale réwniez do wzrostu efek-
tywnosci dziatania podmiotéw doradczych przy ograniczonych srodkach. Wséréd
potencjalnych zalet wykorzystania ICT w doradztwie rolniczym wymieni¢ nalezy
m.in.: wygode ich stosowania, korzysci skali oraz powszechniejszy dostep.

Odnotowana w Polsce poprawa infrastruktury technicznej zwigzanej z do-
stepem do Internetu na obszarach wiejskich powinna by¢ podstawa rozwoju no-
woczesnego doradztwa rolniczego. Warto podkresli¢, ze poprzez wykorzystanie
technologii internetowych i mobilnych producenci rolni moga mie¢ dostep do
aktualnych informacji nie tylko o charakterze poznawczym, ale réwniez i decy-

Zyjnym.



Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w doradztwie rolniczym 119

LITERATURA

1. Adamowicz M. (2008): Teoretyczne uwarunkowania rozwoju rolnictwa z uwzglednie-
niem proceséw globalizacji i migdzynarodowej integracji. Roczniki Nauk Rolniczych,
Seria G, t. 94, z. 2, 5. 49-64.

2. Heilig G. (2003): Information society and the countryside: can internet-based system
bring income alternatives to rural areas?, [w:] J. Banski, ]. Owsinski (red.), Alterna-
tives for European Rural Areas, Rural Areas and Development, 1, ERDN, Warszawa,
s. 65-79.

3. Hyla M.(2005): Przewodnik po e-learningu. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, s. 251-
255.

4.Jaska E. (2013): Media a pozostale zrodta informacji na obszarach wiejskich. Roczniki
Naukowe SERIA, t. XV, z. 1, s. 76-81.

5. Kapela K., Borusiewicz A. (2012): Wykorzystanie technologii informacyjno-teleko-
munikacyjnych (ICT) w wybranych gospodarstwach rolnych wojewédztwa podla-
skiego. Inzynieria Rolnicza, z. 2, t. 1, s. 121-128.

6. Kujawinski W. (2009): Metodyka Doradztwa Rolniczego. Wyd. Centrum Doradztwa
Rolniczego w Brwinowie, Poznan, s. 179-180.

7. Kujawinski W. (2013): Dziatalno$¢ ksztalceniowa publicznych rolniczych organizacji
doradczych, Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie. Poznan.

8. Lorencowicz E., Figurski J. (2008): Ocena wykorzystania komputeréw i Internetu
w indywidualnych gospodarstwach rolnych. Acta Scientiarum Polonorum, Technica
Agraria, 7(3-4), s. 29-34.

9. Mueller W.,, Joachimiak H., Weres J. (2008): Systemy informatyczne sektora rolnicze-
go bazujace na technologii .NET 2005 I SQL SERVER 2005. Journal of Research and
Applications in Agricultural Engineering, vol. 53(1), s. 32-34.

10. Pawlak J.(1999): Rolnictwo a informacja. Inzynieria Rolnicza, nr 1, s. 39-46.

11. Stawinski K., Grieger A. (2009): Ocena wykorzystania technologii informacyj-
nych w wybranych gospodarstwach rolnych wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Inzynieria Rolnicza, nr 9, s. 241.

e-mail: arkadiusz.piwowar@ue.wroc.pl



