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1. Wstep

Turystyka rozumiana jako sposéb zaspokajania potrzeb zmiany srodowiska przy-
rodniczego, kulturowego jest faktem spolecznym i przezyciem psychicznym. Jako
zjawisko masowe odbywa si¢ w okreslonych warunkach geograficznych, kultu-
rowych, technicznych, komunikacyjnych itp. Jest zaréwno dziedzing dzialalno-
$ci gospodarczej, jak i metoda ksztalttowania osobowosci, sposobem poznawania
$wiata, regeneracji sit fizycznych i psychicznych, rozwoju mozliwosci twdrczych
czlowieka, a takze jednym ze sposobdéw oddziatywan dydaktycznych. W spote-
czenstwach krajow rozwinigtych uprawianie turystyki stalo si¢ wrecz stylem
i sposobem na zycie. Turystyka jest wiec zjawiskiem zlozonym i wieloplaszczy-
znowym, obejmujacym wiele dziedzin zycia poszczegolnych oséb i calych spote-
czenstw [Kurek 2008, s. 17].

Waznym rodzajem turystyki jest coraz bardziej rozwijana turystyka wiejska,
ktéra wedlug Drzewieckiego [Drzewiecki 2002, s. 75] stanowi forme rekreacji
odbywajacej si¢ na obszarze wsi w znaczeniu funkcjonalnym ,, wsi prawdziwe;j”
i wykorzystujac jej specyficzne walory i zasoby, przez co wplywa dodatnio na roz-
woj wielofunkcyjny terenéw wiejskich. Turystyke wiejska wiele czynnikéw odroz-
nia od form rekreacji zwigzanych z duzymi, zurbanizowanymi miejscowo$ciami.
Nie tylko odbywa si¢ ona na terenach wiejskich, lecz ta wielkos¢ jest centralng
wartoscig, do ktdrej sie odwoluje. Pojecie ,wielko$ci’, ujmowane jest nie w sensie
formalnym, lecz uwzglednia ono cechy , glebokiej” wsi, posiadajacej walory od-
mienne od miasta i korzystne dla wypoczynku. Przedmiotem oferty sprzedaznej
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sa dobra natury, gospodarka farmerska i kultura wiejska, stwarzajaca autentyczna
i tradycyjna niezurbanizowang atmosfere.

Warto przytoczy¢ opini¢ Gaworeckiego [Gaworecki 2010, s.75] na temat po-
zadanych cech turystyki wiejskiej. Autor podkresla, iz turystyka wiejska w swej
najczystszej postaci powinna:

m by¢ organizowana na obszarach wiejskich i odosobnionych,

m wigza¢ sie z niepowtarzalnymi atutami, polegajacymi na matej skali przed-
siebiorstw, otwartej przestrzeni, kontakcie z przyroda albo jej bliskosci oraz
dziedzictwie opartym na tradycyjnych spolecznosciach i zwyczajach pracy;,

m by¢ rozwijana na malg skale, jesli chodzi o budynki, osiedla i organizacje,

m by¢ zwigzana z przedsigbiorstwami rodzinnymi oraz z natury obliczona na
dlugi czas,

m by¢ réznorodna, co odzwierciedla zlozone wzorce $wiatowe srodowiska, go-
spodarki, historii i miejsca.

Od kilkunastu lat obserwuje si¢ prezny rozwoj turystyki wiejskiej i agrotu-
rystyki, ktory uwarunkowany jest rozwojem ustug turystycznych oferowanych
przez wladcicieli gospodarstw agroturystycznych, gdzie wysoka jakos¢ ustug pota-
czona z odpowiednimi umiejetnos$ciami interpersonalnymi powoduje, ze turysci
chetnie korzystaja z tego rodzaju wypoczynku. Jednak pomimo rosnacej mody
na agroturystyke nadal nie stanowi ona znacznego udzialu w turystyce krajowe;j.
W przypadku dzialania pojedynczego oferenta ustug turystycznych, dochody
z dzialalnosci turystycznej na wsi nadal sg tylko dla niego dodatkiem i nie sta-
nowig gléwnego zrédla dochodu. Dlatego tez, wspolpraca migdzy ustugodawca-
mi ma decydujace znaczenie w turystyce wiejskiej, zwlaszcza jezeli chcg rozwijaé
swoja dziatalnos¢ i zaistnie¢ jako powazny konkurent na rynku ustug turystycz-
nych. W ramach wspoélnego dzialania oferenci ustug turystycznych na wsi po-
winni tworzy¢ pakiety promujace wlasne wyroby, produkty regionalne i lokalne.
Kupujac pakiet ustug, turysta odnosi korzys¢, gdyz cena pakietu jest nizsza niz
suma poszczegdlnych ustug w nim zawartych. Biura podrdzy czesto korzystaja
z tej formy sprzedazy, zapewniajac klientom transport, zakwaterowanie, wyzywie-
nie i obstuge pilota w czasie trwania wycieczki.

Takie grupy rozpoczynaja dziatalno$¢ od organizowania wspoélnych progra-
mow, przyjmowania zamoéwien na kompleksowe pobyty, a nastepnie wyposazo-
ne w do$wiadczenie podejmujg wspolne dzialania marketingowe, by docelowo
sta¢ si¢ profesjonalnym organizatorem turystyki (biurem podrézy) w danym
regionie.
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2. Metodyka badan

W opracowaniu podjeto probe oceny roli Centrum Doradztwa Rolniczego (CDR)
w Brwinowie Oddzial w Krakowie we wspieraniu rozwoju turystyki wiejskiej po-
przez Lokalne Grupy Dziatania (LGD).

W czgéci teoretycznej artykutu przedstawiono charakterystyke Oddzialu CDR
w Krakowie uwzgledniajac zakres priorytetowych zadan ze szczegélnym uwzgled-
nieniem LGD.

Czes¢ metodologiczna prezentuje wyniki badan empirycznych przeprowa-
dzonych na podstawie sprawozdan rocznych Centrum Doradztwa Rolniczego
Oddziat w Krakowie w latach 2005-2011. Wyniki badan zaprezentowane zostaty
w formie tabelaryczno-opisowej, wykorzystano metode analizy pionowe;j i pozio-
mej, oraz wskazniki jednostkowe.

3. Zadania Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddzial
w Krakowie

Centrum Doradztwa Rolniczego (CDR) w Brwinowie jest panstwowa jednostka
organizacyjng posiadajaca osobowos$¢ prawng dzialajaca na podstawie:

m ustawy z dnia 22 pazdziernika 2004 r. o jednostkach doradztwa rolniczego

(Dz. U. Nr. 251, poz. 2507 z pdzn. zm.);
m statutu CDR nadanego rozporzadzeniem Nr 27 Ministra Rolnictwa i Roz-
woju Wsi z dnia 31 pazdziernika 2008 r. (Dz. Urz. Min. Rol. Nr 27, poz. 34);

m oraz regulaminu z dnia 2 lutego 2009 r.

CDR podlega Ministrowi Rolnictwa i Rozwoju Wsi. W strukturze centrum
funkcjonujg: Centrala i trzy Oddziaty, w tym Oddzial w Krakowie. Strukture or-
ganizacyjng Centrum i Oddzialéw tworza wyodrebnione dzialy, zespoly, samo-
dzielne stanowiska pracy oraz wielo lub jednoosobowe stanowiska pracy. Oddziat
w Krakowie realizuje zadania okreslone w ustawie ze szczegdlnym uwzglednie-
niem [www.cdr.gov.pl/krakow/]:

1. Wsparcia turystyki wiejskiej;

2. Aktywizacji Srodowisk lokalnych;

3.Dziedzictwa kulturowego wsi, produktu tradycyjnego i regionalnego;

4. Wspierania pozarolniczych form aktywnosci gospodarczej rolnikéw i ich

rodzin.

W skiad Oddziatu w Krakowie wchodzi przede wszystkim Dzial Rozwoju Ob-
szarow Wiejskich do zadan ktdérego nalezy m.in. [www.cdr.gov.pl/krakow/]:

» doskonalenie kadry doradczej w zakresie przedsigbiorczosci, dziedzictwa

kulturowego i ochrony produktéw regionalnych oraz aktywizacji lokalnej,
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m opracowanie projektow szkoleniowych i doradczych dotyczacych rozwoju
obszaréw wiejskich, zwlaszcza podejscia Leader,

m przygotowanie doradcéw rolnych do udzielania wsparcia doradczego i eks-
perckiego dla partnerstw dziatajacych na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich,
zwlaszcza LGD,

m przygotowanie materialéw informacyjnych i szkoleniowych w zakresie po-
dejmowania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz w zakresie metod
uczestniczacych, zwlaszcza podejscia Leader, w rozwoju obszaréw wiejskich,

m promowanie dobrych praktyk w zakresie przedsiebiorczosci na obszarach
wiejskich, promocja dziedzictwa kulturowego oraz programu Leader.

W ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 Oddziat
CDR w Krakowie wspiera — o$ III PROW 2007-2013 pt. Jako$¢ zycia na obszarach
wiejskich oraz 0§ IV - Leader, gdzie w ramach tej osi zajmuje si¢ wspdtpraca z Lo-
kalnymi Grupami Dzialania (LGD), ktére jako stowarzyszenia dzialajace na tere-
nach wiejskich mocno zaangazowaly si¢ w rozwoj i promowanie turystyki wiejskiej.
Jednak nie da si¢ pominac¢ faktu, Ze s to mlode organizacje w przeciwienstwie do
wielu stowarzyszen agroturystycznych dziatajacych od lat na rzecz swoich obsza-
réw. Gtéwnymi zadaniami LGD odnosnie turystyki wiejskiej jest promocja ustug
turystycznych, ktora jest jednym z elementéw marketingu-mix. Nalezy podkresli¢,
iz dziatania LGD razem z innymi podmiotami dzialajagcymi na rzecz turystyki wiej-
skiej sa niezwykle wazne w osiggnigciu sukcesu w tej dziedzinie.

4. Wyniki badan

Istotng rol¢ w rozwoju turystyki wiejskiej odgrywaja Lokalne Grupy Dzialania
(LGD), ktére sa partnerstwem tréjsektorowym, skladajacym sie z przedstawicieli
sektora publicznego, gospodarczego i spolecznego. LGD funkcjonuja w formie
stowarzyszen, jako dobrowolne, samorzadne, trwale zrzeszenia osob fizycznych
i 0s6b prawnych, w tym jednostek samorzadu terytorialnego. Gléwnym ich ce-
lem jest dziatanie na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich, a m.in. walory kulturowe,
przyrodniczo-krajobrazowe naszego kraju powoduja, Ze najwazniejsze znaczenie
w Lokalnych Grupach Dzialania ma turystyka wiejska i jej rozwdj. LGD w swo-
ich Lokalnych Strategiach Rozwoju jako gléwne priorytety wpisaly wspieranie
agroturystyki i turystyki wiejskiej, aktywnie od kilku lat uczestnicza w tworzeniu
markowego sieciowego produktu turystyki wiejskiej i w dazeniu do jego komer-
cjalizacji. Do najwazniejszych przedsigwzig¢ zrealizowanych przez CDR Oddziat
w Krakowie od 2005 roku naleza formy doskonalenia zawodowego dotyczace tu-
rystyki wiejskiej, ktore sg organizowane i realizowane w ramach szkolen/warszta-
tow, seminariéw oraz konferencji i skierowane gtéwnie do LGD.
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Tabela 1

Najwazniejsze projekty (zadania) zrealizowane przez krakowski oddziat CDR
z zakresu turystyki wiejskiej w latach 2005-2011

Zadania Lata
CDR 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
stg':gﬁgt';’ 1 1 2 12 22 23 10
Seminarium 1 1 1 2
Konferencja 1
Razem 2 2 2 13 2 10 12

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych ze sprawozdan wewnetrznych
CDR Oddzial Krakéw na lata 2005-2011.

Jak wynika z tabeli 1, najwiecej szkolen i warsztatow zrealizowano w 2009 i 2010
roku. Wynikalo to przede wszystkim z nowej, a zarazem waznej problematyki.
W 2009 roku zostaty przeprowadzone szkolenia/warsztaty nt. Budowania marki
w turystyce wiejskiej dla przedstawicieli LGD z calego kraju. Szkolenia obejmowaty
czes$¢ teoretyczng, ¢wiczenia oraz wyjazdy studyjne do wybranych LGD.

W 2010 roku przeprowadzono szkolenia z zakresu: budowy marki w turysty-
ce wiejskiej, budowy sieciowych produktow turystyki wiejskiej wraz z aspektami
prawnymi dzialalnosci turystycznej, marketingu produktu turystyki wiejskiej.
Celem szkolen bylo wyposazenie LGD oraz potencjalnych partneréw dziatan
w obszarze turystyki wiejskiej w wiedze nt. budowania markowego produktu tu-
rystyki wiejskiej oraz jego promocji. Warsztaty stworzyly warunki do wymiany
doswiadczen i wplynely na ksztaltowanie skutecznego i efektywnego wspotdzia-
tania réznych podmiotéw w zakresie turystyki wiejskiej. Odbiorcami szkolen byli
czlonkowie LGD oraz wspotpracujacy z nimi doradcy ODR, a takze przedstawi-
ciele stowarzyszen i samorzadow.

Nalezy podkresli¢, ze w 2011 roku kontynuowano temat budowy marki
w turystyce wiejskiej i dlatego tez, zorganizowano i przeprowadzono szkolenia
warsztatowe nt. ,,Budowy sieciowego produktu turystyki na obszarach wiejskich”,
a takze szkolenia nt. ,,Marketingu zintegrowanego sieciowego produktu turystyki
wiejskiej PROW 2007-2013”. Gtéwnym celem szkolen bylo przekazanie uczest-
nikom, rekrutujacym sie z réznych srodowisk zawodowych i spolecznych (LGD,
stowarzyszenia agroturystyczne, organizacje turystyczne, administracja samorza-
dowa) wiedzy z dziedziny budowania markowego produktu turystyki wiejskiej,
jego sieciowania i promocji z wykorzystaniem mozliwosci, jakie tworzy PROW
2007-2013.
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Wykres 1

Odbiorcy zadan z zakresu turystyki wiejskiej realizowanych
przez CDR w Krakowie (w %)

doradcy

/15%

czionkowie LGD przedstaw(ijcgele
70% — samorzadéw

’ - lokalnych

4%

_ organizacje

turystyczne

8%
__—pozostali
przedstawiciele
zwigzani z rozwojem
turystyki wiejskiej
3%

Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z CDR Oddzial Krakéw
na lata 2005-2011.

Jak wynika z wykresu 1, gtéwnymi odbiorcami zadan realizowanych przez
CDR Oddzial w Krakowie, z zakresu turystyki wiejskiej w latach 2005-2011 byli
przedstawiciele Lokalnych Grup Dzialania (70%). LGD sa z cala pewnoscig do-
brym przyktadem wspolpracy branzowej w turystyce wiejskiej na poziomie lokal-
nym. Poprzez wdrazanie LSR realizujg one zadania zwigzane z rozwojem turystyki
wiejskiej na swoich obszarach. Natomiast poprzez angazowanie innych podmio-
tow odpowiedzialnych za rozwdj turystyki takich jak: urzedy gmin, LOT-y (Lokal-
ne Organizacje Turystyczne), GOK-i (Gminne O$rodki Kultury), gospodarstwa
agroturystyczne, lokalni tworcy ludowi, realizujg cele swoich strategii przyczynia-
jac sie do rozwoju turystyki wiejskie;j.

Tylko 15% respondentéw stanowili doradcy zwiazani z LGD. Nalezy podkre-
§li¢ udzial, pomimo tego, ze niewielki, organizacji turystycznych (8%), ktérych
czlonkowie uczestniczac w szkoleniach chcg wprowadza¢ w swojej ofercie pakiety
ustug turystyki wiejskiej, co z calg pewnoscia ma duze znaczenie dla rozwoju tej
formy turystyki w drodze do jej komercjalizacji.
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5. Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazujg, iz Centrum Doradztwa Rolniczego z Oddzia-
fem w Krakowie, aktywnie uczestniczy we wspieraniu rozwoju turystyki wiejskiej,
oferujagc pomoc doradczo-ekspercka przedstawicielom instytucji wpierajacych
rozwoj turystyki wiejskiej, glownie Lokalnym Grupom Dzialania, ktére aktywnie
od samego poczatku wpierajg ta forme turystyki na swoich terenach, jak i dorad-
com wspdlpracujagcym z LGD, czy samorzadami.

Od 2005 roku CDR Oddzial Krakéw aktywnie wspiera Lokalne Grupy Dziala-
nia poprzez organizowanie szkolen, warsztatéw, seminariéw, konferencji dla LGD
oraz doradcéw, ktorzy wspieraja LGD, a takze poprzez wydawnictwa i platforme
internetowa - LEADERATORIUM.

W przedstawionym opracowaniu przedstawione zostaly najwazniejsze zada-
nia realizowane przez CDR Oddzial Krakow. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze pracow-
nicy- eksperci na co dzien pracujg na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej udzielajac
zainteresowanym fachowych informacji. Analizujac przebieg dzialalnosci Od-
dzialu w Krakowie mozna zauwazy¢, ze ich pomoc doradczo-ekspercka z czasem
objela zasieg calego kraju.
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STRESZCZENIE

Zardwno turystyka wiejska jak i agroturystyka od kilkunastu lat preznie si¢ rozwijajg. Od-
bywa sie to w szczegolnosci dzieki pojedynczemu oferentowi ustug turystycznych na wsi,
gdzie wysoka jakos$¢ ustug polaczona z odpowiednimi umiejetno$ciami interpersonalny-
mi powoduje, ze turysci chetnie korzystaja z wypoczynku na obszarach wiejskich. Znacza-
cy udzial w rozwoju turystyki wiejskiej i podnoszeniu jakosci ustug turystycznych maja
Lokalne Grupy Dziatania (LGD), ktére mocno zaangazowaly sie w rozwdj i promowanie
turystyki wiejskiej. Dlatego tez Centrum Doradztwa Rolniczego Oddzial w Krakowie re-
alizuje obszerny wachlarz zadan skierowanych do Lokalnych Grup Dziatania. W opraco-
waniu podjeto probe oceny roli Centrum Doradztwa Rolniczego (CDR) w Brwinowie,
Oddzial w Krakowie we wspieraniu rozwoju turystyki wiejskiej poprzez Lokalne Grupy
Dzialania (LGD).

AGNIESZKA BRELIK, MALGORZATA BOGUSZ
ACTIVITIES OF AGRICULTURAL ADVISORY CENTRE FOR RURAL TOURISM

Key words: rural tourism, marketing, Agricultural Advisory Centre

SUMMARY

Department of Agricultural Advisory Centre in Krakow from the start an active part in
the cooperation of supporting development of rural tourism by offering consulting and
expert assistance to representatives of institutions (LGD), which actively from the begin-
ning shall support rural tourism in their areas, as well as advisors that work with LGD, or
local governments.

In the present study are listed the most important tasks performed by the Krakéw
branch, it should be noted that the staff-experts for everyday work for the development of
rural tourism stakeholders by providing expert information. Observing the course of the
Krakow branch of activity can be seen that their consulting and expert assistance with the
time range covered the entire country.
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