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1. Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspolczesny rynek pracy potrzebuja instru-
mentéw wspierajacych rozwdj zasobow ludzkich [Majewska, Matusz 2006, s.4].
Powszechnie uznaje si¢ znaczenie statego podnoszenia kompetencji zawodowych
w grupie ludzi tworzacych rdzen firmy, od ktorych zalezg jej losy. Stan i jakos¢
wszystkich zasobow organizacji sg bardzo wazne, jednakze wielu badaczy pod-
kresla, ze zasoby ludzkie odgrywaja wspolczesnie najistotniejszg role. W zwiazku
z tym, duze nadzieje wiaze si¢ z ustanowieniem norm kompetencyjnych, ktore
pozwolityby z jednej strony zwigkszy¢ przejrzystos¢ kwalifikacji zawodowych
potrzebnych gospodarce, a z drugiej strony moglyby by¢ wykorzystywane do
poprawy jakosci ksztalcenia i doskonalenia zawodowego, w systemie szkolnym
i pozaszkolnym.

Cechg charakterystyczng kazdego systemu doradczego jest bezposredni kon-
takt pomiedzy profesjonalnym doradca a jego klientem, tj. osobg ubiegajaca si¢
u niego o okreslong porade. Natomiast istotnym warunkiem sprawnos$ci zawodo-
wej doradcy jest — obok posiadanej wiedzy z zakresu §wiadczonych porad - umie-
jetno$¢ sprawnego komunikowania sie z klientami.

Rolnik poszukuje wsparcia doradcy w sytuacji braku mozliwoséci rozwigzania
samodzielnie problemu, co wynika z niedostatku odpowiednich kompetencji. Takie
kompetencje posiada¢ musi doradca, zas radzacy sie dysponuje ré6znymi narzedzia-
mi, ktére umozliwiajg ocene tychze kompetencji. Wszystko zatem co méwi doradca
i w jaki sposéb to czyni, moze $wiadczy¢ o poziomie jego kompetencjil.

1 Opracowano na podstawie: [Zawisza 2003] oraz [Kujawinski 2002].
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Wobec tego konieczne stalo si¢ przeprowadzanie przegladu rol, funkgeji i pod-
stawowych kompetencji niezbednych w efektywnym wykonywaniu pracy dorad-
cy rolniczego. Jasna konceptualizacja jakosci i skuteczno$ci wykonywanych przez
doradcow funkgji, rél i obowiazkow, bez wzgledu na miejsce §wiadczenia ustug,
jest niezbedna by zapewni¢ i wzmocni¢:

1 - rozwdj profesjonalny doradcy,

2 - mozliwos$¢ poprawiania niedociggnie¢ w aktywnosciach doradczych,

3 - maksymalizacj¢ gotowosci doradcy do zmagania si¢ ze zmianami w jego

osobowosci, w jego zyciu zawodowym i w otoczeniu,

4 - motywacje¢ doradcy do dzialania zgodnie z potrzebami klienta.

2. Doradztwo rolnicze - krétki rys historyczny

Praca doradcza w agrobiznesie roznie jest akcentowana w zaleznosci od cech
spolecznosci wiejskiej takich, jak: liczba ludnosci zawodowo czynnej w rolnic-
twie, struktura agrarna, poziom intensyfikacji rolnictwa, specjalizacja produkeji,
infrastruktura wsi, wyksztalcenie rolnikéw, itp. Moze to by¢ informacja skie-
rowana do rolnikéw o wysokich kwalifikacjach i prowadzacych specjalistyczne
gospodarstwa, w innym przypadku dziatalno$¢ o$wiatowa z rolnikami o niskich
kwalifikacjach i prowadzacych gospodarstwa wielokierunkowe lub dziatalnos¢
pomocnicza majgca na uwadze gospodarstwa ekonomicznie stabe i prowadzone
przez rolnikéw starszych [Potok 1986].

Juz Platon zauwazyt, Ze w zorganizowanym spoleczenstwie, jakim byto dla niego
miasto — panstwo - polis, istnialy podziaty ze wzgledu na funkcje, jakie poszczegol-
ni jego obywatele mieli wobec niego i spoleczenstwa spelniac [Stepien 2005, s. 85].
Funkgcje te dotyczyly okreslonych specjalnosci zawodowych, ktore byty domeng
okreslonych grup obywateli. W zorganizowanym spoleczenstwie bylo wiec miejsce
dla wojskowych, pedagogéw, rzemieslnikow, filozoféw, politykéw jak i dla rolnikow.

Rozwdj gospodarczy na swiecie, wzrost liczby ludnosci, a takze prowadzone
wojny z uzyciem konnych wojsk wplynety na coraz wigkszy handel produktami
rolnymi. Wobec szybkiego rozwoju rynku rolnego, nieodzownym stata sie pro-
fesjonalizacja prowadzonych dziatan, ktéra zapewni¢ mogly wyspecjalizowane
podmioty oferujace ustugi doradcze.

Doradztwo rolnicze rozwingto si¢ w Anglii w latach czterdziestych XIX w.
[Hotubowicz 2011, s. 12]. Poczatkowo stuzyto upowszechnianiu wynikéw badan
naukowych poza srodowisko akademickie.

W latach miedzywojennych wystepowato duze zacofanie strukturalne rolnic-
twa, niski poziom sil wytwoérczych, duzy analfabetyzm ludnosci rolniczej, brak
przygotowania zawodowego rolnikéw. Stad w tym okresie rozwingla si¢ agrono-
mia spoleczna. Byla to dziedzina wiedzy obejmujaca zakresy teorii i dziatalno$¢
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praktyczng. Teoretyczna strona dotyczyla metod i srodkéw dziatalnosci oswiaty
rolniczej, za$ praktyczna - zastosowania poznanych i okreslonych sposobdw pod-
noszenia poziomu fachowego i spotecznego wszystkich rolnikéw.

Druga wojna $wiatowa przerwala nurt agronomii spotecznej. W pierwszych
latach powojennych prébowano wréci¢ do jej doswiadczen, jednakze bieg historii
zwigzanej z socjalistycznym ksztaltem wsi uniemozliwil reaktywowanie koncepcji
okresu migdzywojennego. Wizja kolektywizacji rolnictwa w 1949 roku spowodo-
wala odstapienie od klasycznego doradztwa rolniczego na rzecz prac o charakte-
rze polityczno - propagandowym.

Po 1956 roku reaktywowano instytucje spoleczne dzialajace w przesztosci na wsi.
Przyczynilo si¢ to do nadania rangi stuzbom rolnym. Przechodzity one kilkakrotnie
reorganizacje. W miare uaktywniania si¢ osrodkéw naukowych, zwigzanych z do-
radztwem rolniczym, opracowywano zagadnienia wynikajace z potrzeb praktyki
rolniczej. Zaczeto upatrywaé w doradztwie nie tylko sposobu przekazywania wy-
nikéw badan naukowych do praktyki, ale tez zrédta pobudzania produkeji za po-
srednictwem czynnikéw pozamaterialnych takich, jak np.: kwalifikacje zawodowe.

~W latach szes¢dziesigtych XX w. niektorzy badacze skupieni wokét A. P. Gold-
steina sugerowali, Ze pewne zasady i odkrycia w psychologii spotecznej moga po-
zwoli¢ zrozumie¢ lepiej proces poradnictwa oraz zwigkszy¢ efektywno$¢ dziatania
doradcy” [Zawisza 2003, s. 46].

Poradnictwo jest wieloplaszczyznowa dziedzing dzialalnosci spolecznej wyma-
gajaca od zajmujacych si¢ nim dobrego, interdyscyplinarnego przygotowania mery-
torycznego. Definiowanie poradnictwa jest réznorodne. Definicje podzieli¢ mozna
na trzy zasadnicze grupy obejmujace znaczenia; wezsze, szersze i systemowe:

® Poradnictwo w znaczeniu wezszym - nacisk definicyjny polozony jest na

moment udzielania pomocy, najczesciej przez porady. Podkresla sie w tych
definicjach wage interakcji doradcy z radzacym si¢ jako znaczace zdarzenie
spoteczne.

W takim znaczeniu poradnictwo mozna zinterpretowac jako stosunek
(zwigzek) miedzyludzki, w czasie ktorego jedna osoba (doradca) stara si¢
pomoc drugiej (klientowi) zrozumie¢ problemy i uporac si¢ z nimi.

® Poradnictwo w znaczeniu szerszym — najbardziej istotny jest nie tyle moment

udzielania porady, ile ich realizacja, wplywanie na modyfikacj¢ zachowan
radzacego sie. W tych definicjach wskazuje si¢ $cisty zwiazek z wychowa-
niem, nauczaniem, terapig i innymi dziataniami naprawczymi, korygujacy-
mi i profilaktycznymi. Poradnictwo implikuje zmiany okreslonej rzeczywi-
stosci. W takim ujeciu poradnictwem nazywa si¢ ukazywanie mozliwosci,
propozycji dzialania, przez wyjasniajace pomocne rozmowy w celu przygo-
towania klientéw do rozwigzywania problemow.

® Poradnictwo w znaczeniu systemowym - definicje tej grupy eksponuja po-

radnictwo jako dzialanie spoleczne, instytucjonalne, skierowane do grup
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odbiorcéw. To instytucjonalne zorganizowane i profesjonalnie realizowane
dzialanie spoteczne, zorientowane bezposrednio i posrednio na jednostke.

Definicje w trzech ujeciach (psychologicznym, pedagogicznym i socjologicz-
nym) nie wykluczaja si¢ wzajemnie. Stosowanie ich facznie lub rozdzielnie jest
mozliwe i zalezy wylacznie od charakteru probleméw, z jakimi przychodza radza-
cy si¢ a takze od indywidualnych potrzeb czy decyzji radzacego si¢. Zalezne jest to
takze od miejsca funkcjonowania doradcy i celéw, jakie chce on osiggna¢.

Wedlug S. Zawiszy [2003, s. 46] ,,Jedna z najbardziej charakterystycznych cech
poradnictwa jest réznica kompetencji pomiedzy doradca a radzacym sie. Zjawi-
ska przebiegajace w interakeji poradniczej mozna zatem spostrzega¢ jako proces
uzupelniania przez doradce niedoboru kompetencji klienta. Niedobér 6w doty-
czy¢ moze zaréwno braku informacji o mozliwosciach rozwigzania problemu, jak
réwniez braku wymaganych umiejetnosci”.

»Badania nad znaczeniem kompetencji w procesie poradniczym zostaly za-
poczatkowane przez S.R. Stronga oraz jego wspotpracownikéw w Uniwersytecie
Stanu Minnesota w Minneapolis. Podstawg do badawczej eksploracji owego in-
teresujacego zagadnienia stala si¢ teoretyczna koncepcja S.R. Stronga, ktora defi-
niuje precyzyjnie pojecie kompetencji doradcy. Jak pisze S. Zawisza [2003, s. 52],
zgodnie z tg definicjg ,,[...] na spostrzeganie nadawcy jako zrédta waznych twier-
dzen maja wplyw: (a) obiektywne dowody posiadania specjalistycznych umiejet-
nosci, takie jak: dyplomy, zaswiadczenia i tytuty, (b) zachowanie dowodzace kom-
petencji, takie jak: racjonalna i umiejetna argumentacja, pewne przedstawianie
zagadnienia oraz (c) reputacja cztowieka kompetentnego [...]". Pézniejsze badania
dotyczace roli kompetencji w procesie poradniczym przyniosty liczne dowody na
to, iz jest to rzeczywiscie wazny element w skutecznej pracy doradcy.

Zaprezentowane zasady skutecznego doradzania wywodzg si¢ z badan nad
procesami interpersonalnych kontaktéw miedzy ludzmi, ktdre sa obiektem szcze-
gétowych badan psychologéw spotecznych. Koncepcja wykorzystania osiggniec
nauk spotecznych w teorii poradnictwa zostata zaprezentowana po raz pierwszy
pod koniec lat sze$¢dziesigtych przez badaczy amerykanskich zajmujacych si¢
psychologia poradnictwa [Zawisza 2003, 5.46-47].

Zdaniem S. Zawiszy [2003, s. 46] gléwne koncepcje teoretyczne pomocne
w rozstrzyganiu interakcyjnych proceséw poradnictwa w zarzadzaniu przedsie-
biorstwami skupiaja si¢ wokot zagadnien procesu komunikacji interpersonalne;.
Zgodnie z nimi, poradnictwo mozna spostrzega¢ jako formutowanie przez dorad-
ce, bedacego nadawcg informacji, pewnego przekazu, majacego trafi¢ do radzace-
go sie, jako odbiorcy przesylanych tresci.

»Koncepcja rozpatrywania poradnictwa jako procesu wptywu interpersonal-
nego wywodzi si¢ bezposrednio z teorii oraz badan dotyczacych zmiany opinii
i postaw prowadzonych przez psychologéw spotecznych, dzigki ktérym zjawiska
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te nalezy postrzegac jako proces zmiany przekonan, pogladéw i zachowan radza-
cego si¢ pod wplywem przekazu doradcy. Dla rozstrzygniecia oraz wyjasnienia
przebiegu owych skomplikowanych zagadnien mozna postuzy¢ sie teoria dyso-
nansu poznawczego, ktora opisuje reakcje czlowieka na pojawienie sie rozbiez-
nosci w strukturze poznawczej w wyniku naptywu niezgodnych z przekonaniami
jednostki opinii, np. wobec przekazu doradcy. Jak podaje S.R. Strong, wielkos¢
dysonansu jest funkeja stopnia odczuwanych rozbieznosci pomigdzy obydwiema
opiniami czy postawami, za$ wigksze spostrzegane rozbieznosci powoduja wiek-
szy dysonans”?.

Wedlug S. Zawiszy [2003, s. 52-53] waznym elementem teorii poradnictwa
jako procesu wptywu interpersonalnego S.R. Stronga jest to, ze kompetencje do-
radcy sa elementem jego wiarygodnos$ci. Wedlug wspomnianego autora doradca
tym latwiej zdota przekona¢ swego partnera, im trudniej radzacemu si¢ bedzie
podwazy¢ jego wiarygodnos¢.

Problematyka wiarygodnos$ci nadawcy w procesie komunikacji spotecznej zaj-
mowano si¢ gtéwnie w badaniach nad zmiang postaw. Fakt ten jest zrozumiaty,
poniewaz wiarygodnos¢ zrédia informacji odgrywa istotna role wiasnie podczas
wywierania wplywu na postawy. Oczywiscie wiarygodno$¢ powinna cechowac
nadawce takze podczas informowania w innych celach, np. opisowych, definiuja-
cych czy dowodowych [szerzej: Wiszniewski 1994]. Badania dotyczace znaczenia
kompetencji w procesie przekonywania zostaly zainicjowane przez psychologéow
spolecznych [Zawisza 2003, s. 52].

W wyniku prowadzonych badan okreslono pozadane charakterystyki wszyst-
kich trzech elementéw triady komunikacyjnej (nadawca, przekaz, odbiorca)
w aspekcie ich wpltywu na zmienng zalezng, jaka byla zmiana postawy. W pro-
wadzonych badaniach wiarygodny nadawca rozumiany jest jako ten, ktdry jest
ekspertem, osobg kompetentng, znawcg danej dziedziny, ktérej dotyczy przekaz.
Badacze czesto koncentrujg si¢ na takich atrybutach wiarygodnosci, jak tytul na-
ukowy i pozycja spoteczna nadawcy, na umiejetnosci szybkiego i pewnego prze-
kazywania informacji; zdolnosci przekazywania oraz jezyku jakim sie postuguje
(potoczny a fachowy).

Konkludujac, czynnikami sprzyjajacymi wzrostowi rangi doradztwa rolnicze-
go byto nadanie cech trwalosci gospodarstwom indywidualnym oraz instytucjo-
nalny rozwoj o$rodkéw doradztwa rolniczego. Wprowadzenie gospodarki ryn-
kowej po 1989 roku, w miejsce systemu centralnie kierowanego, wytyczyto dla
doradztwa nowg strategie dzialania.

2 Wiecej na temat oddziatywania w interakcji poradniczej pisze S. Zawisza, wskazujac przesy-
tanie bodzcoéw werbalnych i niewerbalnych przez doradce, celem uksztaltowania lub zmiany opinii
i postawy radzacego si¢ wobec zagadnien stanowigcych treéci porady, jako gléwny kierunek komu-
nikacji w interakcji poradniczej [Zawisza 2003, s. 48].
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W nowej sytuacji spoteczno — gospodarczej polityka panstwa zmierza do wie-
lofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich [Duczkowska — Matysz 1994, s. 5-13].
To wyzwala potrzebe wspdtpracy doradztwa z jednostkami organizacyjnymi pro-
wadzacymi dzialalnos$¢ gospodarcza na wsi.

3. Syntetyczny opis zawodu doradcy rolniczego

Zgodnie z upowszechniang od kilkunastu lat w polskich publicznych rolni-
czych organizacjach doradczych teorig doradztwa rolniczego, jej cel nadrzedny
definiuje si¢ jako: ,,umozliwienie rolnikom podejmowania i praktycznego reali-
zowania samodzielnych, racjonalnych decyzji w zakresie rozwoju wilasnego go-
spodarstwa rolnego” [Kujawinski 2009, s. 33]. Najogdlniej terminem doradca
rolniczy okresla si¢ pracownika publicznej rolniczej organizacji doradczej, ktory
realizuje zadania wynikajace z funkcji doradztwa rolniczego, zas funkcjg tg jest
jego wspoldziatanie z rolnikami, dla:

— skutecznego zapobiegania niepowodzeniom w prowadzeniu ich gospo-

darstw rolnych,

- nabywania zdolnosci samodzielnego rozpoznawania i rozwigzywania posia-

danych przez nich probleméw? [Kujawinski 2009, s. 35].

Praca doradcy rolniczego polega nie tylko na $wiadczeniu doradztwa, ale i wy-
konywaniu innych ustug, przez ktére mozna intencjonalnie wptywaé na rozwdj
osobowosci rolnikoéw, tj. ksztalceniowych, informacyjnych i upowszechnienio-
wych. W przedmiotowej teorii dzialania ksztalceniowe, informacyjne i innowa-
cyjne okreslono wspdlng nazwa: dzialania uzupetniajace doradztwo rolnicze [Ku-
jawinski 2009, s. 45-46].

Dokonujacy si¢ proces zmian strukturalnych rolnictwa i jego otoczenia ekono-
micznego wywiera decydujacy wplyw na charakter oraz kierunki ewolucji wszyst-
kich segmentéw rynku sfery agrobiznesu w Polsce. Z rynku niedoboru prze-
ksztalcil sie on w rynek nasycony, a mechanizm jego funkcjonowania ma cechy
rynku zréwnowazonego, tj. rynku, na ktérym wzglednie swobodnie przebiegaja
wzajemne procesy dostosowawcze popytu, podazy i cen [Sosnowska 2000, s. 5].

Uwzgledniajac specyfike pracy doradcy rolniczego nalezy wskazac na jego po-
tencjalne role, ktore powinien pelnic¢ i ktére maja wptyw na jego kompetencje.

3 Aktem prawnym sankcjonujacym zawéd doradcy rolniczego jest ,,Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci dla po-
trzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania” [Dz. U. Nr 265, poz. 2644]. W zalaczniku do tego roz-
porzadzenia mozna znalez¢, Ze od stycznia 2005 r. obowigzuje nowa klasyfikacja zawodow i specjal-
nosci. I tak w grupie wielkiej zawodow - ,,specjalisci” wystepuja ,,specjalisci nauk przyrodniczych
i ochrony zdrowia’, w niej ,,specjali$ci nauk rolniczych i pokrewni”, w niej ,,inzynierowie rolnictwa,
le$nictwa i pokrewni” a w niej ,doradca rolniczy”. Nalezy zauwazy¢, ze grupa ta obejmuje osoby
posiadajace wyzsze wyksztalcenie. Zob. [Kujawinski 2011].
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Znamienng cechg rynku agrobiznesu jest wystepowanie na nim wyjatkowo
licznej grupy samodzielnych podmiotéw reprezentujacych popyt i podaz (go-
spodarstwa rolne, przedsiebiorstwa rolne, rolnicy), wysoce zréznicowanych pod
wzgledem wielkosci i poziomu techniczno - ekonomicznego, a wigc odmiennie
reagujacych na sygnaly (informacje) rynkowe, dla ktérych ogromne znaczenie
odgrywa proces doradztwa rolniczego.

Doradca rolniczy $wiadczy ustugi doradcze, ksztalceniowe, upowszechnie-
niowe i informacyjne dla mieszkancéw wsi, w tym rolnikéw, wspdtpracuje z in-
stytucjami i organizacjami sfery rolnictwa w zakresie rozwigzywania probleméw
zawodowych i spolecznych rolnikéw, inspiruje i wspiera rozwoj gospodarstw rol-
nych w warunkach gospodarki rynkowej, udziela pomocy w zakresie sporzadza-
nia dokumentéw niezbednych do uzyskania $rodkéw finansowych Unii Europej-
skiej lub z innych zrodet.

Dzialalno$¢ doradcza powinna przyczynia¢ si¢ do tego, aby klienci stawali
sie bardziej $wiadomi proceséw przebiegajacych w gospodarstwie rolnym i ich
zwigzkéw z ochrong $rodowiska, bezpieczenstwem zywnosci, zdrowiem publicz-
nym i dobrostanem zwierzat.

Zdaniem W. Kujawinskiego [2009, s. 34] do podstawowych zadan doradztwa
rolniczego w Polsce nalezy dzisiaj:

- zapewnienie rolnikom wsparcia edukacyjnego dla zapobiegania przewidy-
wanym niepowodzeniom oraz samodzielnego rozpoznawania i rozwigzy-
wania nurtujacych ich problemoéw, gléwnie poprzez przekazywanie im bra-
kujacych wiadomosci, ksztaltowanie pozadanych umiejetnosci i postaw,

- zapewnienie rolnikom wsparcia edukacyjnego dla pelnego zrozumienia
wplywu na ich sytuacje ogélnych zmian spofecznych.

Bazujac na Krajowych Standardach Kwalifikacji Zawodowych opracowanych
dla zawodu doradcy rolniczego®, autor niniejszego opracowania przyjmuje, ze do
zadan zawodowych doradcy rolniczego nalezy m. in.:

® doradzanie rolnikom w dostosowaniu gospodarstw rolnych do standardéw
jakosci,

® udzielanie rolnikom pomocy we wdrazaniu nowych technologii produkcji
w rolnictwie,

4 Standard kwalifikacji zawodowych jest rodzajem normy opisujacej kwalifikacje pracownicze,
konieczne do wykonywania typowych zadan zawodowych, zgodnie z wymaganiami podstawowych
stanowisk pracy w zawodzie. Standardy kwalifikacji maja ogromne znaczenie dla poprawy
ksztatcenia zawodowego. Pozwalajg zapewnic jako$¢ ksztalcenia i powigzac go z rynkiem pracy - sg
bazg do tworzenia standardow ksztalcenia, a w konsekwencji programéw nauczania oraz standardow
egzaminacyjnych. Zapewniaja przejrzysto$¢ kwalifikacji co ulatwia zatrudnienie i umozliwia
uznawanie kwalifikacji zdobytych na réznej drodze (szkolnej, kursowej, poprzez doswiadczenie
itp.) Warunkujg poréwnywalno$¢ $wiadectw i dyploméw co utatwia m.in. mobilnos¢ zatrudnienia
takze w skali miedzynarodowej. Sa takze wykorzystywane do tworzenia opiséw pracy (np.
klasyfikacji zawodow), warto$ciowania pracy, selekcji i rekrutacji, ocen pracowniczych, planowania
rozwoju zawodowego, doradztwa. Szerzej: [Kujawinski 2007].
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® dostarczanie niezbednych informacji do podejmowania racjonalnych decy-

zji dotyczacych funkcjonowania gospodarstwa rolnego,

® organizowanie réznych form doskonalenia zawodowego rolnikéw i miesz-

kancow wsi,

® inspirowanie i wspieranie rozwoju wspolnych przedsigwzig¢ gospodarczych

rolnikdw,

® prowadzenie analiz ekonomicznych dzialalnosci rolniczej oraz sporzadzanie

planéw rozwoju gospodarstw rolnych,

® doradzanie rolnikom w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych produkeji

rolniczej oraz zarzgdzania gospodarstwem rolnym,

® planowanie i programowanie zadan doradczych,

® organizowanie stanowiska pracy doradcy rolniczego,

® kontrolowanie jakosci §wiadczonych zadan doradczych w rolnictwie [Po-

réwnaj: Majewska, Matusz 2006, s. 11].

W konkluzji nalezy stwierdzi¢, ze w sferze aktywnosci gospodarczej oczekiwa-
ne wsparcie ze strony doradztwa rolniczego winno umozliwi¢ rolnikom - poza-
dajacym tego i posiadajacym odpowiedni potencjal rozwojowy — przeksztalcenie
ich gospodarstw w przedsiebiorstwa rolne [Kujawinski, 2009, s. 34].

4. Model kompetencji doradcy rolniczego

Kompetencja jest pojeciem niejednolicie definiowanym. Dla celu budowy mo-
delu® kompetencji doradcy rolniczego autor przyjal, ze kompetencja to wiedza,
umiejetnosci, cechy osobowosciowe, doswiadczenie, zachowania i postawy do-
radcy nakierowane na efektywne (takze sprawne) wykonywanie realizowanych
zadan®.

Niektore zadania zawodowe wymagaja kilku kompetencji, w innych przypad-
kach wystarczy jedna. Odwrotnie - czasem dana kompetencja jest zwigzana z jed-
ng kategorig zadan, a inna moze by¢ wykorzystywana w wielu réznych zadaniach.
Podstawowymi wlasciwosciami kompetencji sg ich zmiennos¢, czyli podleganie

> Model [tac. modulus ,miara, wz6r”]: 1) konstrukcja o charakterze hipotetycznym, przedsta-
wiajaca w sposob schematyczny i uproszczony jaki$ przedmiot, stan rzeczy lub proces [Szewczuk,
1985]; 2) w metodologii ukfad elementéw izomorficzny w stosunku do danego uktadu oryginal-
nego, ale prostszy i latwiej dostgpny badaniom [Wielka Internetowa Encyklopedia Multimedialna
- Nauka i O$wiata, 2001].

® Wg W. Kujawiriskiego kompetencja to zdolnos¢ wykorzystania przez cztowieka wlasnych wia-
domosci, umiejetnosci, systemu wartosci oraz cech osobowosci, aby osiggac cele, wyniki i standardy
oczekiwane w zwigzku z zajmowaniem przez siebie okreslonego stanowiska pracy. Termin ten jest
czesto stosowany zamiennie z terminem kwalifikacje. Kompetencje (w odréznieniu od kwalifikacji)
stanowig jednak pewien wewnetrzny potencjal, przejawiajgcy sie w zachowaniach cztowieka przy-
czyniajgcych sig do zaspokojenia wymagan otoczenia, szczegélnie w nowych sytuacjach zawodowych.
Potocznie méwiac jest to co$, czym dana osoba ,,jest w stanie si¢ wykaza¢” [Kujawinski 2002, s. 67].
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rozwojowi oraz mierzalnos¢ — poddawanie si¢ pomiarom przy zastosowaniu wia-
sciwych metod [Kujawinski 2002, s. 67].

W tym opracowaniu przyjeto, iz model kompetencji to wzorcowy zestaw
kompetencji przyczyniajacych si¢ do sprawnego i skutecznego dzialania dorad-
cy rolniczego. Gléwnym celem stworzenia modelu bylo zdefiniowanie obszaréw
kompetencji szczegdlnie istotnych z punktu widzenia jakosci i efektywnosci pracy
doradcy rolniczego. W procesie formutowania modelu autor wykorzystuje stoso-
wane elementy metodologii” tworzenia modeli kompetencyjnych. Punktem wyj-
$cia do stworzenia prezentowanego modelu kompetencji byta analiza literatury
przedmiotu®, uzupetniona obserwacjg pracy os6b’ pracujgcymi na stanowisku
doradcy rolniczego. Tworzac model - liste kompetencji, autor szczegdlna uwage
zwrdcil na: cel istnienia stanowiska, obowiazki zawodowe, wykonywane zadania
(zakres zadan) oraz zwigzane z nimi wyzwania, trudnosci, szanse i mozliwosci.

Model kompetencji doradcy rolniczego, podzielony na 4 kategorie, stanowi
liste kompetencji, ktore zostaty uznane za kluczowe z punktu widzenia efektyw-
nosci pracy doradcy. W literaturze przedmiotu wystepuje wiele typologii kompe-
tencji'®. Dla potrzeb niniejszego artykutu, szczegdlnie przydatna bedzie typologia
kompetencji ze wzgledu na tresc.

Uwzgledniajac specyfike pracy doradcy rolniczego, autor wyréznia kompeten-
cje bazowe, profesjonalne (wynikajace ze specyfiki dzialalnosci), spoteczne (in-
terpersonalne, wynikajace z koniecznosci sprawnego komunikowania si¢) oraz
kompetencje konceptualne (dotyczace obmyslania planu realizacji otrzymanych
zadan, znajdowania rozwigzan probleméw pojawiajacych sie na stanowisku stuz-
bowym). Podzial kompetencji na 4 kategorie przedstawiono w tabelach 1-4.

7" Metodologia [tac. méthodos ,badanie, metoda” i légos ,,stowo, nauka”]: nauka o metodach
naukowych i skutecznych sposobach dociekania ich warto$ci poznawczej; zajmuje si¢ zagadnie-
niami teoriopoznawczymi, zwigzanymi z rozwojem danej nauki; pod wzgledem metodologicznym
réznice pomigdzy naukami polegaja na innych celach w systematyzacji wykrywanych zaleznosci
[Wielka Internetowa Encyklopedia Multimedialna - Nauka i O$wiata, 2001].

Metodyka [gr. methodikés ,metodyczny” od méthodos ,badanie, metoda”]: zestaw poje¢, mo-
deli, metod, technik, notacji, zasad i sposoboéw postepowania stuzacy do wykonywania okreglonej
pracy; szczegétowe normy postepowania wlasciwe danej dziedzinie.

8 Zawisza (2003), Kujawinski (2002), Dubois, Rothwell (2004), Filipowicz (2004), Majewski
(2006), Rakowska (2007), Sitko — Lutek (2000). Walkowiak (2004),

9 Na podstawie wlasnych obserwacji prowadzonych podczas spotkar sprzedazowych maszyn
rolniczych w gospodarstwach i rozméw z rolnikami, gdzie doradca ustalal przyczyny niezadowala-
jacych rolnika osiagnie¢ w produkeji rolnej, ustalal cel, jaki rolnik chce osiagna¢ i wskazywal realne
sposoby jego osiaggnigcia.

10" Wynika to z wieloaspektowosci kompetencji, jak i z tego, ze typologia grupowania kompe-
tencji powinna by¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb organizacji.
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Tabela 1
Model kompetencji doradcy rolniczego — kompetencje bazowe
TYPOLOGIA
KOMPETENCJI NAZWA KOMPETENC]I
- Uczciwo$¢, lojalno$¢ wobec organizacji, lojalnos¢ wobec podwladnych i prze-
= O | lozonych, szacunek do innych, zaangazowanie, pracowitosé, sprawiedliwos¢, od-
2z 8 | powiedzialnosé, postepowanie z honorem, kolezenstwo, zdyscyplinowanie, dba-
S L 5 |1od o jakos¢ pracy, dokladnosé, nastawienie na rozwdj (whasny, podwladnych
E & S |a takze organizacji), kolezenistwo, aspiracje zawodowe, inicjatywa w dzialaniu,
; NE 2 nastawienie na wyniki, umiejetno$¢ stawiania wymagan i okreslania prioryte-
5 52 = tow, zdolnos¢ i gotowos¢ do nieustannego zdobywania i aktualizowania wiedzy
Nl S5 na temat rdznorakich zasobéw wspierajacych prace doradcy, ciekawo$¢ swiata
é ~3 (réznych kultur) i ludzi (ich natury).
E\ UMIEJETNOSCIL: udzielania pomocy informacyjnej rolnikom w podej-
Z =¥s mowaniu decyzji w procesie zarzadzania gospodarstwem rolnym; udzielania
= & 2 pomocy doradczej w rozwigzywaniu probleméw rolnikéw; udzielania pomo-
W | o2 2 O |cy rolnikom w zakresie sporzadzania dokumentacji niezbednej do uzyskania
% z58 2 | dofinansowania ze $rodkéw Unii Europejskiej; planowania, organizowania
o 8 Z 5O |irealizowania dziatan ksztatceniowych dla rolnikéw; doradzania w zakresie
= g 28 z planéw rozwoju gospodarstw; sporzadzania biznesplanéw dla gospodarstw
= 2 E S rolnych; prognozowania i projektowania rozwigzan zmierzajacych do poprawy
&N efektywnosci danego gospodarstwa.
< . . . . .
o = WIEDZA: z zakresu metodyki doradztwa rolniczego indywidualnego i gru-
A powego; technologii produkeji oraz organizacji i zarzadzania gospodarstwem
rolnym.

" Analiza konkurencyjnosci, wybér rynku, analiza SWOT gospodarstwa w otoczeniu rynku eksportowego,
wyznaczenie celow, strategie eksportowe oraz mozliwosci finansowania eksportu.

“ Biznes plan - plan gospodarczy, plan prowadzenia intereséw, plan przedsiewzie¢ - tak w jezyku polskim moz-
na wyrazi¢ istote coraz bardziej popularnego u nas terminu angielskiego ,, business plan ,,. Znajduje on zasto-
sowanie zarowno w roznych sferach dziatalnoéci biznesowej (w tym w agrobiznesie), w réznych okresach czy
fazach rozwoju firmy, przedsiebiorstwa, czy organizacji. Biznes plan - jest zestawieniem dokumentéw - analiz
i programow, w ktorych na podstawie oceny aktualnej sytuacji finansowej oraz danych historycznych zawarta
jest projekcja celow firmy (gospodarstwa) i sposobow ich osiagania przy wszystkich istniejacych uwarunkowa-
niach natury finansowej, rynkowej, marketingowej, organizacyjnej, kadrowej, technologicznej itp.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Zawisza (2003), Kujawiniski (2002),
Dubois, Rothwell (2004), Filipowicz (2004), Majewski (2006), Rakowska
(2007), Sitko - Lutek (2000), Walkowiak (2004).

Warto tu podkresli¢, iz kompetencje omdwione w tej czesci opracowania sg
jednymi z najwazniejszych kompetencji, ktore powinien posiada¢ kazdy dorad-
ca. Ich nabywanie, a nastepnie rozwijanie, jest nieodtagcznym warunkiem rozwoju
pozostalych kompetencji, ktore zostang omdéwione ponizej.

W kolejnym kroku budowy modelu, poszczegélne kompetencje profesjonalne
zostaly zakwalifikowane do trzech grup kompetencji: ogélnozawodowych, pod-
stawowych dla zawodu i specjalistycznych, ktore réznig sie zasiggiem i stopniem
ogolnosci. Kompetencje ogélnozawodowe sa wspolne dla wszystkich zakresow
pracy w zawodzie, kompetencje podstawowe dla zawodu sa charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kompetencji zawodowych. Kom-
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petencje specjalistyczne to kompetencje, ktére wykazuje stosunkowo mata grupa
pracownikéw wyspecjalizowanych w do$¢ waskiej dziatalnosci w ramach zawodu.
Model kompetencji doradcy rolniczego obrazujacy kompetencje profesjonalne —
ogolnozawodowe przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Model kompetencji doradcy rolniczego - kompetencje profesjonalne

TYPOLOGIA
KOMPETENCJI

NAZWA KOMPETENC]I

OGOLNOZAWODOWE

UMIEJETNOSCI: upowszechniania metod produkeji rolniczej i stylu zycia
przyjaznego $rodowisku; upowszechniania stosowania przepisow z zakre-
su bezpieczenstwa i higieny pracy w rolnictwie; promowania zasad dobrej
praktyki rolniczej; korzystania z dorobku nauk rolniczych; zbierania, gro-
madzenia i przekazywania informacji rynkowych dotyczacych srodkow
produkeji, ustug i artykutow rolnych; wspdlpracy z instytucjami i organiza-
cjami sfery rolnictwa; dobierania i stosowania specjalistycznych programow
komputerowych w doradztwie rolniczym.

WIEDZA: z zakresu podstaw produkeji rolniczej, szeroko pojetej techniki
rolniczej, technologii produkji rolniczej, przepiséw dotyczacych ochrony
$rodowiska, organizacji i zarzadzania produkgji rolniczej.

ROLNICZEGO

KOMPETENCJE PROFESJONALNE
CHARAKTERYSTYCZNE
DLA ZAWODU DORADCY

SPECJALISTYCZNE

UMIEJETNOSCI: oceny stanu dostosowania gospodarstwa do wymogow
wynikajacych z zasady wzajemnej zgodno$ci; organizacji grupy producen-
tow rolnych; organizacji rolniczych, celowych grup doradczych, rozwoju
i wprowadzania innowacji w gospodarstwach rolnych; promocji rolniczych
produktow lokalnych i regionalnych.

WIEDZA: z zakresu funkcjonowania rynkow rolnych w Unii Europejskiej;
kodeksu dobrej praktyki rolniczej; zasad promocji produktéw regionalnych
i lokalnych; programu rolno - srodowiskowego.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Zawisza (2003), Kujawinski (2002),
Dubois, Rothwell (2004), Filipowicz (2004), Majewski (2006), Rakowska
(2007), Sitko — Lutek (2000), Walkowiak (2004).

Tabela 3

Model kompetencji doradcy rolniczego - kompetencje spoteczne

TYPOLOGIA
KOMPETENC]I

NAZWA KOMPETENCJI

KOMPETENCJE
PONADZAWODOWE,
SPOLECZNE

CHARAKTERYSTYCZNE DLA
DORADCY - KONSULTANTA

Zdolno$¢ do budowania dobrych relacji z innymi, umiejetnos¢ komunikowania
i aktywnego stuchania, asertywno$¢, zdolnos¢ do organizowania pracy grupy,
umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow, pozytywne nastawienie do ludzi, umie-
jetne wywieranie wptywu, umiejetnos¢ tworzenia atmosfery szczerosci i otwar-
tosci, uprzejmosci 1 jasnego wyrazania mysli, umiejetno$¢ motywowania, stu-
chania 1 komunikowania si¢, poczucie wiasnej wartosci, kontrola wlasnych
emocji, pewno$¢ siebie, okazywanie zaufania, rozumienie zachowan innych,
taktownos¢, kompetencje zwigzane z procesem negocjacyjnym, zdolno$¢ i go-
towos¢ do postepowania zgodnie z zasadami etyki zawodowej, kontrolowanie
wiasnych emocji, umiejetnos$¢ zachowania wewnetrznej harmonii, znajomoéc
savoir - vivre.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Zawisza (2003), Kujawinski (2002),
Dubois, Rothwell (2004), Filipowicz (2004), Majewski (2006), Rakowska
(2007), Sitko — Lutek (2000), Walkowiak (2004).
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Tabela 4
Model kompetencji doradcy rolniczego — kompetencje konceptualne
KBYB/I[)%&GNICAII NAZWA KOMPETENCJI
=5 ”Z" Umiejetnosci analityczno - diagnostyczne, umiejetnosci koncepcyjne, my-
=N w |$lenie systemowe, myslenie sytuacyjne, kojarzenie, kreowanie lub modyfi-
= O < A .. . o
68 a8 E Z kowanie adekwatnych do sytuacji metod pracy; koncepcyjne - wyrazaja
25282 See o
E=Re~5 | & |-wumiejetnosci obmyslania przysztych dziatan,
SIE= 8 2 & |- w mysleniu strategiczno - systemowym,
=R/ ﬁ = Z LZ) - w doborze metod instruktazu lub szkolen.
S E &R g O |Zdolnos¢ i gotowos¢ do autoanalizy, opracowywanie, wlasnych progra-
o E " | méw doskonalenia, che¢ eksperymentowania z réznymi metodami, wiedza
@ o wlasnym systemie wartosci i hierarchii potrzeb.

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: Zawisza (2003), Kujawinski (2002),
Dubois, Rothwell (2004), Filipowicz (2004), Majewski (2006), Rakowska

(2007), Sitko - Lutek (2000), Walkowiak (2004).

Zaprezentowany model kluczowych kompetencji opracowano na podsta-
wie literatury przedmiotu, obserwacji i analiz oraz do$wiadczen wlasnych auto-
ra. Kompetencji tych nie réznicowano pod wzgledem ich waznosci, zaktadajac,
ze kazda z nich jest bardzo istotna, kazda powinien przejawia¢ w praktycznych
dziataniach sprawny doradca. Prezentowany model nie jest modelem statycznym
i zamknigtym, nie mozna bowiem przewidzie¢ wszystkich zachowan organizacji
i otoczenia nawet w najblizszej przyszlosci.

5. Podsumowanie

Przedstawiony w opracowaniu model kompetencji doradcy rolniczego zostat
zbudowany w ten sposob, ze poszczegdlne kompetencje sa ze sobg powiazane,
przenikaja sie i uzupelniajg. Autor zdaje sobie sprawe, iz tworzenie zestawien jest
bardzo utrudnione, poszczegolni badacze tworza szerokie listy kompetencji, bez
nadawania im rang, roznie je nazywajac i interpretujac. Ponadto podzial kompe-
tencji na rézne podzbiory jest zawsze sprawg umowna i zalezy od potrzeb wia-
snych jego autoréw lub instytucji, dla ktorej jest tworzony.

Budujac model autor opracowania zamierzat wykaza¢, iz identyfikacja kompe-
tencji nie jest aktem jednorazowym, lecz cyklicznie ponawianym procesem, maja-
cym na celu aktualizacj¢, korygowanie i dostosowanie sie do stale zmieniajacych
sie¢ warunkow otoczenia, w ktérym przychodzi doradcom dziataé.

Poruszane powyzej kwestie wymagaja dalszych, jeszcze bardziej poglebionych,
badan. Problemy poruszane w poszczegolnych rozdzialach moga bowiem by¢
przedmiotem oddzielnych opracowan. Nie sposéb byto poda¢ w jednym krétkim
opracowaniu wyczerpujacego rozwigzania wszystkich kwestii dotyczacych kom-
petencji doradcy rolniczego. Przemyslenia autora przedstawione w tekscie nalezy
traktowac jako wstepne - przemyslenia, ktdre wymagaja dalszych studidw.
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STRESZCZENIE

W artykule oméwiono istote i znaczenie kompetencji zawodowych doradcy rolnicze-
go. Podjeto w nim rozwazania dotyczace pojecia, istoty i cech modelu kompetencji oraz
probe wyjasnienia znaczenia procesu doradztwa rolniczego. Przedstawiono skrécona cha-
rakterystyke modelu kompetencji doradcy rolniczego, co bylo gtéwnym celem niniejsze-
go artykutu, ktory powstal w odpowiedzi na rosnaca potrzebe usystematyzowania dotych-
czasowej wiedzy o kompetencjach zawodowych doradcow - konsultantow.

PRZEMYSLAW NIEWIADOMSKI
PROFESSIONAL COMPETENCIES MODEL OF AN AGRICULTURAL ADVISER

Key words: agricultural consulting, competence, competency model of agricultural

advisers
SUMMARY

The article discusses the nature and importance of professional competencies of agri-
cultural advisers. The issues that have been taken in the consideration are the concept,
nature and characteristics of a competency model. The paper is also an attempt to explain
the importance of the agricultural advisory process. A summary characterization of the
agricultural adviser competency model was presented, which was the main purpose of
this article. It was created in response to the increasing need to systematise the existing
knowledge on the skills of professional advisers - consultants.
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