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1. Wstep

Wraz z cigglymi zmianami w gospodarce rynkowej ewolucji podlega takze
otoczenie instytucjonalne, ktére musi nieustannie adaptowac si¢ do panujacych
warunkéw. Wchodzac w struktury unijne Polska musiala dostosowac sie do wy-
magan Wspdlnej Polityki Rolnej oraz sprosta¢ nowym problemom i obawom po-
jawiajacym si¢ wsrdd spotecznosci wiejskiej. Zmiany otoczenia rolnictwa i wa-
runkéw, w ktorych przyszlo mu funkcjonowaé wymaga aktywnego wsparcia ze
strony doradztwa rolniczego [Mi$, Walenia 2007].

Charakterystyczne jest, ze instytucji zajmujacych sie doradztwem rolniczym
i pozarolniczym na wsi przybywa. Obecnie coraz wigksze znaczenie ma komercyj-
ne doradztwo rolnicze, o duzym stopniu wyspecjalizowania i dostosowania swojej
oferty do konkretnej grupy gospodarstw rolniczych [Wiatrak 2004]. Jednak wciaz
najwieksze tradycje oraz zastugi w dzialalnosci doradczej majg o$rodki doradztwa
rolniczego, bedace publiczng instytucja wspierajaca rozwdj wsi i rolnictwa. Ro-
snaca konkurencja na rynku uslug niematerialnego wspierania rolnikéw powin-
na stanowi¢ impuls dla jednostek doradczych do ciaglego podnoszenia poziomu
swoich ustug. W celu usprawniania dziatalnosci wojewddzkich osrodkéw doradz-
twa rolniczego (WODR) niezmiernie wazna jest regularna ocena ich dzialania
oraz ocena niematerialnego wsparcia udzielanego rolnikom [Zawisza 2008].
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2. Metody badawcze

Najprostszym sposobem oceny dziatalnosci instytucji publicznej jest zbadanie
opinii beneficjentéw jej ustug [Kolyska 2007]. Badania zostaly wykonane na tere-
nie powiatu grudzigdzkiego we wrze$niu 2008 roku. Na zasadzie doboru przypad-
kowego! z populacji generalnej sktadajacej sie z 4,783 tys. gospodarstw, badaniem
objetych zostato 180 rolnikéw. Taka wielkos¢ proby badawczej pozwolita na uzy-
skanie zgdanej wiarygodnosci i dokladnosci szacunku na poziomie wspolczyn-
nika ufnosci 0,90 przy maksymalnym bledzie pomiaru 6%. Dodatkowo, w tym
samym czasie, zostaly przeprowadzone wywiady kwestionariuszowe z siedmio-
ma pracownikami Powiatowego Zespolu Doradztwa Rolniczego w Grudziadzu
(PZDR), bedacego jednostka organizacyjng K-PODR w Minikowie.

Celem analizy bylo poznanie opinii rolnikéw wspoétpracujacych z PZDR
w Grudzigdzu na temat dzialalnosci na obecnym etapie rozwoju, rolniczych orga-
nizacji doradczych. Ponadto dokonano oceny jakosci §wiadczonych ustug niema-
terialnego wspierania rolnikow.

Wsrod badanych rolnikéw mezczyzni stanowili 66,7%, zas kobiety 33,3%. Ze
$rednim wyksztalceniem bylo 42,2% badanych, natomiast 36,1% posiadato wy-
ksztalcenie zawodowe. Nastepng grupe stanowili rolnicy z wyksztalceniem wyz-
szym (15,6%). Wyksztalcenie podstawowe wérdd rolnikow posiadalo 6,1% osdb.
Przewazaly osoby w wieku 40-49 lat (35,6%) oraz 30-39 lat (28,9%). Kolejna pozy-
cje zajely dwie grupy wiekowe 50-59 lat (20, 6%) i powyzej 60 lat (8,9%), najmniej
za$ bylo oséb w wieku do 29 lat (6,1%). Dane umieszczone na rysunku 1 wska-
zuja, ze wérod badanych najwigksza grupe stanowili uzytkownicy gospodarstw
o powierzchni 50,1 - 100 ha (21,7%). Najmniejsza natomiast wtasciciele gospo-
darstw o powierzchni do 5 ha (9,4%) oraz powyzej 100 ha (6,7%).

3. Wyniki badan

Jak wskazuja Czudec, Kata, Mi$ oraz Zajac [2008] sprawno$¢ dziatania poszcze-
gélnych instytucji zalezy nie tylko od ich liczby i struktury, ale w duzym stopniu
jest wynikiem silnych relacji z ich beneficjentami (przedsiebiorcami, rolnikami).
Zapytano wiec badanych rolnikéw, jak czesto korzystajg z ustug swiadczonych
przez K-PODR. Najwigcej respondentdéw utrzymywato kontakt z o$rodkiem do-
radztwa raz na pol roku - 33,9% wskazan oraz raz na kwartat - 22,8% badanych.
Wigcej danych znajduje si¢ na rysunku 1.

Analizujac dane umieszczone w tabeli 1 oraz tabeli 2 mozna zauwazy¢, ze im
wyzszy poziom wyksztalcenia oraz powierzchnia uzytkowanego gospodarstwa,
tym czestsze relacje badanych rolnikéw z osrodkiem doradztwa. Najwigcej rolni-

! Badacz bada jednostki do ktorych ma dostep.
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kow korzystajacych raz na kwartal z pomocy doradczej posiadato wyksztalcenie
wyzsze (42,9%) oraz gospodarstwa o pow. powyzej 100 ha (50,0%). Natomiast
wsrod odwiedzajacych K-PODR nieregularnie znalezli si¢ gléwnie rolnicy z wy-
ksztalceniem podstawowym (54,5%) oraz posiadajacy gospodarstwa do 5 ha
(58,8%). Otrzymane wyniki uwzgledniajace wiek oraz pte¢ badanych rolnikéw
nie wykazaly znaczacych réznic.

Rysunek 1

Czestotliwos$¢ korzystania z ustug rolniczych organizacji doradczych
przez badanyh rolnikéw powiatu grudziagdzkiego
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Zrodto: Wyniki badan whasnych.

Tabela 1

Czestotliwo$¢ korzystania z ustug rolniczych organizacji doradczych
z uwzglednieniem wyksztalcenia badanych rolnikéw powiatu grudziadzkiego

Wyksztatcenie .
- o ; Ogotem
Wyszczegdlnienie podstawowe zawodowe Srednie wyzsze

L % L % L % L % L %
Raz na miesiac 0 0,0 1 15 1 13 2 71 4 2,2
Raz na kwartat 3 21,3 13 20,0 13 17,1 12 42,9 41 22,8
Raz na pét roku 1 91 21 323 32 42,1 7 25,0 61 339
Raz na rok 0 0,0 14 21,5 13 17,1 1 3,6 28 15,6
Nieregularnie 6 54,5 12 18,5 17 22,4 5 17,9 40 22,2
Brak odpowiedzi 1 9,1 4 6,2 0 0,0 1 3,6 6 33
Razem 11 100,0 65 100,0 76 100,0 | 28 100,0 180 100,0

Zrédto: Wyniki badan whasnych.
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Tabela 2

Czestotliwos$¢ korzystania z ustug rolniczych organizacji doradczych z uwzgle-
dnieniem powierzchni gospodarstw badanych rolnikéw powiatu grudziadzkiego

Powierzchnia gospodarstwa .

Wys22e96k |0 gha | 5110 ha | 10,1-20 ha [20,1- 30 ha 30,160 ha | 50,1- 100 ha| >100ha | 2"

Lo (LT (L] % [L[w L] % [L]% | L]%|L][%
Raznamiesac | 0 | 00| 0] 00 3 100| o] 00| 1| 37| o] 00| o] 00| 4] 22
Raznakwartal | 0 | 00| 6| 286 2| 67| 12| 353 4| 148| 11| 282| 6| 500| 41| 228
Raznapoiroku| 3 | 176 3| 143 13| 433 | 6| 176 13| 48.1] 21| 538| 2| 170] 61| 339
Raznarok | 0| 00 2| 95 5 167 | 11| 324] 4| 148] 5| 128] 1| 83| 28| 156
Nieregulamie | 10 | 588 9| 429 7| 233 | 5| 147] 5| 185 2| 51| 2| 170] 40| 222
Brak odpoviedz| 4 | 235 1| 48 o 00| o] 00| o] 0o o] oo 1| 83| 6| 33
Razem 17 [100,0] 21 |100,0| 30| 100,0 | 34|1000| 27| 1000| 39 | 1000 | 12 |1000 180 100,

Zr6dto: Wyniki badan wiasnych.

Powyzsze dane dowodza, ze relacje z K-PODR w Minikowie utrzymywali
najczesciej lepiej wyksztalceni rolnicy oraz uzytkujacy gospodarstwa o $redniej
i wiekszej powierzchni.

W jednym z pytan ankiety poproszono badanych rolnikéw o ocene dziatalno-
$ci K-PODR w Minikowie. Pozytywnie dzialalnos¢ o$rodka doradztwa ocenito
59,4% badanych rolnikéw, w tym bardzo dobrze - 17,2% i dobrze - 42,2%. Nato-
miast 28,3% badanych ocenito dzialalnos¢ K-PODR przecietnie. Najmniej liczng
grupa byli rolnicy, ktérzy odpowiedzieli na dane pytanie negatywnie (zle - 2,2%,
bardzo zle - 0,6%). Niewielka grupa respondentéw nie miata zdania (8,9%) lub nie
udzielila odpowiedzi na to pytanie (0,6%).

Rolnicy podejmujac decyzje potrzebuja profesjonalnego wsparcia poradami in-
stytucji doradczej [Zawisza, Niedbalski 2007]. Jako$¢ porad moze wzrosna¢ dzieki
ciaglej wymianie i aktualizacji informacji migdzy instytucjami. Badanym doradcom
zadano wiec pytanie o ocene roznych zrédet wiedzy. Uzyskane wyniki wskazuja,
ze doradcy najwyzej cenili sobie informacje uzyskane przez Internet (71,4%) oraz
wiedze wlasng zdobyta dzigki doswiadczeniu (57,1%). Wysoko respondenci ocenili
takze informacje przekazywane przez specjalistow K-PODR w Minikowie (42,9%).
Na kolejnych miejscach, z taka samg liczba wskazan znalazly si¢ informacje prze-
kazywane przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (28,6%) oraz
zdobyte w trakcie szkolen (28,6%). Dane przedstawia rysunek 2.

Ponadto badani doradcy stwierdzili, ze najlepszym bezposrednim sposobem in-
formowania rolnikéw, moze by¢ indywidualny przekaz od doradcéw do rolnikow
(100,0%) i w mniejszym zakresie szkolenia (93,3%). Z kolei posredni przekaz poprzez
takie nosniki informacji jak: materialy informacyjne dostepne w K-PODR (60,0%),
Internet (40,0%), oraz TV (13,3%). Szczegélowe dane przedstawiono na rysunku 3.
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Przeszto 70,0% doradcéw oraz 60,0% rolnikéw uwazato, ze informacje o udzie-
lanej pomocy dla rolnikéw przez K-PODR byty im dost¢pne. Przeciwnego zdania
bylo zaledwie 32,8% badanych doradcéw oraz 14,3% rolnikéw (rysunek 4).

Rysunek 2
Ocena przydatnosci informacji pochodzacej z réznych zrédet
w opinii badanych doradcéow PZDR w Grudziadzu
Doswiadczenie — wiedza zdobyta podczas|_14 39, 28.6% 57,1%
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* suma odpowiedzi przekracza 100%, gdyz respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz
1 odpowiedz

Zr6dto: Wyniki badan wiasnych.
Rysunek 3

Najbardziej skuteczne sposoby przekazywania informacji
w opinii badanych doradcow PZDR w Grudziadzu
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Zr6dto: Wyniki badan wiasnych.
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Rysunek 4

Ocena dostepnosci informacji o udzielanej pomocy przez K-PODR
w Minikowie dla rolnikéw w opinii respondentéw powiatu grudziagdzkiego

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

Tak Nie Nie mam zdania

[ Rolnicy [_] Doradcy PZDR

Zrédto: Wyniki badan whasnych.

O tym, ze szkolenia organizowane przez ODR byly jednym z wazniejszych
sposobdw przekazywania informacji dla rolnikéw, moze swiadczy¢ fakt, ze z ta-
kich szkolen skorzystato 62,2% badanych rolnikéw. Z kolei 37,8% rolnikéw nie
brato udzialu w takim procesie ksztalcenia.

Specyfika osrodkéw doradztwa jest niewatpliwie ich szeroki zakres dziatan
w obszarze niematerialnego wspierania rolnikéw (informacyjnych, ksztalcenio-
wych, doradczych, upowszechnieniowych). Tak szeroki zakres $wiadczonych
uslug wymaga nie tylko sprawnej organizacji, ale takze odpowiednio wykwalifi-
kowanej kadry doradczej sklonnej do udzielania pomocy. Bez wykwalifikowanej
i kompetentnej kadry trudno sobie wyobrazi¢ efektywne wsparcie udzielane rol-
nikom przez rolnicze organizacje doradcze [Zawisza, Niedbalski 2007].

W badaniach poproszono respondentéw o ocen¢ kompetencji doradcéw
pracujacych w K-PODR w Minikowie. Prawie 90,0% doradcéw z PZDR w Gru-
dzigdzu ocenilo pozytywnie wlasne kompetencje zawodowe. Nieco mniej pozy-
tywnych opinii o nich sformutowali badani rolnicy (70,0%). Szczegélowe dane
umieszczone zostaly na rysunku 5.

Sprawnos¢ dziatania instytucji zalezy w duzej mierze od satysfakeji jej pracowni-
kow. W wywiadzie skierowanym do doradcéw PZDR w Grudziadzu zapytano, jakie
sg najwieksze trudnosci w wykonywaniu obecnych i przysztych zadan pracownikow
doradztwa rolniczego. Badani za najwazniejsza trudno$¢ w wykonywaniu ich pracy
uznali zbyt niskie place (85,7%). Kolejnym utrudnieniem byt brak wystarczajacych
$rodkéw finansowych na dojazdy (57,1%). Ponadto taka samg liczbe odpowiedzi
(42,9%) uzyskaty: nadmiar zadan administracyjnych, niedostateczne wyposazenie
w sprzet i urzadzenia biurowe, konkurencja ze strony prywatnych firm doradczych
oraz zbyt duza liczba zadan. Z kolei po 14,3% kazda otrzymaty nastepujace trudno-
$ci: zbyt malo czasu na przyswajanie potrzebnych informacji, zbyt mato pracowni-
kéw, upolitycznienie ODR, wprowadzenie odptatnosci za §wiadczone ustugi, zbyt
malo czasu na prace w terenie oraz brak aktywnosci ze strony rolnikéw.
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Rysunek 5

Ocena kompetencji doradcéw pracujacych w K-PODR
w Minikowie w opinii respondentéow powiatu grudziadzkiego
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Zr6dto: Wyniki badan wiasnych.

W wyniku dokonujacych si¢ przemian szczegolnie wazne znaczenie nabieraja
wszelkie dzialania w celu stworzenia instytucji sprawnej, efektywnej ekonomicz-
nie, oferujacej wysokiej jakosci ustugi dostosowane do potrzeb beneficjentow.
Wraz z integracja z UE zakres zadan dla doradztwa znacznie si¢ zwigkszyt, powo-
dujac tym samym zmiany w funkcjonowaniu o$rodkéw doradztwa [Rybka, Knie¢
2008]. Zapytano wiec respondentdw czy uwazaja, ze w zwigzku z integracja Polski
z UE poprawito si¢ funkcjonowanie K-PODR w Minikowie. Zdecydowana wiek-
szo$¢ badanych doradcéw (85,7%) oraz rolnikéw (61,7%) uznala, ze integracja
poprawila funkcjonowanie tego ODR. Z twierdzeniem tym nie zgodzito si¢ tylko
19,4% badanych rolnikéw (rysunek 6).

Rysunek 6

Ocena funkcjonowania K-PODR w Minikowie po integracji Polski
z UE w opinii respondentéw powiatu grudziadzkiego
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Zr6dto: Wyniki badan wiasnych.



74 Magdalena Chmura

Ponadto wszyscy badani doradcy (100,0%) odpowiedzieli, ze po integracji
wzrosto wsrod rolnikdw zainteresowanie oferowang przez nich pomoca doradcza.
W zwigzku z tym podjeto nowe kierunki dziatalnosci (100,0%). Dla 57,2% bada-
nych doradcéw wraz z cztonkostwem Polski do UE ranga doradcy rolniczego wzro-
sfa. Ponadto wszyscy badani doradcy PZDR uczestniczyli w kierowanych do nich
wlasciwych formach ksztalcenia po wejsciu do Wspoélnoty. Wigkszos¢ doradcow
(57,1%) stwierdzita tez, ze warunki pracy raczej si¢ nie zmienity po integracji z UE,
a dla 42,9% badanych praca stata si¢ troche bardziej skomplikowana (rysunek 7).

. . . . Rysunek7
Zmiany spowodowane integracja z UE w opinii
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Zrodto: Wyniki badan whasnych.

Zapytano badanych rolnikéw czy zauwazyli korzystne zmiany dla swoich go-
spodarstw w wyniku wsparcia udzielonego przez K-PODR w Minikowie. Prawie
60,0% badanych stwierdzilo, ze dostrzeglo korzystne zmiany w gospodarstwie na
skutek udzielonego wsparcia. Natomiast niespetna 30,0% rolnikéw bylo przeciw-
nego zdania (rysunek 8).

Kolejne pytanie miato na celu zbada¢ opini¢ doradcéw PZDR w Grudzigdzu na
temat roli, jaka odgrywa WODR. Wszyscy badani doradcy byli zgodni, ze istnie-
nie o$§rodkéw doradztwa rolniczego sprzyja rozwojowi polskiego rolnictwa. Dalsza
analiza wynikéw wykazata, ze wedlug badanych rolnikéw (52,1%) WODR moga
miec najwigkszy wplyw na rozwdj rolnictwa i wsi. Dane przedstawia rysunek 9.
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Rysunek 8

Ocena korzysci dla gospodarstw w wyniku wsparcia udzielonego przez
K-PODR w Minikowie w opinii badanych rolnikéw powiatu grudziadzkiego
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Zr6dto: Wyniki badan wiasnych.
Rysunek 9
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wplyw na rozwdj rolnictwa i wsi
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Zrédto: Wyniki badan whasnych.

4, Wnioski

Przeprowadzone badania pozwolily na dokonanie oceny dziatalnosci K-PODR
w Minikowie przez doradcéw PZDR w Grudzigdzu oraz wspdlpracujacych z nimi
rolnikéw. Uzyskane wyniki pozwalaja na sformulowanie nastepujacych wnioskéw
z badan:
1. Z ustug doradztwa rolniczego korzystali najczesciej rolnicy lepiej wyksztal-
ceni oraz majacy wigksze gospodarstwa, co mozna wywnioskowac z charak-
terystyki rolnikéw utrzymujacych relacje z osrodkiem doradztwa.
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2. Rolnicy ocenili pozytywnie dziatanie K-PODR w Minikowie. Zdecydowana
wiekszos¢ beneficjentow stwierdzita, ze dziatalno§¢ K-PODR jest bardzo do-
bra oraz dobra. Ponadto duzy odsetek badanych zauwazyt korzystne zmiany
w funkcjonowaniu instytucji doradczej po integracji z UE. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych rolnikow dostrzegta korzystne zmiany dla swoich go-
spodarstw w wyniku wsparcia udzielonego przez K-PODR w Minikowie.

3.Z przeprowadzonych badan wynika, ze K-PODR w Minikowie podnosit
jakos¢ $wiadczonych uslug poprzez szkolenia i doskonalenie zawodowe
pracownikow, a takze wspolprace z innymi instytucjami i organizacjami.
Badani doradcy PZDR w Grudzigdzu dos$¢ wysoko cenili sobie informacje
przekazywane przez specjalistow zakladowych K-PODR w Minikowie oraz
przez ARIMR.

4. Doradcy PZDR w Grudzigdzu do$¢ wysoko ocenili wlasne kompetencje za-
wodowe. Podobng ocen¢ o nich wyrazili wspdlpracujacy z ta organizacja
rolnicy.

5.Z badan wynika, ze doradcy pracujacy w PZDR w Grudzigdzu najczesciej,
jako gléwne przeszkody w realizacji wlasnych zadan zawodowych, z kto-
rymi si¢ borykali, wymieniali zbyt niskie place, brak pieniedzy na dojazdy
oraz zbytnie obcigzenia sprawami administracyjnymi.

6. Wszyscy badani respondenci uwazali, Ze istnienie takiej instytucji, jak
WODR ma duzy wplyw na rozwdj wsi i rolnictwa.
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NICZEGO PRZEZ DORADCOW PZDR W GRUDZIADZU ORAZ WSPOEPRACUJACYCH
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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono wyniki badan, przeprowadzonych we wrze$niu 2008 roku,
dotyczacych oceny dziatalnosci Kujawsko — Pomorskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego
w Minikowie przez doradcéw PZDR w Grudziadzu oraz wspoélpracujacych z nimi rolni-
kéw. Badanym rolnikom przekazano bezposrednio 180 kwestionariuszy ankietowych na
zasadzie doboru przypadkowego. Wsrdd badanych rolnikéw przewazaly osoby ze $rednim
wyksztalceniem i w wieku 40-49 lat oraz uzytkujace gospodarstwa o $redniej powierzchni.
Wyniki badan dowodzg, ze relacje z K-PODR w Minikowie utrzymywali najczesciej lepiej
wyksztalceni rolnicy oraz uzytkujacy gospodarstwa o wiekszej powierzchni. Dzialalnos¢
K-PODR pozytywnie ocenito prawie 60,0% badanych rolnikéw. Ponadto do§¢ wysoko ba-
dani rolnicy i pracownicy PZDR w Grudzigdzu ocenili jako$¢ $wiadczonych ustug rolni-
czych organizacji doradczych oraz kompetencje zawodowe doradcéw. K-PODR w Mini-
kowie podnosil jako$¢ udzielanych porad dzigki ciagtej wymianie i aktualizacji informacji
miedzy instytucjami oraz szkolenie i doskonalenie zawodowe pracownikéw. Prawie 60,0%
badanych rolnikéw zauwazylo korzystne zmiany w gospodarstwie w skutek udzielone-
go im wsparcia. Wyniki badan pokazaly, ze najwigkszym problemem w pracy doradcéw
PZDR w Grudzigdzu byly zbyt niskie ptace. Wszyscy respondenci uwazali, Ze istnienie
takiej instytucji, jak ODR ma duzy wplyw na rozwdj wsi i rolnictwa.

MAGDALENA CHMURA

EVALUATION OF ACTIVITY KUJAWSKO - POMORSKIEGO AGRICULTURAL
COUNSELING CENTER BY ADVISORS PZDR IN GRUDZIADZ AND FARMERS
COOPERATING WITH THEM
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SUMMARY

The article presents the results, studies conducted in September 2008, concerning eva-
luation of activities Kujawsko - Pomorskiego Agricultural Counseling Center in Miniko-
wo by advisory PZDR in Grudziadz and farmers cooperating with them. For examined



78 Magdalena Chmura

farmers directly handed over 180 of the questionnaire on the principle of the accidental
selection. Amongst examined farmers they predominated persons with the secondary
education and in century 40 - 49 years and owners of bigger farms. The achieved results
show that relations with K-PODR in Minikowie held most often better educated farmers
and owners of bigger farms. The activity K-PODR positively it judged almost 60,0% of
examined farmers. Moreover quite high farmers and advisors PZDR judged quality of se-
rvices of farming advisory organizations and professional competence advisors. K-PODR
in Minikowo raised the quality of given advice thanks to the constant exchange and the
update of the information among institutions and the training and the in service training.
The law 60,0% of examined farmers it noticed beneficial changes in household into the ef-
fect granted for them support advisory. Results reveal that the main problem for advisory
PZDR in Grudzigdz were their low earnings. Everyone respondents thought, that being of
such an institution as ODR is playing a significant role in supporting the development of
rural areas and agriculture.
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