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ISTOTA DZIALALNOSCI INFORMACY]JNE]
WOJEWODZKICH OSRODKOW DORADZTWA ROLNICZEGO

1. Wprowadzenie

Dziatalno$¢ informacyjna, obok doradczej, ksztalceniowej i innowacyjnej, sta-
nowi wazng pozycje w ofercie niematerialnego wspierania rolnikéw zrzadzajacych
wlasnymi gospodarstwami rolnymi.

Nalezy przypomnie¢, ze zgodnie z wdrazang w Wojewddzkich Osrodkach Do-
radztwa Rolniczego (WODR) metodyka doradztwa rolniczego, dzialania doradcze
tych organizacji wyrazaja sie we wspoldzialaniu doradcy rolniczego z jego rolni-
czym partnerem, zmierzajacym do rozwigzania probleméw zawodowych partne-
ra oraz pozwalajacym przygotowac go do podejmowania skutecznych dziatan za-
pobiegajacych niepowodzeniom w pracy a takze nabycia zdolnosci samodzielne-
go rozpoznawania i rozwiazywania swoich problemdéw. Dzialania ksztalceniowe
- w prowadzonym doskonaleniu i szkoleniu zawodowym rolnikéw w celu statego
podwyzszania ich kompetencji zawodowych. Dzialania innowacyjne - giéwnie
w realizacji ostatniego etapu procesu innowacyjnego zwanego upowszechnianiem
innowacji rolniczych (czyli sterowanego przez rolnicza jednostke doradcza przeka-
zu innowacji od zrédta ich powstania do miejsca pelnego zastosowania).!

Aktualnie, cho¢ Wojewodzkie Osrodki Doradztwa Rolniczego w coraz szer-
szym zakresie podejmuja si¢ prowadzenia na rzecz rolnikoéw - swoich klientéw
roznych dzialan okredlanych najczesciej terminem ,informacyjnych” to jednak
ich suma nie zostala blizej okreslona, a co najwazniejsze nie zawsze s3 one §wia-
domie i celowo uprawiane oraz rozwijane.

! Na pelng dzialalnoé¢ innowacyjna sklada sie catoksztalt dzialan naukowych, technologicz-
nych, organizacyjnych, finansowych i handlowych, ktére prowadzg do wdrazania i upowszechnia-
nia nowych lub udoskonalonych produktéw czy proceséw.
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Przedmiotowa praca prezentuje podstawowe zalozenia wlasnej koncepcji
dziatalnosci informacyjnej prowadzonej na rzecz rolnikéw-przedsiebiorcéw
przez Wojewodzkie Osrodki Doradztwa Rolniczego. Koncepcja ta oparta zostata
na analizie stosownej literatury (krajowej i zagranicznej) oraz wlasnych dos$wiad-
czeniach autora, zebranych w trakcie wieloletniej wspélpracy z pracownikami
Wojewddzkich Osrodkéw Doradztwa Rolniczego.?

2. Podstawowe terminy

Punktem wyjécia do wypracowania podstaw teoretycznych dziatalnosci informa-
cyjnej uprawianej intencjonalnie w WODR jest okreslenie jej podstawowych termi-
now, ktorymi sg: informacja, dane, wiedza i madros¢ a takze proces informacyjny.

W prezentowanej koncepcji dla terminu informacja przyjeto okreélenie jakie
funkcjonuje w infologii’. A zatem informacja to znaczenie, jakie nadaje danym
nadawca lub odbiorca [Stefanowicz 2004]. Natomiast okreélenie terminu ,,dane”
przyjeto z nauk o zarzadzaniu?, w ktérych najczesciej przyjmuje sie, ze dane to su-
rowe liczby i fakty wyrazone w okreslonej postaci znakowej [Stoner, Freeman, Gilbert
2001]. Informacje tworzy si¢ z danych w procesie transformacji i interpretacji, a tak-
ze kategoryzacji i klasyfikacji. Réwniez z nauk o zarzadzaniu przyjeto okreélenia dla
dwoch nastepnych terminéw. I tak wiedza to informacia potgczona ze zrozumieniem
i mozliwoscig jej wykorzystania. Jest otrzymywana z informacji poprzez jej zintegro-
wanie z wiedzg istniejaca. Rzetelna wiedza moze prowadzi¢ do madrosci, czyli umie-
Jetnosci uzywania, modyfikowania i tworzenia nowej wiedzy [Stefanowicz 2004].

Dla potrzeb budowy przedmiotowej koncepcji przyjeto ponadto rozumienie
procesu informacyjnego, jakie prezentuje w swej pracy ,,Ekonomika Informacji.
Metody Polskie” prof. Jozef Olenski.

Badacz ten przez proces informacyjny rozumie proces semiotyczny®, ekono-
miczny i techniczny, ktory realizuje co najmniej jedng z funkcji, jakimi sq: genero-

% Pelniejsze rozwiniecie tej koncepcji mozna znalezé w zlozonej do druku pracy ,,Podstawy teo-
retyczne dzialalnosci informacyjnej publicznych rolniczych organizacji doradezych” [W. Kujawinski
2008].

3 Infologia, to teoria identyfikowania i definiowania informacji. Obejmuje ona takie zagadnie-
nia jak: interpretacja informacji, jej projektowanie (Information Design), procesy komunikacji oraz
prezentacja werbalno-wizualna.

* Nauki o zarzadzaniu to dyscyplina naukowa w zakresie dwéch dziedzin naukowych: nauk
ekonomicznych i nauk humanistycznych. Wedtug wezeéniej obowigzujacej w Polsce klasyfikacji
zarzadzanie bylo domeng nauk ekonomicznych, stad dyscyplina ta byla okreslana mianem organi-
zacja i zarzadzanie. Obecnic interdyscyplinarne podejsicie do zarzadzania, zwlaszcza wykorzystanie
psychologii oraz innych nauk spotecznych i humanistycznych zaowocowato dychotomicznych po-
dejéciem do nauk o zarzadzaniu.

> Semioza to proces tworzenia, odbierania i przekazywania znakéw. W procesie tym ujawnia
sig znaczeniowa funkcja znaku (przyp. autora).
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wanie, gromadzenie, przechowywanie, przekazywanie, przetwarzanie, udostepnianie,
interpretacja oraz wykorzystywanie informacji [Olenski 2003].

Nalezy tu wyjasnié, ze poszczegdlne funkcje proceséw informacyjnych sg
zbiezne z nastepujacymi fazami przebiegu tych procesow, tj. faza:

« tworzenia informacji,

» gromadzenia informacji,

+ przechowywania informacji,

« przetwarzania informacji,

« przekazywania informacji,

« udostepniania informacji,

« interpretowania informacji,

« wykorzystywania informacji.

Tworzenie (generowanie) informacji - pierwsza faza procesu informacyjne-
go, to szeroka kategoria, ktéra swoim zasiggiem obejmuje takze odszukanie in-
formacji istniejacych juz w przestrzeni informacyjnej. Wedlug prof. Jézefa Olen-
skiego etap ten pozwala wygenerowa¢ informacj¢ w okreslonym jezyku i nadac jej
forme wiadomosci [Olenski 2003].

Gromadzenie informacji - polega na zebraniu poszczegolnych informacji ja-
kie pojawily sie w fazie ich tworzenia w taki sposdb, aby byto mozliwe ich pézniej-
sze zlokalizowanie oraz odtworzenie przez potencjalnych odbiorcow.

Przechowywanie informacji - faza ta, jest nierozerwalnie zwigzana z tzw. ma-
terialnymi no$nikami informacji.® To zapisywanie informacji na tych nosnikach
w formie i postaci, umozliwiajacej ich fatwe wykorzystywanie (odczytywanie
i udostepnianie).

Przetwarzanie informacji obejmuje dzialania wykonywane na zgromadzonych
informacjach w celu uzyskania takich, jakie s3 oczekiwane przez odbiorcow. S3 to
dziatania arytmetyczne (dodawania, odejmowania, mnozenia, dzielenia,...), logicz-
ne (ustalania relacji <, =, >, itd. miedzy wartosciami danych) i semiotyczne.

Przekazywanie informacji zwiazane jest z przemieszczaniem si¢ informacji
pomiedzy komérkami organizacyjnymi danej organizacji, ktére wykonuja kolejne
operacje ich przetwarzania.

Udostepnianieinformacjitodostarczenieodbiorcypotrzebnych muinformacji
z uwzglednieniem takich czynnikéw jak odpowiedni termin, miejsce, forma, za-
kres, stopien szczegolowosci itp.

Interpretacja informacji polega na odtworzeniu pola znaczeniowego infor-
macji. Jest intelektualnym przypisywaniem okreslonego obiektu, procesu lub zda-
rzenia posiadanej informacji wyrazonej w okreslonym jezyku.

® Noéniki informacji mozna podzieli¢ na dwie grupy: noéniki informacji materialne i abstrak-
cyjne. Materialne noéniki informacji - to obiekty za posrednictwem ktdrych informacja moze by¢
przenoszona w czasie i przestrzeni.
Abstrakcyjne nosniki informacji - to wiadomosci.
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Wykorzystanie informacji to podejmowanie bezpoérednich dzialan pod
wplywem posiadanej informacji.

3. Istota dzialalnosci informacyjnej WODR

Wydaje sie, ze swych dziataniach informacyjnych Wojewédzkie Osrodki Do-
radztwa Rolniczego powinny pomina¢ wspomniane wcze$niej dwie ostatnie fazy
procesu informacyjnego, tj.: faze interpretacji informacji oraz faze jej wykorzy-
stywania. Ponadto, odbiorcami dzialalnoéci informacyjnej, podejmowanej z ini-
cjatywy informowanych rolnikow (i gdzie udostgpnianie informacji realizowane
jest w formach bezposrednich) mogg by¢ tylko te indywidualne podmioty, kté-
re potrafig samodzielnie interpretowac i wykorzystywaé informacje, szczegélnie
dla podejmowania whasciwych decyzji oraz ich praktycznej realizacji. Podobnie
w przypadku dziatalnosci informacyjnej, podejmowanej z inicjatywy WODR
i adresowanej do masowego odbiorcy, proces informacyjny musi koniczy¢ sie na
fazie udostepniania informacji. Powodem tego jest naturalne ograniczenie sie do
stosowania w masowym udostgpnianiu (upowszechnianiu) informacji form po-
srednich, co skutecznie uniemozliwia rozszerzenie procesu informacyjnego o faze
interpretacji informacji oraz jej wykorzystywania.

A zatem na dzialania informacyjne WODR skfada sig zespot czynnosci zwig-
zanych z udostgpnianiem informacji potrzebnych rolnikom-przedsigbiorcom w ich
pracy we wlasnym gospodarstwie rolnym i spetniajgcych mozliwie najwyzsze para-
metry jakosciowe.

Udostepnianie to odbywa sig albo z inicjatywy informowanego albo informu-
jacego oraz moze by¢ poprzedzone jedna lub kilkoma innymi wczesniejszymi fa-
zami procesu informacyjnego, tj. fazg tworzenia, gromadzenia, przechowywania,
przekazywania i/lub przetwarzania informacji.

Dzialania informacyjne podejmowane z inicjatywy informowanego rolnika
beda przydatne wtedy, gdy uzyskane tg droga informacje uzyje on do tworzenia
lub aktualizacji struktur swojej wiedzy, a przede wszystkim przetworzy w odpo-
wiednie warianty decyzyjne, dokona ich wartoéciowania i nastepnie oceny, wy-
bierze wariant optymalny’ czy dobry®, przygotuje sie do jego wdrozenia oraz do-
kona tego. Aby tak sie stato rolnik ten musi posiada¢ kompetencje odpowiednie
dla przedsigbiorcy rolnego.’

7 W przypadku przyczyn probleméw zamknigtych, w ktérych zbior alternatyw jest w pelni
okreslony.

8 W przypadku przyczyn probleméw otwartych, w ktérych zespol alternatyw jest nieokreglony.

? Informacje przydatne dla rolnika to réwniez te, ktére zostang wlyczone do struktur posiada-
nej przez niego wiedzy.
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Najogdlniej kompetencja to zdolnos¢ wykorzystania przez czlowieka wlasnej
wiedzy, umiejetnosci, systemu wartosci oraz cech osobowosci'®, aby osiggaé cele,
wyniki i standardy oczekiwane w zwigzku z zajmowaniem przez siebie okreslonego
stanowiska pracy*! [Kujawinski 2002 (2)].

Natomiast kompetencje przedsi¢biorcy rolnego to zespdt zdolnosci wykorzy-
stania przez niego wiasnej wiedzy, umiejetnosci, systemu wartosci oraz cech osobo-
wosci, aby osiggaé cele, wyniki i standardy oczekiwane w zwigzku z prowadzeniem
wilasnego gospodarstwa rolnego.

Sktadaja sie na nie:

v Kompetencje poznawcze, czyli zdolnos¢ samodzielnego gromadzenia, prze-
twarzania i wykorzystywania informacji, samodzielnego identyfikowania
oraz rozwigzywania swoich probleméw, wlasnej samoedukacjis

« Kompetencje organizatorskie, czyli zdolno$¢ sprawnego przygotowywania,
realizowania, kontrolowania i oceniania wszelkich dzialan podejmowanych
w wlasnym gospodarstwie rolnym;

v Kompetencje komunikacyjne, czyli zdolno$¢ nawigzania rozmowy i skutecz-
nego komunikowania si¢ ze wszystkimi swymi partnerami gospodarczymi
[Kujawinski 2002 (1)].

Ale takze dyspozycje zdrowotne, czyli zdrowie fizyczne, psychiczne (rowno-
waga psychiczna, mierzona stopniem integracji osobowosci, w tym zwlaszcza
zdolnoscia do ciagtego rozwoju) oraz zdrowie spoleczne, czyli charakter relacji
miedzy jednostka a otoczeniem, czego wyrazem jest stopie harmonii i spotecz-
nego wspotbrzmienia [Kanarski 2005].

Z powyiszych rozwazan wynika, Ze celem dzialalnosci informacyjnej WODR
powinno by¢ udostepnianie informacji odpowiadajgcej potrzebom rolnikéw-przed-
sigbiorcow i wykorzystywanej przez nich dla sprawnego funkcjonowania we wia-
snych gospodarstwach rolnych.

Oczywiscie, kazda potrzebna informacja moze by¢ przez rolnikow-przedsie-
biorcéw pozyskiwana samodzielnie'?, ale jesli przewidywane koszty wilasnej ak-
tywnoéci w tym zakresie (materialne i niematerialne) szacowane sg przez nich
jako przewyzszajace cene informacji udostgpnianych przez WODR, to niewatpli-
wie zechcg oni uzyskiwac je od tej organizacji.

L Cechy osobowoici to wzglednie stale wlasciwosci charakteryzujace dang osobg i rdznigee
ja od innych pod wzgledem zachowania oraz przebiegu proceséw psychicznych (np. odpornosc,
wrazliwo$¢, odwaga, mechanizmy kontroli, temperament).

11 Termin ten stosowany jest czesto zamiennie z terminem kwalifikacje W odroznieniu od kwa-
lifikacji kompetencje stanowia jednak pewien wewnetrzny potencjal, przejawiajgcy si¢ w zachowa-
niach cztowieka przyczyniajacych sie do zaspokojenia wymagan otoczenia, szczegolnie w nowych
sytuacjach zawodowych. Potocznie méwige to co§, czym dana osoba jest w stanie si¢ wykazac”
[Kujawinski, 2002 (2)].

12 Ty, przez nich tworzona badz wyszukiwana.
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To wlasnie ci rolnicy stanowi grupe potencjalnych odbiorcéw produktéw dzia-
talnosci informacyjnej WODR, o ktérych organizacja ta musi zabiega¢, aby chcieli
zostac jej klientami.

Z kolei do zadan dzialalnosci informacyjnej prowadzonej w przedmiotowej
organizacji doradczej powinno nalezeé: tworzenie, gromadzenie, przechowywanie,
transmisja, przetwarzanie oraz udostgpnianie informacji potrzebujgcym jej rolni-
kom-przedsigbiorcom.

Trzeba tu zaznaczy¢, ze dziatalno$¢ informacyjna WODR powinna odbywac
si¢ wg planéw wynikajacych z celow tej dzialalnoci, jej ukierunkowania i prze-
znaczenia. Powinna uwzgledniac zagadnienia prawne (w szczegélnosci ograni-
czenia udostgpniania materialéw oryginalnych wynikajace z prawa autorskiego),
sprawy wspolpracy krajowej i zagranicznej oraz miedzynarodowej facznoéci in-
formacyjnej itp.

Natomiast przedmiotem dziatalnosci informacyjnej WODR powinna by¢ in-
formacja, postrzegana jako produkt informacyjny. Dostosowujac ogélne okresle-
nie produktu'?® dla potrzeb dziatalnosci informacyjnej tej organizacji mozna przy-
jaé, ze produkt informacyjny, to ta informacja, ktéra jest lub moze byc oferowana na
rynku informacyjnym i przybiera posta¢:

» oddzielnego wyrobu informacyjnego, gdy klient kupuje bezposrednio infor-

macj¢ (odwzorowang na identyfikowalnym nosniku materialnym),

« ustugi informacyjnej, gdy placi si¢ za prac¢ zwigzana z pozyskiwaniem

i udostgpnianiem samej informacji (np. za okreslong porade technologicz-
ng, prawna'?, ekspertyze finansows itp.),

« komponentu informacyjnego innego wyrobu lub ustugi, gdy stanowi ich in-

tegralng czesé.

Przy czym wyréb informacyjny to skoriczony zbior informacji odwzorowany
w okreslonym jezyku na materialnym nosniku informacji, takim jak papier, tasma
magnetofonowa, ptyta CD, dysk twardy serwera itp.

Informacje jako wyrob odréznia od innych wyrobéw materialnych to, ze:

» identyfikacja i przeniesienie wlasnoéci dotyczy materialnego nosnika infor-

macji, a nie samej informacji,

* 0 jego wartosci, cenie i uzytecznoéci decyduje nie nosnik materialny, ktore-

go dotyczy transakcja, lecz sama informacja.

Za$ ustuga informacyjna, to dostarczanie informacji w zakresie i formie dosto-
sowanej do indywidualnych wymagan odbiorcy, na jego zaméwienie. Szczegdlng
formg ustugi informacyjnej jest zapewnienie odbiorcy dostepu do zasobéw infor-

13- Ogolnie terminem produkt okresla si¢ kazdy obiekt rynkowej wymiany oraz wszystko to, co
moze by¢ oferowane na rynku. Produktem moze by¢ wyrdb lub ustuga.

4 Termin »porada” w dzialalnoédci informacyjnej WODR okreslany jest odmiennie niz w przy-
padku podejmowanej przez nia dziatalnosci doradcze;.
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macyjnych. Forma ta rézni sie od innych ustug informacyjnych tym, ze odbiorca
nie otrzymuje konkretnej informacji, lecz uzyskuje prawo dostepu do informacji.

Informacja udostepniana rolnikowi w ramach dziatalnosci informacyjnej
WODR powinna stuzy¢ realizacji jego zadan zawodowych. A zatem musi doty-
czy¢ tego wszystkiego, co dzieje si¢ w otoczeniu danego gospodarstwa rolnego -
a ma, lub moze mie¢ wplyw na jego funkcjonowanie. Odpowiednim przyktadem
jest tu informacja o innowacjach rolniczych, strukturze rynku, konkurentach,
prawie gospodarczym, sytuacji politycznej itd.

W gospodarstwie rolnym mozna wyrézni¢ dwa gidwne obszary zastosowa-
nia uzyskanej informacji, a mianowicie: dla rozwigzywania biezacych probleméw
oraz jako podstawa dtugoterminowego, strategicznego planowania. W pierwszym
przypadku informacja stuzy codziennemu podejmowaniu decyzji, pozwala m.in.
odkry¢ potencjalne problemy i ich mozliwe rozwigzania, skorzystac z osiagniec
innych, oceni¢ skutki konkretnych postanowijen, unikna¢ kosztownych pomytek.
W drugim za$ uzyskane informacje moga by¢ uzyte m.in. dla oceny sytuacji na
rynkach, $ledzenia dziatalnoéci konkurencji oraz trendéw w gospodarce krajowe;
i éwiatowej, przewidywania zmian prawnych i politycznych majgcych wptyw na
dziatalnos¢ gospodarstwa rolnego.

W przypadku dziatalnoéci informacyjnej WODR mozna wyrdzni¢ dwa naste-
pujace podmioty:

« podmiot informujacy, czyli pracownik WODR (doradca rolniczy, specjalista
ds. informacji), ktéry udostepnia informacje rolnikom-przedsigbiorcom a po-
nadto moze realizowaé inne zadania wynikajqgce z funkcji dziatalnosci infor-
macyjnej tej jednostki.

« podmiot informowany, czyli rolnik-przedsigbiorca, ich grupa lub zbiorowosc,
o zdefiniowanych potrzebach informacyjnych oraz zdefiniowanych sposobach
uzytkowania informacji, uzyskujgcy informacje o ktérg si¢ ubiegali, lub ktorg
otrzymali z inicjatywy podmiotu informujgcego.

Podmiot informujacy, tj. doradca rolniczy czy specjalista ds. informacji musi
gwarantowa¢, ze informacja, jaka udostepnia jest nie tylko relewantna (odpo-
wiednia) do potrzeby informacyjnej, ale takze wysokiej jakosci. Udostepniajac in-
formacje niejako ja akredytuje, firmuje swoim nazwiskiem, na zasadzie podobnej
jak notariusz czy autor ksigzki, wzglednie jak broker gietdowy. Ma to o tyle istot-
ne znaczenie, ze na podstawie tych informagji rolnik-przedsigbiorca nierzadko
podejmuje kluczowe decyzje, stad udostepnienie informacji z jakichs powodow
niewlaéciwej, naraza rolnika na okreslone straty, rowniez finansowe.

Do najwazniejszych skladnikéw osobowosci podmiotu informujacego, wa-
runkujgcych mozliwie najwyzsza jako$¢ jego wyrobow lub ustug informacyjnych,
mozna zaliczy¢ odpowiednie kompetencje oraz motywacje do pracy.
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Na ogot kompetencji podmiotu informujacego - warunkujacych udostepnianie
przez niego podmiotom informowanym mozliwie najwyzszej jakosci wyrobu lub
ustugi informacyjnej - sktadaja si¢ kompetencje poznawcze, metodyczne, komu-
nikacyjne i organizatorskie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jesli podmiot informuja-
cy $wiadczy ustugi informacyjne, to jego kompetencje metodyczne, komunikacyj-
ne i organizatorskie musza by¢ nieco szersze od wymaganych, jesli przedmiotem
udostepniania jest wytacznie wyréb informacyjny.

Bez wzgledu jednak na to czy przedmiotem dziatalnosci informacyjnej jest
ustuga czy tez sam wyréb, na kompetencje poznawcze podmiotu informujacego
sktadaja sie:

« znajomosc zagadnien zwiazanych z funkcjonowaniem gospodarstwa rolne-

g0,

+ znajomosc istniejgcych whasciwych zasobow informacyjnych, nie tylko elek-
tronicznych,

* umiejgtnosc opracowywania oraz stosowania odpowiednich strategii wyszuki-
wawczych,

* umiejetnos¢ trafnego doboru zZrédet informacji, dokonywania selekcji oraz
oceny,

« znajomo$¢ narzedzi i srodkéw informatycznych,

« umiejetno$¢ odpowiedniego opracowywania, przetwarzania i przedstawia-
nia informacji - dokonywania analizy i syntezy, sporzgdzania baz danych,
bibliografii, notatek, raportow, streszczeni, wykazow, zestawien, takze - ser-
wisow WWW;

Natomiast kompetencje metodyczne wymagane od podmiotu udostgpniajg-
cego wyrob informacyjny, czyli znajomo$¢ i umiejetno$¢ stosowania odpowied-
nich form oraz metod przekazu informacji, w przypadku $wiadczenia ustugi in-
formacyjnej musza by¢ uzupetnione o umiejetnos¢ dostrzegania i trafnego odczy-
tywania potrzeb informacyjnych rolnika-przedsiebiorcy.

Odpowiednio za$§ kompetencje komunikacyjne takie, jak umiejetno$é¢ sku-
tecznego komunikowania sie z podmiotem masowym (czyli uzyskujacym informacje
za posrednictwem srodkéw masowego przekazu), musza by¢ zastapione lub poszerzo-
ne o umiejgtnos$¢ nawigzania rozmowy i skutecznego komunikowania sie interper-
sonalnego oraz umiejetno$¢ ksztattowania odpowiedniego klimatu do komuniko-
wania si¢ z podmiotem indywidualnym i grupowym.

[ w koficu kompetencje organizatorskie, a przejawiajgce sic w umiejetnosci
sprawnego przygotowywania, realizowania, kontrolowania oraz oceniania wszelkich
dziatan informacyjnych zorientowanych na odbiorce masowego - w przypadku
ustugi informacyjnej muszg by¢ dostosowane do potrzeb indywidualnego oraz
grupowego odbiorcy.
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Skuteczno$¢ oddzialywania podmiotu informujacego (doradcy rolniczego,
specjalisty ds. informacji) wynika tez z jego odpowiedniej motywacji do pra-
cy. Mozna powiedzieé, ze wiaze si¢ ona z satysfakcja uzyskiwang przez t¢ osobg
w nastepstwie dobrze realizowanych zadan czy zaspokajaniem przez nig potrzeb
wyzszych (samorealizacja, prestiz itp.), ale przede wszystkim z mozliwoscia za-
spokajania jej potrzeb egzystencjalnych, czego warunkiem niezbgdnym jest dys-
ponowanie odpowiednimi §rodkami finansowymi.

Aby podmiot informowany (indywidualny, grupowy czy zbiorowy), uzyski-
wane informacje mogt wlasciwie wykorzystywac dla rozwoju wlasnego gospodar-
stwa rolnego powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje informacyjne. Obok
cech osobowosci i dyspozycji zdrowotnych whasciwych dla przedsigbiorcy rolne-
go, stanowig je przede wszystkim:

. umiejetno$¢ okreslania, jakiego rodzaju informagji i w jakim zakresie po-

trzebuje do rozwiazania problemu, czy realizacji danego zadania,

« umiejetno$¢ uzyskiwania potrzebnej informacje w mozliwie najbardziej
efektywny sposéb (samodzielnie albo od podmiotu informujacego),

« umiejetno$¢ oceny jakosci informacji (np. jakoéci artykutu, ktéry czyta),
a takze jakoci Zrodta informacji (np. czasopisma, w ktérym artykut ten zo-
stal zamieszczony),

« umiejetno$¢ wiaczania nowej informacji w posiadany zaséb wiedzy,

« umiejetno$¢ wykorzystywania informacji do podejmowania wlasciwych de-
cyzji i realizacji okreslonych zadan (np. adaptowania jej do konkretnej sytu-
acji, a takze dokonywania syntezy informacji pochodzacej z réznych zZrédet),

« rozumienie ekonomicznych, prawych oraz spolecznych uwarunkowan
wplywajacych na korzystanie z informacji.

Zgodnie ze stwierdzeniem, ze na dzialalnos¢ informacyjng WODR skfada sig
zespdt czynnosci zwigzanych z udostgpnianiem informacji potrzebnych rolnikom-
przedsigbiorcom w pracy w gospodarstwie rolnymi spetniajgcych mozliwie najwyz-
sze parametry jakosciowe, jej funkcje mozna okreéli¢ jako:

+ pozyskiwanie informacji,

« mediacja,

« filtracja,

« przetwarzanie i udostepnianie informacji.

Pozyskiwanie informacji, to tworzenie informacji badz jej odkrywanie w prze-
strzeni informacyjnej. Mediacja, to posredniczenie pomigdzy zasobami informa-
cyjnymi a podmiotami, ktére informacji potrzebuja. Filtracja, to wyszukiwanie,
ocena, selekcja oraz ,akredytacja” informacji. Przetwarzanie i udost¢pnianie
informacji, to opracowanie informacji, tworzenie zZrédet pochodnych - analiz,
baz, prezentacji, raportow, zestawien itd. - w formie przydatnej i przyjaznej dla
odbiorcéw oraz ich udostegpnianie w formie wyrobu lub ustugi informacyjne;.
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Z kolei zasady prowadzenia dzialalnosci informacyjnej wyznaczajg podsta-
wowe, koncepcyjne i funkcjonalne postepowanie WODR podczas realizacji wynika-
jgcych z niej zadan.

A oto kilka najwazniejszych zasad postepowania pracownika WODR (doradcy
rolniczego, specjalisty ds. informacji) w ramach podejmowanych dzialari infor-
macyjnych. Tak okreslony podmiot informujacy zobowiazany jest do:

« przyjmowania zlecenn wylycznie zgodnych z prawem i nie dziatajgcych na

szkodeg publicznej rolniczej organizacji doradczej;

» opracowywania informacji, tworzenia zrodet pochodnych - analiz, baz, pre-
zentacji, raportow, zestawien itd. - w formie przydatnej i przyjaznej dla pod-
miotu informowanego (rolnika-przedsigbiorcy);

« udostepniania podmiotowi informowanemu najaktualniejszych oraz naj-
bardziej relewantnych w stosunku do jego potrzeb informacji, w terminie
i za ewentualnym wynagrodzeniem ustalonym uprzednio z tym podmio-
tem;

 pomagania podmiotom informowanym w zrozumieniu wykorzystanych
zrédet informacji oraz ustaleniu stopnia ich wiarygodno$ci;

» zachowywania w tajemnicy wszelkich informacji, ktore zostaty udostepnio-
ne przez podmiot informowany i okreslone jako poufne, chyba ze z mocy
przepiséw prawa podmiot ten zobowigzany jest do ich ujawnienia;

« respektowania prawa w tym szanowanie praw wlasnosci intelektualnej;

» dotrzymywania zasad uméw licencyjnych i innych kontraktéow;

» informowania rolnikéw-przedsigbiorcow o zobowigzaniach wynikajacych
z praw wilasnosci intelektualnej oraz umow licencyjnych.'®

Nalezy tu tez dodad, ze za jakos¢ produktéw niekomercyjnych organizacja ta
powinna ponosi¢ odpowiedzialno$¢ etyczng a produktéw komercyjnych - finan-
sowa.®

4. Zakonczenie

Ustawa o jednostkach doradztwa rolniczego z dnia 22 pazdziernika 2004 roku
okresla organizacje, zadania i zasady dziatania jednostek doradztwa rolniczego.
(Tworzg je: Centrum Doradztwa Rolniczego i 16 Wojew6dzkich Osrodkéw Do-
radztwa Rolniczego.) Artykut 4. punkt 2.2 tej Ustawy stanowi, ze WODR ,,prowa-
dzg dzialalnos¢ informacyjna wspierajaca rozwdj produkeji rolniczej” [Dziennik
Ustaw Nr 251, poz. 2507].

13 Por. ,Code of Ethical Business Practice” [2004].

16 Zgodnie z Ustawg o jednostkach doradztwa rolniczego z dnia 22 paZdziernika 2004 roku
Wojewddzkie Osrodki Doradztwa Rolniczego mogg m.in. odplatnie wykonywaé ushugi w zakresie
dziatalnoéci wydawniczej i poligraficznej, oraz - sporzadzania okreslonych analiz, planéw i ocen,
ktorych komponentem jest produkt informacyjny [Dziennik Ustaw Nr 251, poz. 2507].
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Wydaje sie koniecznym, aby dla intencjonalnego prowadzenia dziatalno$¢ in-
formacyjna byla réwniez wsparta wlasciwa teoria, odpowiednia do tych - w opar-
ciu o jakie uprawiana jest przez WODR dzialalnos¢ doradcza, ksztalceniowa i in-
nowacyjna.

Dlatego tez w 2008 r. w Centrum Doradztwa Rolniczego Oddzial w Poznaniu
podjeto sie opracowania brakujacej teorii dziatalnosci informacyjnej WODR.

W pierwszym etapie jej budowy rozpoznano dyscypliny naukowe, ktére moga
wspiera¢ praktyke intencjonalnie prowadzonej dzialalnosci informacyjnej. Na-
stepnie przyjeto wypracowane przez infologig oraz nauki o zarzadzaniu podsta-
wowe pojecia, takie jak: dane, informacja i wiedza. Kolejno, z uwagi na potrzeby
i warunki uprawiania tej dziatalno$ci przez whasciwe struktury WODR, dokona-
no celowej adaptacji procesu informacyjnego, ktérego - zdaniem autora - funkcje
i fazy ustalil poprawnie prof. Jozef Olenski [Olenski 2003, s. 39]. Wypracowano
réwniez szereg wlasnych definicji, w tym dla dziatalnosci informacyjnej WODR',
jej celu, zadan, przedmiotu, podmiotu i funkcji.

Ponadto w ramach przedmiotowej koncepcji wskazano na wlasciwe me-
tody i techniki badania potrzeb informacyjnych rolnikéw oraz metody wy-
szukiwania i udostgpniania informacji, przedstawiono zalozenia do bu-
dowy systemu informacyjnego wspierania rolnikéw a takze uwarunko-
wania zwigzane z osigganiem przez WODR sukcesu na rynku wyrobéw
i ustug informacyjnych. Zaproponowano tez wlasne rozwigzania metodyczne
w zakresie §wiadczenia i udostepniania rolnikom tych produktéw.

[ wreszcie, co wydaje sie szczegolnie wazne z punktu widzenia realizacji usta-
wowych celéw Wojewo6dzkich Osrodkéw Doradztwa Rolniczego, zadbano o lo-
giczng zgodnos¢ prezentowanej koncepcji z wezesniej opracowanymi a aktualnie
upowszechnianymi w tych jednostkach teoretycznymi podstawami dziatalnosci
doradczej i ksztalceniowe;j.

Autor uznat za wlasciwe, aby poprzez przedmiotowy artykut zarys tej koncepcji
przyblizy¢ wszystkim docelowym odbiorcom Zagadniert Doradztwa Rolniczego.
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WENANCJUSZ KUJAWINSKI
ISTOTA DZIALALNOSCI INFORMACYJNEJ] WOJEWODZKICH OSRODKOW DORADZ-
TWA ROLNICZEGO

STRESZCZENIE

Dzialalnos$¢ informacyjna, obok doradczej, ksztalceniowej i innowacyjnej, stanowi
wazng pozycj¢ w ofercie niematerialnego wspierania rolnikéw zarzadzajacych swymi go-
spodarstwami rolnymi. Ale tylko ta dziatalnos¢ nie posiadata dotad odpowiednich pod-
staw teoretycznych dla jej wlasciwego prowadzenia przez Wojewddzkie Osrodki Doradz-
twa Rolniczego (WODR). Artykul przestawia wlasne propozycje autora co do istoty tej
dziatalnosci oraz porzadkuje i definiuje zwiazane z nig terminy.

WENANCJUSZ KUJAWINSKI
THE NATURE OF INFORMATION ACTIVITY OF PROVINCE AGRICULTURAL
ADVISORY SERVICE CENTRES

SUMMARY

The information activity, beside advisory, education and innovative, determines the
import ant position In immaterial offer of suporting of farmers manageresses with its own
holdings. But the Orly this activity does not possess up to here suitable theoretical bases
for Her proper leadership by Province Agricultural Advisory Service Centres (WODR).

The article represent own proposals of the author regarding the creature of this activity
and arranges and defines connected terms.



